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Wdrozenia Al

Podejscie praktyczne



Zamiast Agendy

m Podejscie do wdrozenia Al

m Liczenie optacalnosci

m Przykfady praktycznych wdrozen
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= Ryzyka i wyzwania
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0 czym w ogole mowimy?
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Sposoby podejscia

PodejsScie systemowe
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Przeglad procesow biznesowych

m Zidentyfikuj i opracuj mape wszystkich procesow biznesowych w cate]
organizacil.

m Zidentyfikuj obszary, w ktorych procesy manualne sg czasochtonne,
podatne na btedy lub nieefektywne.

m Zidentyfikuj obszary, w ktorych dane sg wykorzystywane do podejmowania
decyzji, ale moga zostac ulepszone za pomoca Al.




|ldentyfikacja bolgczek

ZidentyTikuj konkretne punkty bolu lub wyzwania w kazdym procesie.

/adaj pytania, takie jak:
o Jakie sg najwieksze problemy w tym procesie?
Jakie sg najczestsze btedy lub pomy+ki?
Co najbardziej marnuje czas?
Na czym sie w przesztosci wysypalismy?
A jeszcze lepiej - na czym sie potkneta nasza konkurencja?

O O O O




Szukanie obszarow do wdrozenia

Zidentyfikuj obszary, w ktorych automatyzacja moze poprawicC efektywnosc,
doktadnosc lub szybkosc.

Poszuka] obszardow, w ktorych Al moze:

o Automatyzowac powtarzalne zadania -
Przyktady dla inspiracji:

o Analizowac duze zbiory danych Predictive maintenance

o Dokonywac prognoz lub rekomendaci Chatboty do obstugi klienta
o Ulepszac proces podejmowania decyzj Analiza sentymentu

o Wykrywac anomalie, nowe zjawiska, nowe trendy Rozpoznawanie obrazow

Przetwarzanie jezyka naturalnego

Szukaj obszarow gdzie wystepuja dziatania powtarzalne, o duzej

skali lub duzej wartosci - warto zaczynaé od rzeczy waznych! -



Przyktady

Przyktadowe wybrane obszary do dziatania i zagadnienia ktorymi zajmowalismy sie u klientow:

Automatyzacja obstugi klienta - doprowadzenie do sytuacji gdzie 80% interakcji z klientem odbywa
sie automatycznie.

Personalizacja oferty dla klientow - zwiekszenie stopnia skutecznosci ofertowania o 5% w wyniku
dopasowania ofert do indywidualnych cech klienta.

Optymalizacja fancucha dostaw - zmniejszenie stocku o powyzej 5% przy zachowanych parametrach
produkcji.

Zarzadzanie relacjami z klientami z wykorzystaniem Al - przewidywanie eskalacji klienckich,
przewidywanie najlepszego momentu na kolejny kontakt.

Analityka predykcyjna i zarzgdzanie ryzykiem - optymalizacja czasu miedzy serwisami.
Automatyzacja i obiektywizacja oceny kompetencji (i kompozycja zespotow)
Wsparcie decyzji inwestycyjnych w oparciu o dane lotnicze i satelitarne

Analiza wideo w czasie rzeczywistym - rozpoznawanie sytuacji nietypowych



Ewaluacja wartosci biznesowej

Ocen potencjalng wartosc biznesowag kazdej zidentyfikowane] mozliwoscl.

/adaj pytania, takie jak:
o Jakie sg potencjalne oszczednosci kosztow?
o Jakie sg potencjalne wzrosty przychodow?
o Jaka jest skala dotknietych zmiang przypadkow?

Benefit = ((nowy przychdd - nowy koszt)-(stary przychod - stary koszt))*ilosé przypadkdw
ROl = (benefit-koszt wdrozenia)/koszt wdrozenia

o Jakie zmiana wptynie na satysfakcje klientow?
o A jak na aspekty trudne do zmierzenia (np. efekt PR)?

W tym punkcie tez nalezy przyjrzec sie ryzykom!



Koszty - ile trzeba stracic aby zarobic?

Koszty potwierdzenia koncepc)

Wadrozenie
koszty wiedzy eksperckiej (ludzie)
hardware i software (licencje, SaaS)
Koszty wytworzenia oprogramowania | integracji

.. ale na wdrozeniu sie nie konczy

Utrzymanie - ,zachowanie tego co jest” | dopasowywanie do zmieniajacego sie
Swiata:
ludzie, licencje, koszty zmienne zwigzane z mocga obliczeniow3!

D



Jak to zrobic najtaniej?

Potwierdzi¢ wykonalnoscl
W fazie wykonawcze] - szybko prototypowac:
rozpoczac od MVP
krotkie cykle dodajace nowe funkcjonalnosci
Planowanie ,szybkich porazek”
Wyrobi¢ sobie intuicje | podstawowe kompetencje wtasnymi zasobami
Korzystac z gotowych narzedzi
Pamietac o uzytkownikach i ich krzywej adopcji!




Wykonalnosc - czy to w ogole jest mozliwe?

Czy cos co chcemy w 0gole jest wykonalne?

Czy jakosc¢ tego co mozemy dostac bedzie dla nas zadowalajaca?

Czy btedy jakie moga sie pojawiac sa dla nas akceptowalne?

Czy posiadamy wszystko co potrzebne by zrobi¢ dobre Al? (np. dane uczace)

/alecenie - zanim sie podejmie decyzje o wdrozeniu, przeprowadziC Taze
orobna - ,Proof of Concept”!

Dzieki temu:

m ,dotkniemy” naszego przysztego rozwigzania,
m lepiej okreslimy jego docelowy zakres

m poznamy lepie] koszty i benefity.

.mnowledgePit

A Data Challenge Platform

D



Priorytetyzacja

Ustal priorytety dla mozliwosci na podstawie wartosci biznesowe],
wykonalnosci oraz zgodnosci z celami firmy.

Poza czysta liczbowa wartoscig biznesowa, wez pod uwage takie czynniki, jak:
o /tozonosc¢ wdrozenia
o Wymagane zasoby
o Potencjalny wptyw na klientdow lub pracownikdw
o Koszt alternatywny




Pomiar sukcesu?

Tak jak przy kazdej innej zmianie w procesach:
obserwu] swoje wdrozenie, jak wptywa na biznes |
| reaguj odpowiednio. Sprawdi

To czym sie roznig wdrozenia Al to:
pojawiajace sie z dnia na dziert nowe mozliwosci (faza Popraw i Zaplanuj moga bardzo
szybko wiele zmieniac!)
specyficzne ryzyka i wyzwania (dostep do danych, propagacja uprzedzen, wyjasnialnosc)

Dobrze jest przed kazdym wdrozeniem zatozy¢ w sposob jawny mierniki sukcesu!

Przyktad - cytat z klienta:

,Bede zadowolony jesli, dzieki wdrozeniu, tym samym zespotem obstuze 7% klientow wiecej -
wiem ze wtedy projekt mi sie zwroci w ciggu roku - biorgc pod uwage koszt wdrozenia oraz
utrzymania. Kazdy % wiecej to szybszy zwrot. Przy czym wiem ze musze monitorowac churn -
czy przypadkiem czesc klientow nie bedzie przez Al szybciej odchodzita.” D



Szybkie prototypowanie

Szybkie prototypowanie to proces tworzenia funkcjonalnego prototypu
rozwigzania Al w krotkim czasie, z uzyciem gotowych narzedzi, czesto
wykonywane we wtasnym zakresie lub

m Szybka weryfikacja koncepci
m Mniejsze ryzyko przed poniesieniem petnych kosztow
m Fundament pod dobrg wspdtprace pomiedzy ptacacym a wykonujgcym



Warte uwagi narzedzia

LLMYy uzywane bezposrednio

/Wroci¢ uwage na to gdzie przechowywane danel

Wiasciwy ,prompt engineering” jest wszystkim
Opis

Rola agenta

Kontekst

Specyfikacja wyniku

/asady | ograniczenia

Przyktady

e.g. B | DA RA (https://github.com/nasa-petal/bidara#bidara--bio-inspired-design-and-research-assistant) D



https://github.com/nasa-petal/bidara#bidara--bio-inspired-design-and-research-assistant

Warte uwagi narzedzia

Platformy Low-Code / No-Code
e.g. DataRobot, RunwayML, Google AutoML, Akkio, Amazon Sagemaker, etc

Agregacja, Integracja, wsparcie:
Hugging Face - modele, zbiory danych, rozwigzania. i
/apier - integracja wszystkiego ze wszystkim _Zapler

Ydata - jakosc danych

ChatRTX - przyktad narzedzia do RAG (Retrieval Augmented Generation) Elied

Dedykowane narzedzia do konkretnych problemow: “

m Grail (grail.com.pl) - sterowanie agentami w grach i srodowiskach
symulacyjnych
m ..ltysigce innych zaleznych od branzy

~  Hugging Face

D




Z zycia wziete

Wyzwanie: produkcja gry wymagajacej od strony sterowania NPC, jak najtanig]
Podejscie klasyczne: wtozenie wielu dedykowanych specjalistow. Bez gwarancji powodzenia.
Mozliwy efekt - kilku miesigcach prac - brak zadowalajacego jakosciowo efektu.
Podejscie alternatywne:
m Zakup ograniczonego dostepu do narzedzia wspomagajacego
m  \Wykupienie ustugi ,pierwszego wdrozenia” - udowodnienie wykonalnosci
m Po dowiezieniu wynikow POC - zakup dostepu do petnej funkcjonalnosci + transfer
know-how do wnetrza firmy (prace wykonywane przez dotychczasowych pracownikéw).

Koszt poniesiony:

POC - odpowiednik 2,5 miesiecy pracy wtasnego specjalisty, czas trwania - miesiac.

Petna realizacja - odpowiednik 8 miesiecy pracy specjalisty, czas trwania - 3 miesiace
Planowany pierwotnie koszt — 18 miesiecy pracy wtasnego specjalisty, czas trwania 12 miesiecy.

D



Wyzwania Al

Al

, jak kazde narzedzie, ma swoje specyficzne cechy.

maszynowe ma szanse na popetnienie pomytki!

Trudno przewidzie¢ docelowg jakosc rozwigzania bazujgcego na Al zanim sie go nie
wdrozy.

Jesli korzystamy z cudzych modeli, nie wiemy do konca co sie dzieje z naszymi danymi!
Pamietajmy o naszym kliencie i o JEGO krzywej adopcji naszego rozwigzania!
Wyzwania etyczne - odpowiedzialnosc za podjecie decyzji.

Wyjasnialnosc decyzji - czy jestesmy gotowi zawierzy¢ biznes ,czarnej skrzynce”?

Al nauczy sie tego co dostanie w danych uczgcych. Rowniez zaleznosci ktdrych nie
chcemy!

Jak kazde narzedzie automatyzujgce, stanowi nowe pole do atakow.

Legislacja - Al Act, Komisja Nadzoru nad Sztuczng Inteligencjg, etc. D



Silva rerum

Zaczynac wszelkie wdrozenia od konkretnych problemow!
Szybkie prototypowanie / korzystanie z gotowych blokdow
Szybki efekt pomaga osiggnac sukces!

Po czym poznamy ze jest dobrze?
« Cotodlanasznaczy jakosc?

. A dlo Kienta? Tosie uenen butorsaly SR
* Pamietac kto jest odbiorcg! -Paul R. Ehrlich

Plan zapasowy

« Al zawsze moze sie pomylic!

* Kto ma dostep do danych?



Warszawa
Krakdw

www.ged.pl
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Dziekuje i zapraszam do kontaktu
Plotr Biczyk
piotr.biczyk@ged.pl
510 100 0648



Bonus - Al bias
Two Petty Theft Arrests
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Bonus - adversarial machine learning
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Bonus - adversarial machine learning

Source: Evtimov et al., Robust Physical-World Attacks on Deep Learning Models D
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