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WYKORZYSTANIE INTERNETU
I NARZĘDZI CYFROWYCH 
W POLSKICH FIRMACH
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−  Odsetek przedsiębiorstw mających szerokopasmowy dostęp do 
Internetu przekraczał 98% (2022)

− Odsetek przedsiębiorstw wyposażających pracowników w urządzenia 
przenośne umożliwiające mobilny dostęp do Internetu wyniósł 
91,9% (2022)

− Ponad dwie trzecie przedsiębiorstw zapewniało pracownikom zdalny 
dostęp do swoich zasobów, a ponad jedna trzecia organizowała 
spotkania za pośrednictwem Internetu (2022) 

− Odsetek przedsiębiorstw prowadzących sprzedaż poprzez sieci 
komputerowe wyniósł 17,0% (2021)

− Co drugie przedsiębiorstwo duże korzystało z otwartych danych 
publicznych (2021) 



Polskie przedsiębiorstwa najczęściej posiadają stronę internetową (51%), konto w 

mediach społecznościowych (50%) i domenę wraz z firmową pocztą e-mail (40%).

Czy przedsiębiorstwo…?
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(Źródło: E-transformacja i bezpieczeństwo cyfrowe w polskich przedsiębiorstwach, NASK, 2021)



…czyli szeroko otwarte 
   drzwi dla cyberataku

4



POLSKI BIZNES A CYBERBEZPIECZEŃSTWO
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− 64% firm w Polsce zanotowało co najmniej jeden incydent dotyczący 
cyberbezpieczeństwa 

− Ataki na firmy to wyłączenie serwerów, kradzież pieniędzy z kont, kradzież danych, 
ransomware (zablokowanie dostępu do komputera lub oprogramowania), 2021

− Złośliwe oprogramowanie dostaje się też do komputerów przez zaniedbanie 
użytkowników (90% włamań to phishing)

− Znacząca większość (95%) firm w Polsce posiada antywirusy i systemy bezpieczeństwa 
do komputerów i serwerów, ale tylko 83% je na bieżąco aktualizuje

− 78% stosuje bezpieczne hasła

− Tylko 55% robi kopie danych, choć to wcale nie jest ani trudne, ani kosztowne

− Dane dotyczące audytu bezpieczeństwa są różne – jedne badania mówią, że tylko 8% 
przedsiębiorstw robi audyt bezpieczeństwa, inne – że 28%
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REMEDIUM 
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PROGRAM EDUKACJI I CERTYFIKACJI 

CYBERBEZPIECZEŃSTWA DLA MŚP

„FIRMA BEZPIECZNA 

CYFROWO” 



FIRMA BEZPIECZNA CYFROWO 

To program edukacji i certyfikacji 
cyberbezpieczeństwa dla polskiego Biznesu 
zainicjowany przez Ministerstwo Rozwoju i 
Technologii oraz Ministerstwo Cyfryzacji mający 
istotnie podwyższyć poziom cyberbezpieczeństwa 
i sprawności korzystania z narzędzi cyfrowych. 

Program został opracowany przez NASK 
Państwowy Instytut Badawczy w porozumieniu 
z polskimi przedsiębiorstwami.
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Koncepcja przedsięwzięcia wzorowana jest 

na sprawdzonej w praktyce brytyjskiej 

koncepcji certyfikacji przedsiębiorców – 

CyberEssentials. 

Głównym celem jest podniesienie 

kompetencji cyfrowych wśród 

przedsiębiorców, ze szczególnym 

uwzględnieniem cyberbezpieczeństwa.

Brytyjski standard jako inspiracja



Organizatorzy programu Firma Bezpieczna Cyfrowo

10



METODYKA PROGRAMU 

− Udział w programie to przede wszystkim 
wygodne i proste narzędzie do diagnozy 
poziomu wykorzystania usług cyfrowych i 
cyberbezpieczeństwa. 

− W kolejnym kroku, po wykonaniu samooceny i 
uzyskaniu diagnozy przedsiębiorca otrzyma 
propozycję profilowanego wsparcia – 
dedykowany plan działań oraz dostęp do wiedzy 
eksperckiej w postaci kompleksowego 
poradnika. 

− Jeśli firma będzie gotowa do zmiany i wdroży 
rekomendacje, nastąpi audyt weryfikujący. Po 
nim, firma będzie mogła uzyskać certyfikat 
zaświadczający osiągnięty poziom firmy 
bezpiecznej cyfrowo – certyfikat. 

FIRMA BEZPIECZNA CYFROWO
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https://fbc-dev.cfolks.pl/poradnik
https://fbc-dev.cfolks.pl/poradnik


Jak to działa?
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Diagnoza
Raport podsumowujący

Doskonalenie
Plan działania + materiały edukacyjne

Certyfikat
Wniosek certyfikacyjny, ocena, decyzja certyfikacyjna



Podstawowe korzyści dla uczestników 
programu

Każdy z uczestników Programu, który przejdzie przez cały proces: 
1. Zabezpieczy swoją firmę przed cyberzagrożeniami i atakami z Internetu,

2. Uruchomi lub lepiej zabezpieczy firmową pocztę e-mail - lepiej chroniąc swoje 
przedsiębiorstwo przed spamem i próbami wyłudzenia,

3. Zacznie efektywnie zarządzać kanałami komunikacji elektronicznej B2B, 
w tym e-płatnościami,

4. Zacznie korzystać prawidłowo ze środków identyfikacji elektronicznej (Profil Zaufany, 
mObywatel, warstwa elektroniczna w dowodzie lub podpis kwalifikowany),

5. Wykorzysta sprawnie e-usługi administracji publicznej (aplikację mObywatel, e-usługi GOV, 
eDoręczenia, usługi e-Urzędu Skarbowego, serwisu Biznes.gov.pl i Konta Przedsiębiorcy w 
CEIDG, PUE ZUS itd.),

6. Stworzy internetową chronioną wizytówkę w popularnych portalach i mediach 
społecznościowych,

7. Udostępni aktualną i potwierdzoną informację o firmie w mapach cyfrowych.
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Program partnerski – benefity dodatkowe

Uzyskanie Certyfikatu będzie upoważniało do pozyskania licznych benefitów od – aktualnie tworzonego - 
Partnerów programu Firma Bezpieczna Cyfrowo. 

Deklarację przystąpienia do Programu Partnerskiego 
złożyli już m.in.: 

•     ALLEGRO
•     GOOGLE 
•     PKO BP 
•     SAMSUNG
•     UZP
•     ZPP
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ETAPY REALIZACJI PROGRAMU FBC
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ETAP I

Pierwszym etapem 
programu było jego 
przygotowanie – adaptacja 
brytyjskich metod do 
polskiego rynku, 
przygotowanie narzędzi i 
konsultacje z wybranymi 
podmiotami biznesu i 
administracji (2022/2023).
 

ETAP II

Obecnie realizowany jest 
drugi - pilotażowy - etap 
Programu. Podczas tego 
etapu w okresie od maja do 
grudnia 2023 zostanie 
przeprowadzona próbna seria 
działań dla zainteresowanej 
grupy przedsiębiorców. 

ETAP IV

Czwarty etap – po 
dokonaniu optymalizacji 
działań nastąpi 
pełnoskalowe wdrożenie 
Programu (2024). 

ETAP III 

Trzeci etap stanowić 
będzie analiza 
doświadczeń z pilotażu i 
wdrożenie stosownych 
korekt (koniec 2023).



https://firmabezpiecznacyfrowo.pl

KONTAKT:

firmabezpiecznacyfrowo@nask.pl
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Dziękujemy za uwagę

Marianna Sidoroff  - MRiT

Bohdan Pawłowicz - NASK
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