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Faktury wystawiane ręcznie 
czy to jeszcze możliwe?



Faktura z „bloczka”



Faktura w ustawie o VAT

Podstawa prawna
Art. 2 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług

1. pkt 31 ustawy o VAT – przez fakturę rozumie się dokument w formie papierowej lub w formie 
elektronicznej zawierający dane wymagane ustawą i przepisami wydanymi na jej podstawie.

2. pkt 32 ustawy o VAT – fakturą elektroniczną jest faktura w formie elektronicznej wystawiona
i otrzymana w dowolnym formacie elektronicznym.



Faktura w ustawie o VAT

Podstawa prawna
Art. 2 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług

3. pkt 32a ustawy o VAT – przez fakturę ustrukturyzowaną rozumie się fakturę (elektroniczną) 
wystawioną przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur wraz z przydzielonym numerem 
identyfikującym tę fakturę w tym systemie.

Format (ustrukturyzowany) KSeF + numer identyfikacyjny w KSeF



Faktury

papierowe

wystawiane
 ręcznie

wystawiane 
komputerowo

wystawione i 
otrzymane w formie  

elektronicznej

formy graficzne np. 
PDF

MS Word, MS Excel

elektroniczne

dowolny format elektroniczny np. 
Format 3 Symfonii,  EDI, 

e-Faktura Symfonia (xml + PDF) ….

PEF 
(Platforma Elektronicznego 

Fakturowania)

ustrukturalizowana 
format KSeF

B2B, B2C

USTAWA z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towarów i usług

B2G
USTAWA z dnia 9 listopada 2018 r.
o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach 
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub 
usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym 

B2B, B2G, odbiorcy zagraniczni

USTAWA z dnia 29 października 2021 r. 
USTAWA z dnia 16 czerwca 2023 r
 o zmianie ustawy o VAT

KSeF

Krajowy Standard elektronicznych Faktur
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350-400 pól informacyjnych dla faktury
• Pola obowiązkowe technicznie 20%
• Pola niezbędne 20%
• Pola dodatkowe 60%

Art. 106e około 30 pól …

FA (2)
od września 2023





Dostęp do faktur w KSeF



Dostęp do faktur w KSeF



Proces sprzedaży



Wpływ na procesy obsługi faktur

Poprawne 
wystawienie

▪ Poprawne 
wypełnienie pól 
obowiązkowych

▪ Automatyzacja 
procesu

▪ Weryfikacja jakości 
faktury lub paczki 
faktur

Integracja z KSeF

▪ Identyfikacja ról
i uprawnień osób

▪ Weryfikacja 
przyjęcia na KSeF 
faktur

Poprawne przyjęcie 
w FK nabywcy

▪ Odbiór faktur

▪ Proces akceptacji

▪ Proces 
reklamacji

▪ Automatyzacja 
ewidencji



Wymagania prawe i formalne KSeF 

Procesy biznesowe obsługi 
cyfrowych dokumentów w 

organizacji

Połączenie przez systemy informatyczne



Wpływ KSeF na procesy obsługi faktur sprzedaży

• Ile czasu mam na wystawienie faktury?

• 30 minut?

• 15 minut?

• 5 minut?

• 1 minutę?

• 30 sekund?

• Czy poza danymi dla VAT przekazuję fakturą inne ważne dla nabywcy informacje?

• Numer zamówienia?

• Rodzaj transportu?

• Opakowanie zwrotne?

• Odczyt licznika?

• Ostrzeżenie windykacyjne?

• Czy za każdym razem sprzedaję co innego?

• Unikalne towary?

• Niepowtarzalne usługi?



Wpływ KSeF na procesy obsługi faktur sprzedaży

• Czy potrafię sprzedawać bez korekt?

• Nigdy nie mam zwrotów?

• Nie popełniam błędów?

• Kto fakturuje?

• Ile osób wystawia faktury?

• Czy fakturowanie ma etap akceptacji?

• Jakie mam terminy fakturowania?

• Gdzie fakturuję?

• W stałym miejscu sprzedaży?

• W miejscu świadczenia usług?

• W jaki sposób przekazuję obecnie fakturę klientom?

• Pocztą?

• Przez @?

• Wysyłam z towarem?



Jak wystawić fakturę on-line, bez komputera?



Jak wystawić fakturę on-line, bez komputera?



Przejazd
Płatność 

kartą
Adres @ Rachunek 

Taxi w Opolu 6 listopada 2023 roku



KSeF od 1 lipca 2024 r. 
Ile czasu potrzeba na przygotowanie do e-fakturowania?

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Mała firma JDG

Mała firma spółka

Średnia firma

Duża organizacja

Ile tygodni? – wariant optymistyczny 

plan dostępność danych sprzęt procedury sprzedaży integracja IT szkolenia testy



Faktury wystawiane ręcznie czy to jeszcze możliwe?

1. Obowiązkowy KSeF wyeliminuje faktury wystawiane ręcznie
2. Faktura elektroniczna KSeF ma dość skomplikowaną strukturę
3. KSeF przyjmuje do przesyłania tylko poprawne faktury
4. Nie umiesz wystawić poprawnie = nie sprzedajesz 
5. Rozwiązania e-techniczne są gotowe do użycia

Pytania?



Dziękuję
bogdan.zatorski@symfonia.pl
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