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Kontakt: mborowski@otwock.pl

Opis rozwiqQzania jakie zostato przygotowane
przez zespot reprezentujgcy miasto Otwock w
ramach konkursu , Programuj Miasta z GovTech”.

Rozwigzanie ma na celu poprawe komunikacji z
mieszkancami powiatu otwockiego aby zapewnic
iIm natychmiastowq informacje o zdarzeniach w
powiecie.

(w ramach wyzwania Zmiany Klimatyczne, ktore
powodujqg nagte zdarzenia, o ktorych bedziemy
chcieli informowac przez nowo wybudowany serwis)

— BUDOWA ROZWIAZANIA Z ZESPOLEM
PROGRAMISTOW, NA KTORY MAMY 48 H.



Dlaczego serwis mobilny?
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Jako narzedzie najbardziej rozpowszechnione:

» Korzystaja ze smartfonéw Wszyscy , ludzie w srednim wieku, seniorzy oraz mtodzi
= Nie ma ograniczen co do technologii

» Utatwiona komunikacja i szybkie dotarcie do odbiorcéw/mieszkarncéw powiatu

» Rozwigzanie, ktére tatwo rozwijac¢ i wykorzystywac funkcjonalnosci telefonu, GPS,
Internet, powiadomienia systemowe.

Dane bardziej szczegétowe: (*)

= 130 000 tys oso6b (tyle liczy powiat otwocki) z czego 80% posiada smartfon w srodowisku
Android

» Jezeli co 4 mieszkaniec sciggnie serwis Otwock Alert to mamy ponad 30 000 tys
uzytkownikéw

» kolejne 500 000 tys to osoby odwiedzajgce Otwock (w danym roku),
ktore tez sg potencjalnym uzytkownikiem: kuracjusze, zwiedzajacy, czy w inny sposoéb
przebywajacy w powiecie. Jezeli zatozymy, ze co 10 osoba pobierze aplikacje to mamy
dodatkowych 50 000 tys uzytkownikow.

Kontakt: mborowski@otwock.pl
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Serwis, prosty dla urzednika

Rekomendujemy:

Rozwigzanie typu CMS, dostep przegladarkowy (cienki klient)
Obstuga przez 2-3 uzytkownikow (3 konta dla pracownikéw urzedu)
Mozliwa instalacja na wiasnych serwerach, maszynach wirtualnych lub w chmurze

Zainstalowanie bibliotek map google lub innych podobnych rozwigzan.
(wazne aby za pomoca kursora/myszy zaznaczy¢ interesujgcy nasz obszar)

Wyszukiwanie 3 typow uzytkownikow, osoby, ktére zaznaczyty opcje a) mieszkaniec
powiatu ze wskazaniem lokalizacji lub dwéch, b) osoba przebywajgca na terenie powiatu
lub c) jednaidruga

Serwis umozliwia wymuszenie na aplikacji mobilnej lokalizacji, 2-3 razy dziennie
lub w okreslonym czasie w danym zaznaczonym sektorze mapy

Zaznaczam obszar na mapie i odfiltrowuje rodzaj uzytkownika a) b) c)

Edytowalne pole z wystaniem wiadomosci w trybie notyfikacji Push, opcja Sms
(przyktad wiadomosci do 500 znakdéw — przerwa w dostawie wody dla ulic od numeru
XXXX do XXXXXXX)

Przyktad wiadomosci: Szanowni mieszkancy ulicy Lesnej w dniu 23.11. bedzie przerwa
w dostawie prgdu, za utrudnienia przepraszamy. Planowana godzina wigczenia
prgdu godzina 14.00



Serwis do sciagniecia
Z Google Play lub strony urzedu
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* Wybranie odpowiedniej funkcji {KIM Jestem}

a) mieszkaniec powiatu, b) turysta lub c) jedno i drugie
- przycisk lub suwak i miejsce na opis

» Akceptacja regulaminu, prosty, krétki regulamin ze zgoda na uzycie GPS

= Stworzenie profilu integracja z Facebookiem lub incognito, podanie pseudonimu
uzytkownika nazwy ulicy i numeru. Mozliwos¢ dodania 2 opcjonalnych lokalizacji.

(serwis nie przechowuje danych podlegajacych pod RODO)

= W przypadku wystania wiadomosci, uzytkownik dostaje powiadomienie w aplikacji (tutaj
dowolnos¢ w jakiej formie zostanie wyswietlona), fajnie jak mozna przegladac¢ archiwum
10 ostatnich.

*» Funkcja uspienia, lub wybranie godzin w jakich System moze wysyta¢ wiadomosci.

» Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ usuniecia takiej wiadomosci, albo odznaczenie, ze
juz zostata przeczytana

Kontakt: mborowski@otwock.pl |




Jaki mamy problem do rozwigzania?

Czeste awarie
sieci
przesytowych
spowodowane,
duzymi wiatrami,
intensywnymi
opadami deszczu,
pozarami

Nagte przypadki
incydentéw o
ktérych nie
wiedziato miasto

Brak
ujednoliconego
scentralizowaneg
o systemu,
odpowiadajacego
za wszystko

Niepokdj
mieszkancow
obarczajac prace
urzednikow

Kontakt: mborowski@otwock.pl
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Jak radziliSmy sobie do tej pory

Podawane
informacje na
stronie urzedu,

i w mediach
spotecznosciowych

Uruchamiany
specjalny numer
telefoniczny

Wysyltanie
informacji droga
elektroniczna lub
w prasie lokalnej

Wysyltanie
informacji za
pomoca Poczty
Polskiej
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Statystyki wszystkich awarii

Awarie zarejestrowane w miesigcu

Kontakt: mborowski@otwock.pl

m1. Przerwy w dostawie pradu

m 2. Awarie wodociggowe

m 3. Brak gazu

4. Brak ogrzewania

m 5. Zgtoszone pozary
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Z jakim wyzwaniem sie mierzymy? et

Stworzenie

komunikacji
pomiedzy urzedem a
jednostkami, zaktad .

. energetyczny,
wodociggowy i inne

Jak szybko Szybka lokalizacja
powiadomié naszych miejsca na obszarze ()
mieszkancow powiatu

Jak zarekomendowac
serwis aby jak
najwiecej ludzi z
niego korzystato

Odciazenie praca .

o urzednikéw oraz ()

infolinii

Kontakt: mborowski@otwock.pl
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Kontakt: mborowski@otwock.pl

Jaka mamy grupe docelow3?

Osoby
w wieku
srednim

Liczymy na dotarcie do 80 tys osob
Utozsamiane z iloscig Sciggniec

Potencjat powiatu okoto 130 tys oséb
i okoto 500 tys oséb odwiedzajacych
powiat w danym roku



Oczekiwany efekt projektu

Mozliwos¢ WykorZyStania Zaufanie i szybkie reagowanie
map oraz wyskalowanie na rzeczy od nas niezalezne w
danego obszaru, ktéry obszarze miejsca
nalezy powiadomic zamieszkania lub miejsca
(uzytkownikow serwisu) przebywania

Dotarcie do jak najwiekszej Ratowanie zycia i ostrzeganie
Zbieranie danych aby w liczby os_c’)b.zamieszka_ﬂych w przgd zagroz_eniar:ni.
przysztosci przewidywac powiecie thocklm. Momtqrowamg os_ob w
.. .. Wysyfaniu wiarygodnych momencie zagrozenia. (np.
Zagrozenialim wiadomosci, o zagrozeniach i podczas zalania lub pozaru) —

Szybkie powiadamianie o
awariach lub innych
zagrozeniach dla powiatu

przeciwdziatac przerwach w dostawie prad, system widzi
wody, gazu i inne. urzadzenie/smartofna

Dla Dla
pracownikow mieszkancow
urzedu, i powiatu,
jednostek turystow i
podlegtych innych oséb

Kontakt: mborowski@otwock.pl
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Kontakt: mborowski@otwock.pl

Udostepnione dane

Informacje powyzej wyrazone w procentach o ilosciach zgtoszenr/awarii
W podziale na rodzaje (obecnie nie analizowaliSmy zamknietych drog
i objazdéw)

llo$¢ os6b zamieszkatych w powiecie oraz ilos¢ os6b odwiedzajacych miasto
Otwock zwigzanych z turystyka lub rehabilitacjg/ hospitalizacja.
(informacja powyzej)

Schemat danych w formacie excel (zwigzanych z rejestracja uzytkownika
incognito) czyli, pseudonim, nazwa miasta, ulica oraz numer.
(przekazane we wczesniejszej korespondencji)

Miasto nie posiada danych o statystykach zajetosci numerow podczas
wskazanych awarii, - numer jest zajety do czasu usuniecia awarii.

Wskazanie obszaru powiatu:

http://powiat-otwocki.geoportal2.pl/map/www/mapa.php?CFGF=wms&mylayers=+granice+OSM+dzialki+numery_dzialek+&myqlayers=+dzialki+



Przedstawiciel miasta

OTWOCK

Marcin Borowski

Specjalista ds. Rozwoju Miasta

e-mail: mborowski@otwock.pl




