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Studenci UJ 
zmieniają urzędy 

– 
Spotkanie

Klubu Miast Przyszłości



Instytut Spraw Publicznych

kierunki studiów 

Zarządzanie publicznie

Zarządzanie polityką społeczną

Zarządzanie zmianą   

Powołanie ISP

1997 

Liczba studentów

650
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Zajmujemy się

funkcjonowaniem sfery publicznej w Polsce i Unii 

Europejskiej, 

politykami publicznymi i ich wpływem na kształt sfery 

publicznej i życia społecznego w Polsce



klika słów o mnie

Adiunkt w Katedrze 

Zarzadzania Instytucjami Szkolnictwa Wyższego  

dr inż. Janusz Sasak 
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Ekspert Banku Światowego w projekcie Partnerskiej 

Inicjatywy Miast w Sieci Cyfrowej

Koordynator 

Szkoły Modelowania i Robotycznej Automatyzacji Procesów 

ISP UJ

janusz.sasak@uj.edu.pl    +48 535 535 762

mailto:Janusz.sasak@uj.edu.pl


Szkoła Modelowania i robotycznej automatyzacji 
procesów

stworzenie przestrzeni, w której łączone będą aspekty 

teoretyczne i praktyczne zarządzania procesami i robotycznej 

automatyzacji procesów

Cel

• Pracownicy naukowi

• Studenci

• Instytucje zainteresowane optymalizacją i automatyzacją 

procesów

Interesariusze
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Modelowanie i robotyczna automatyzacja procesów

Program praktyk

Badania naukowe
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Staże naukowe



Staże naukowe

• Pracownicy naukowi

• Uczelnie

• Instytucje sektor finansów publicznych

Interesariusze

W ramach staży organizowane będą seminaria i szkolenia 

z zakresu modelowania, optymalizacji i automatyzacji 

procesów

Zakres
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Badania naukowe

• Pracownicy naukowi pragnący prowadzić badania w 

zakresie optymalizacji procesów i stosowania 

technik robotycznych w optymalizacji procesów

• Uczelnie wyższe 

• Instytucje sektora finansów publicznych 

poszukujące rozwiązań problemów z zakresu 

robotycznej automatyzacji procesów

Interesariusze
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Praktyki studenckie „Wakacje z Robotem”

stworzenie przestrzeni, w której studenci w praktyce mogą 

zastosować i sprawdzić wiedze zdobytą w trakcie zajęć a 

instytucje przyjmujące otrzymają przydatne rozwiązania.

Cel

• instytucje poszukujące rozwiązań z zakresu modelowania, 

optymalizacji i robotycznej automatyzacji procesów,

•  studenci zainteresowani obszarem projektu,  

• pracownicy naukowi i specjaliści branżowi, którzy będą 

stanowili wsparcie studentów.  

Interesariusze
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Przyjęte zasady rekrutacji
• Selekcja studentów

• Dodatkowe szkolenia przed wyjazdem na praktykę 

• Pierwszy tydzień opiekun z Uczelni jest ze studentami

• Raz na 2 tygodnie przez 3 dni opiekun pracuje w 

instytucji ze studentami 

• Praktyka trwa minimum 6 tygodni

• Każdego dnia minimum 30 minut - podsumowania prac

• Kontakt z opiekunem przez cały czas trwania praktyki.
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Organizacja pracy 
w instytucji przyjmującej

• Partner technologiczny dostarcza licencje na oprogramowanie

• Liczba dostarczanych licencji jest dwukrotnie wyższa niż liczba 

przyjmowanych studentów

• Licencje dostarczane są na 4 miesiące – 1,5 miesiąca praktyka i 

2,5 miesiąca na testowanie rozwiązań

• Licencje są dla instytucji przyjmującej studentów są bezpłatne

• Opracowane scenariusze po zakończeniu praktyk stają się 

własnością instytucji przyjmującej studentów

• Instytucja przyjmująca studentów wspiera studentów 

zakwaterowaniu 05



Praktyki pilotażowe 2023

• 1 student 
• 7 zbudowanych scenariuszy w trakcie praktyki 
• Zakres 

• weryfikacja wniosków COVID, 
• pobieranie dokumentów z serwisów AP
• pobieranie zwolnień lekarskich ze stron ZUS
• Obsługa korespondencji elektronicznej

• Oszczędności liczone w setkach roboczodni dni 
miesięcznie

• Student został zatrudniony w Urzędzie
• WUP powołuje zespół ds. automatyzacji procesów 02

Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie
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• 5 studentów
• 15 zbudowanych scenariuszy w trakcie praktyki (obecnie około 30)
• Zakres 

• Wystawianie faktur masowych i wysyłka mailem, 
• Raportowanie rozliczeń świadczeń z NFZ
• Kodowanie usług
• Raportowanie i wysyłka rozliczeń kontraktów
• Wsparcie procesów rejestracji pacjentów na oddziale 

alergologii
• Wsparcie rejestracji tlenoterapii 
• Rozliczenia czasu pracy
• Zmiana stawek zaszeregowania pracowników

• Oszczędności liczone w setkach roboczodni dni miesięcznie
• Studenci  nadal pracują
• Obecnie opracowywanych jest kilkanaście nowych scenariuszy

Warmińsko-Mazurskie Centrum Chorób Płuc W Olsztynie



Praktyki studenckie – rozwój projektu

• Studenci założyli koło naukowe

• Kolejne wyjazdy możliwe w przerwie semestralnej

• Zbudowanie zespołu liderów automatyzacji na bazie 

studentów pierwszej edycji praktyk

• Organizacja praktyk wakacyjnych 2024
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Dziękuję
za uwagę

www.isp.uj.edu.pl

janusz.sasak@uj.edu.pl

+48 535 535 762
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