
Robot - definicja

● Narzędzie klasy RPA - narzędzie 

pozwalające na skonfigurowanie „robota 

komputerowego”, interpretowanie innego 

oprogramowania i działanie na nim w celu 

przetworzenia transakcji, modyfikacji 

danych, przetworzenia odpowiedzi 

i współdziałania z innymi programami 

komputerowymi.

Źródło: Institute for Robotic Process Automation & Artificial Intelligence 



Urząd Miasta Bydgoszczy

Pobieranie i dystrybucja dokumentów 

rozliczeniowych za energię elektryczną czynną, 

dystrybucje, energię cieplną oraz paliwo gazowe.

Robot pobiera samodzielnie dokumenty 

z elektronicznych biur obsługi klienta (eBOK) 

dostawców energii, wysyła je do odpowiednich 

jednostek podległych oraz analizuje zawarte dane 

rozliczeniowe. Wykrywając błędy rozliczeń robot 

wysyła informację do Zespołu nadzorującego 

w Urzędzie Miasta.

Aplikacje występujące 

w procesie:

● Zewnętrzne systemy 

eBOK dostawców energii 

● System mailowy

● Dedykowany portal www
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Obsługa dokumentów oraz robotyzacja 

procesu wysyłania faktur elektronicznych

Z uwagi na ciągle zwiększającą się ilość zadań wykonywanych przez Miasto, w 2020 r. został  

opracowany i wdrożony program pozwalający na bezobsługowe pobieranie, dystrybucję oraz 

archiwizację dokumentów dot. płatności za media. Aplikacja (Baza Zarządzania Energią) pozwala na 

pozyskanie danych źródłowych, sczytanie danych z dokumentu oraz ich analizę oraz wysyłkę do 

właściwej jednostki.

Wdrożone rozwiązanie jest jedyną działającą, autorską aplikacją tego typu w Polsce.

Obecnie trwają prac nad wdrożeniem tego rozwiązania w innych miastach o rozproszonej 

strukturze PPE. 

Pozwoliło to na:

• zwiększenie efektywności wykonywanych zadań, 

• odciążenie pracowników od wykonywania powtarzalnych zadań,

• możliwość dodawania nieograniczonej liczby kontrahentów, dla 

których mogą być pobierane dokumenty,

• skonfigurowanie dowolnej liczby punktów poboru,

• budowę bazy zwierającej dane o obiektach i kosztach mediów.
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Obsługa dokumentów oraz robotyzacja 

procesu wysyłania faktur elektronicznych

Alerty wysyłane automatycznie przez Robota



Alerty wysyłane automatycznie przez Robota
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Obsługa dokumentów oraz robotyzacja 

procesu wysyłania faktur elektronicznych
Obecnie mija rok od wprowadzenia Bazy. Agregowane są dane z ok. 300 budynków 

zarządzanych przez Miasto. 

1410 punktów poboru energii elektrycznej – ok. 33 000 faktur VAT rocznie.

280 punktami poboru ciepła – ok.  3 500 faktur VAT rocznie,

480 punktami poboru wody – ok. 2 500 faktur VAT rocznie,

110 punktami poboru gazu – ok.  2 000 faktur VAT rocznie,  

Koszt zakupu 130 000,00 zł ok. 41 000 faktur VAT rocznie

Koszt abonamentu    5 500,00 zł (m-c)

Tylko w :

styczniu i lutym 2022 r. Robot  „wyłapał” błędy 

w fakturach VAT na kwotę 40 000,00 zł

marcu i kwietniu : 25 000,00 zł 
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Moc bierna

Moc bierna jest konieczna do działania transformatorów czy silników. Energia ta nie jest 

zużywana, ale krąży między elektrownią i odbiorcą. Jeśli przez sieć elektroenergetyczną 

przepływa zbyt dużo ilości energii biernej, konieczne jest instalowanie dodatkowych urządzeń, 

co zwiększa straty mocy czynnej w transformatorach, a także sieciach i instalacjach odbiorczych. 

W przypadku przekroczenia ustaleń umownych dla energii biernej indukcyjnej nakładana jest 

przez dostawcę dodatkowa opłata, która zależy od przekroczonej ilości, średniej ceny energii 

elektrycznej na rynku oraz współczynnika k. Wobec energii biernej pojemnościowej każda jej ilość 

powoduje konieczność zapłaty.

Moc bierna może stanowić nawet 40 % wartości miesięcznej faktury za energie elektryczną 

w przypadku dystrybucji.

Kompensacja mocy biernej polega na zidentyfikowaniu jej źródła oraz dobraniu 

odpowiedniego rozwiązania, które będzie je kompensowało. Najczęściej stosowanymi 

rozwiązaniami są baterie kondensatorów oraz baterie dławików. Pozwala to:

obniżyć rachunki za energię elektryczną,

zredukować ponadnormatywny pobór energii biernej,

ustabilizować pracę systemu elektroenergetycznego.

Zachować zasadę gospodarności !



Alerty wysyłane automatycznie przez Robota
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Moc bierna

Nr. Jednostka
Zużycie 

[MWh]

Dystrybucja [zł 

brutto]

E. czynna [zł 

brutto]

Koszty razem 

[zł brutto]

Bierna poj [zł 

brutto]

% kosztów za e. poj. w 

stosunku do 

dystrybucji i e. 

czynnej

Bierna indu. 

[zł brutto]

% kosztów za 

e. ind. w 

stosunku do 

dystrybucji i e. 

czynnej

% kosztów za 

ind. i poj. w 

stosunku do 

dystrybucji

% kosztów za 

ind. i poj. w 

stosunku do 

dystrybucji i e. 

czynnej

PV [kW] Taryfa
Moc 

umowna
rodzaj umowy

1
Schronisko Dla Zwierząt, ul. 

Grunwaldzka 298
62,213 28 660,78 14 941,61 43602,39 4 108,78 9,42 17 689,93 40,57 76,06 49,99 21 C21 40 prosumencka

2
Budynek Biurowy ZDMIKP, ul. 

Toruńska 174a
97,148 76399,53 40 460,91 116860,44 41 345,71 35,38 31,35 0,03 54,16 35,41 40,48 C21 80 prosumencka

3
Budynek Szkoły Podstawowej, ul. 

Węgierska 11
38,259 31704,18 13552,88 45257,06 15981,97 35,31 0 0,00 50,41 35,31 - C21 40 sprzedażowa 

4
Szkoła Podstawowa 64, ul. Sardynkowa 

7
38,388 46763,01 13598,57 60361,58 0 0,00 23057,78 38,20 49,31 38,20 - C21 80 sprzedażowa 

6
Zespół Szkół Budowlanych im. Jurija 

Gagarina, ul Jana Pestalozziego 18
52,592 41 536,46 22447,84 63984,3 17550,5 27,43 0 0,00 42,25 27,43 20,46 C21 70 prosumencka

7
Budynki Zespołu Szkół, ul. Stanisława 

Staszica 4
41,003 32424,62 14524,92 46949,54 4695,54 10,00 8272,33 17,62 39,99 27,62 - C21 55 sprzedażowa 

8 Budynki Zespołu Szkół, ul. Gajowa 98 49,021 32338,43 17365,2 49703,63 12689,8 25,53 0 0,00 39,24 25,53 - C21 50 sprzedażowa 

9
Zespół Szkół Samochodowych, ul. P. 

Wielkopolskich 63 
78,754 44362,39 33341,08 77703,47 17031,04 21,92 0 0,00 38,39 21,92 9,9 C21 60 prosumencka

10
Budynek Administracyjny, ul Krzysztofa 

Kamila Baczyńskiego/5
62,213 54 525,78 25 661,98 80187,76 2 547,71 3,18 18 249,60 22,76 38,14 25,94 39,96 C21 130 prosumencka

… … … … … … … … … … … … … … … …

SUMA 7 337,92 3 107 061,36
2 800 366,88

5 907 428,24
407 249,20

119 124,48

Analiza wybranych obiektów zarządzanych przez Miasto Bydgoszcz pod kątem 

występowania opłat za moc bierną wygenerowana przez  aplikacje Robot za rok 2021 



Nowa funkcjonalność 



Korzyści:

- Brak faktur papierowych 

- Automatyczne tworzenie bazy

- Automatyczna kontrola poprawności danych na fakturze

- Alterowanie niezgodności stawek 

- Alterowanie anomalii wg. zadanych kwantyfikatorów 

- Eliminacja wezwań do zapłaty 

- Eliminacja not odsetkowych  

- Generowanie szybkich raportów o zużyciu i kosztach

- Planowanie budżetu 

- Analiza kosztów obiektów: powierzchnia, kubatura, rok budowy, termomodernizacja 

Robot zarabia na swoje utrzymanie  !!!!



Dziękuję za uwagę

14

Tomasz Bońdos

Koordynator Zespołu ds. Zarządzania Energią

Urząd Miasta Bydgoszczy

e-mail: zze@um.bydgoszcz.pl

Kinga Tyburska

Główny Specjalista w Zespole ds. Zarządzania Energią

Urząd Miasta Bydgoszczy

mail: zze@um.bydgoszcz.pl


