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Dwie historie — jedna o Kodaku, druga o IKEI —

jasno pokazuja, jak wazne jest posiadanie wizji

i podejmowanie odpowiednich decyzji w kontekscie
technologii cyfrowych. Kodak wynalazt pierwszy aparat
fotograficzny cyfrowy, ale nie zdecydowat sie na rozwdéj
tej technologii, co doprowadzito do utraty dominujacej
pozycji na rynku i bankructwa. Natomiast IKEA
wprowadzita interaktywne ekrany dotykowe do swoich
sklepéw, na ktérych klienci moga projektowad swoje
wtasne wnetrza, co przyczynito sie do wzrostu sprzedazy
i zwiekszonej satysfakcji klientow.

W dzisiejszych czasach cyfryzacja organizacji jest
nieodtacznym elementem dziatan biznesowych.
Zastosowanie technologii cyfrowych pozwala

na zwiekszenie wydajnosci i konkurencyjnosci,

ale wymaga réwniez odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci.
Dlatego w e-booku, ktéry majg Panstwo przed

soba, przedstawiamy kluczowe obszary rozwoju
organizacji dojrzatej cyfrowo - pozwalajg one osiggnaé
sukces w cyfrowym Swiecie biznesu. Sg to miedzy
innymi strategia cyfryzacji, kompetencje cyfrowe,
innowacyjnosé, cyfrowe produkty i ustugi, narzedzia
cyfrowe, dane w organizacji, infrastruktura ICT,
cyberbezpieczenstwo oraz komunikacja z klientem.
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Dzieki tym rekomendacjom organizacje sq w stanie
przygotowac sie do transformacji cyfrowej i zwiekszyc¢
swoja dojrzatosc cyfrowa.

Organizacja dojrzata cyfrowo to taka, ktéra posiada
zdolnosci wykraczajace poza technologie, obejmujace
zarowno kulture organizacyjng, strategie, infrastrukture
IT, jak i model biznesowy. Dlatego w niniejszym raporcie
przedstawione zostang kluczowe obszary rozwoju
organizacji dojrzatej cyfrowo oraz rekomendacje, ktore
pomoga w przygotowaniu organizacji do transformacji
cyfrowej.

Prezentujemy tutaj réwniez czynniki, ktére warto
przeanalizowac w organizacji, przygotowujac sie do
transformacji cyfrowej. Przedstawiamy zrédta, ktore
pomoga zdoby¢ wiedze i umiejetnosci z obszaru
zarzadzania cyfrowym rozwojem organizacji.

A jak brzmi puenta dla tej historii o Kodaku i IKEI?

Otdz, aby odniesé sukces w erze cyfrowej, nie wystarczy
tylko posiadad innowacyjna technologie, trzeba réwniez
umiec jg wykorzystac i sprawnie wprowadzi¢ do modelu
biznesowego. W korcu nie warto mie¢ rewolucyjnego
aparatu cyfrowego, jesli nie bedzie sie w stanie sprzedad
ani jednej fotografii.
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W dzisiejszym dynamicznym i konkurencyjnym swiecie
biznesu inwestycje w cyfryzacje oraz rozwijanie
innowacji sg nie tylko pozadane, ale wrecz niezbedne dla
dtugotrwatego sukcesu firmy. W miare jak technologia
stale sie rozwija i zmienia, firmy musza dostosowywac
sie do nowych realiéw rynkowych, aby utrzymac swoja
konkurencyjnos¢. W okresie pandemii i lockdownu
sformutowanie ,Go digital!” byto gtéwnym hastem Digital
Festival - naszej kampanii edukacyjnej promujacej
wykorzystanie nowych technologii i cyfryzacji. To
wtasnie wtedy wiele firm na $wiecie zrozumiato, ze jesli
nie bedzie oferowad produktéw i ustug przez Internet,

to po prostu moze zniknac¢ z rynku. Nie inaczej jest teraz,
kiedy kolejne rozwigzania i narzedzia cyfrowe, chociazby
z zakresu tzw. sztucznej inteligencji, moga diametralnie
zmieni¢ rynek w ciggu jednego kwartatu. Nawet
najwieksze podmioty, takie jak Google, ciggle doskonalg
swoje produkty, gdyz nawet i ich pozycja rynkowa moze
by¢ zagrozona. W przesztosci o skutkach braku takich
inwestycji przekonata sie np. Nokia, ktéra utracita swojg
wiodacg pozycje na rynku smartfonéw. Inwestycje

w cyfryzacje i nowe technologie sg zatem nieodzownym
elementem prowadzenia biznesu. Procesy cyfrowe, takie
jak automatyzacja, analiza danych, sztuczna inteligencja
czy Internet rzeczy, oferujg firmom nowe mozliwosci
zarzadzania, optymalizowania efektywnosci operacyjnej
i tworzenia innowacyjnych produktéw i ustug.

Dzieki cyfryzacji firmy moga zautomatyzowac wiele
rutynowych zadan, co pozwala na oszczednos¢ czasu,

zasoboéw i kosztéw. Ponadto analiza danych pozwala
firmom na zdobywanie cennych informacji na temat
preferencji klientéw, trendéw rynkowych i efektywnosci
dziatan marketingowych, co moze prowadzi¢ do

lepszych decyzji biznesowych. Firma, ktora nie inwestuje
w cyfryzacje, moze po prostu straci¢ konkurencyjnos¢ na
rynku.

Polskie firmy maja duze zapéznienia w zakresie
wykorzystania nowych technologii w biznesie.

Jak wskazuje europejski indeks DESI 2022, jedynie

3% firm korzysta z Al (8% w UE), 8% firm korzysta

z przetwarzania duzych zbioréw danych (14%

w UE) oraz 19% firm korzysta z chmury (34% w UE).
Jak z kolei zapisano w celach unijnej polityki rozwoju

pt. ,Cyfrowa Dekada 2030”, w 2030 roku 75% firm
powinno korzystac przynajmniej z jednej z wyzej
wymienionych technologii. Z kolei az 90% MSP
powinno by¢ na minimum podstawowym poziomie
wykorzystania technologii cyfrowych. Mamy wiec gdzie
dokonac znaczacej zmiany w zakresie transformacji
cyfrowej polskich firm w obecnej dekadzie. Tylko gdzie

i jak zaczg¢? Dobrym pomystem jest skorzystanie

z gotowych i kompleksowych narzedzi mierzacych
dojrzatos$¢ cyfrowa organizacji. Wtasnie dlatego polecam
z przeczytac z uwagg niniejsza publikacje zawierajaca
szczegotowy raport z rekomendacjami, zyczac przy tym
Smiatosci w dokonaniu zmian w firmie.

Michat Kolasa

Starszy Analityk
w Biurze Analiz,
Polski Fundusz Rozwoju
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Makroperspektywa na
cyfryzacje polskich firm

Naprzeciw rosngcym potrzebom stworzenia syntetycz-
nego wskaZnika mierzacego poziom cyfryzacji w krajach
UE wyszedt Eurostat, ktéry zaproponowat wskaznik
intensywnosci cyfrowej (ang. Digital Intesity Index,
DIIY). Wskaznik - w duzym skrécie - przyporzadkowu-
je przedsiebiorstwo do jednego z czterech pozioméw
intensywnosci cyfrowej. Klasyfikacja dokonywana jest na
podstawie spetniania konkretnych warunkoéw, za ktére
przyznawane sg punkty. Warunkéw jest dwanascie, np.
posiadanie oprogramowania typu CRM, zakup ptatnych
ustug w chmurze obliczeniowej czy posiadanie tacza
internetowego o predkosci przynajmniej 30 mb/s, za
kazdy mozna otrzymac 1 punkt. Aby uzyskac wysoki po-
ziom intensywnosci cyfrowej nalezy zdoby¢ co najmniej
7 punktéw.

1 Wskaznik jest jednym z kluczowych elementéw realizacji strategii Unii
Europejskiej ,Cyfrowy kompas na 2030 r.” i programu ,Droga ku cyfrowe;j
dekadzie”, o ktérych wiecej mozna przeczytac na stronach Komisji
Europejskie;j.

Najbardziej aktualne dane za 2023 r., wskazuja,

ze W Polsce odsetek przedsiebiorstw o wysokim lub
bardzo wysokim wskazniku intensywnosci cyfrowej
wyniost 21,2%, co byto 21. wynikiem sposrod wszystkich
krajow Unii Europejskiej. Kraje o najbardziej rozwinietych
cyfrowo przedsiebiorstwach to Finlandia (51,9%),
Holandia (47,6%) i Malta (45,3%). Z kolei na drugiej
stronie skali znalazta sie Rumunia (9,2%), Butgaria (9,7%)

i Grecji (15,9%).

Przedsiebiorstwa wedtug poziomu wskaznika intesywnosci cyfrowej

w krajach Unii Europejskiej w 2023 r. (% przedsiebiorstw)
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DIl jest jedng z czesSci sktadowych europejskiego indeksu
DESI, tj. indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa
cyfrowego. Rzut oka na DESI réwniez wskazuje, ze
polskie przedsiebiorstwa pozostajg w tyle za unijnymi.
Rodzime organizacje, na tle ogdlnego wyniku UE,
znacznie rzadziej wykorzystuja Al (3,7% w Polsce

vs 8,0% w UE), big data (8,5% vs 14,2%) czy nawet
e-faktury (13,2% vs 32,2%).

Przedsiebiorcy zdaja sobie sprawe z korzysci cyfryzacji -
zwiekszonej efektywnosci pracy czy obnizenia kosztéw
generowania przychodoéw. Z czego wiec wynika ta

,hieche¢” do rozwijania sie cyfrowo? Raporty dotyczace
cyfryzacji w sektorze MSP w Polsce wskazuja, ze

do gtéwnych powoddéw nalezg m.in. wysokie koszty
wdrazania zmian technologicznych, brak wiedzy

w zakresie dostepnych technologii czy brak kompetencji
cyfrowych wsrdd kadr i pracownikow.

Z mysla o wsparciu w transformacji cyfrowej powstat
Test Dojrzatosci Cyfrowej, ktéry nie tylko pozwala
zmierzy¢ poziom cyfryzacji organizacji, ale takze
pokieruje dalej do mapy narzedzi cyfrowych i publicznych
zrédet finansowania.

Wybrane wskazniki DESI 2023 - wynik Polski na tle UE
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Zrédto: DESI 2023 indicators

Podsumowanie
W tej publikacji przedstawiamy

Cyfrowa Wyprawke dla Firm, czyli:

Kompendium wiedzy
o cyfryzacji w pigutce.

10 obszaréw cyfrowego rozwoju.

Rekomendowane dziatania
do podjecia w kazdym obszarze.

Przyktady udanych transformacji
cyfrowych w polskich firmach.
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Dlaczego to robimy?

Niski poziom wskaznika intensywnosci
cyfrowej dla Polski z wynikiem 21,2% co daje 21
pozycje Polski sposrdod wszystkich krajéw Unii
Europejskie;j.

Sredni wynik TDC wynosi ok. 48%.

55% firm zostato zakwalifikowanych jako
organizacja tradycyjna cyfrowo.

Tylko 19% firm posiada strategie lub plan
cyfryzaciji.

44% firm w ostatnich latach nie wdrozyta lub
przebudowata swojego procesu biznesowego
tak, aby jego czescig byty technologie cyfrowe.
Tylko 12% firm bada potrzeby swoich klientow.
67% firm nie wykorzystuje narzedzi cyfrowych
automatyzujacych proste czynnosci.

Zaréwno wyniki DESI jak i TDC wskazuja

na potrzebe rozwoju firm w obszarach:
wykorzystania Al, zbierania i zarzadzania
duzymi zbiorami danych czy wykorzystania
elektronicznych faktur.



Podsumowanie

Z jakim wyzwaniem
sie mierzymy?
Podniesienie poziomu

\ wskaznika intensywnosci
cyfrowej dla Polski.

Nasza odpowiedz:
Cyfrowa Wyprawka
dla Firm PFR!

A w niej:

Test Dojrzatosci Cyfrowej jako narzedzie do
autodiagnozy.

Interaktywna wyszukiwarka narzedzi oraz
aplikacji wspierajacych rozwaj firmy.

Kanat Partnerski PFR, w ktérym mozna
skorzystac z bezptatnych czasowych wers;ji
rozwiazan polskich firm technologicznych.
Szkolenia on-line na platformie Strefa Wiedzy
PFR m.in. z obszaru Al, cyberbezpieczenstwa
oraz chmury obliczeniowej nagrywane przez
najlepszych polskich ekspertow.

Webinary dotyczace podpisu elektronicznego,
e-fakturowania oraz podstaw Al dla
przedsiebiorcéw realizowane z naszymi
Partnerami.

Warsztaty PFR wspierajace transformacje
cyfrowa.

Gtowne rezultaty
naszych dziatan w 2023 r.:

600 organizacji, ktére wykonaty autodiagnoze
poziomu dojrzatosci cyfrowej.

Ponad 30 firm skorzystato z warsztatéw

z obszaru cyfryzacji.

Ponad 50 firm udostepnito swoje rozwigzania
w Kanale Partnerskim PFR do testowania.
Ponad 5000 uczestnikéw webinaréw -
zorganizowanych w ramach programu Cyfrowa
Wyprawka.

Ponad 500 narzedzi cyfrowych zgromadzonych
na tematycznych mapach wspierajgcych firmy
w obszarze: Sztucznej Inteligencji, Marketingu

i sprzedazy, Zarzadzania przedsiebiorstwem,
Zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa,
Zarzadzania kapitatem ludzkim, Wsparcia
procesow rozwoju produktu.

13 Partnerow Spotecznosciowych oraz Patronat

Honorowy Ministerstwa Rozwoju i Technologii
nad catym programem Cyfrowej Wyprawki dla
Firm.

Cyfrowa Wyprawka znalazta sie naliscie
projektéw uchwaty Rady Ministrow w sprawie

Krajowego Planu dziatania do programu polityki

,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030r.

Podsumowanie

Co dalej?

/ Rozwoj funkcjonalnosci UX i auto
\ analityki w narzedziu TDC.

/ Rozwoj oferty szkoleniowej
\ i warsztatowej PFR.

/ Dedykowane programy majace
\ na celu wzmocnienie zdolnosci
organizacji do transformacji cyfrowe;.



Dojrzatosc
cyfrowa
organizacji

Cyfryzacja - co to tak
witasciwie jest?

Cyfryzacja to proces, w ktérym organizacja za
pomocga technologii cyfrowych zmienia swaj

model biznesowy, dostarcza cyfrowe produkty czy
ustugi lub tez zwieksza skutecznos$¢ i efektywnosé
proceséw wewnetrznych i zewnetrznych.

Celem transformacji cyfrowej jest m.in.:

tworzenie nowych zréodet przychodow,
dostarczanie wiekszej wartosci klientowi,
poprawa efektywnosci,

wzrost zdolnosci organizacji,
optymalizacja proceséw.

Cyfryzacja nie jest wiec wytacznie wdrazaniem
nowych technologii a dziataniem zdecydowanie
szerszym, w ktérym taczy sie cele biznesowe

i model biznesowy z mozliwosciami, jakie przynosi
digitalizacja.

Dojrzatosc cyfrowa organizacji

Poznaj kluczowe obszary
rozwoju organizacji
dojrzatej cyfrowo

Organizacja dojrzata cyfrowo to organizacja,

ktérej zdolnosci wykraczajg poza technologie

i dotycza zaréwno kultury organizacyjnej, strategii,
infrastruktury IT, jak i modelu biznesowego. Na
grafice na nastepnej stronie przedstawione zostaty
obszary, ktére maja wptyw cyfryzacje. Co do zasady,
im wieksza dojrzatos¢ organizacji w poszczegolnych
obszarach, tym bardziej rosnie jej zdolno$¢ do
transformacji cyfrowej. Pamietaj, ze obszary te
nalezy analizowac pod katem specyfiki Twojej
organizacji.

Poza obszarami wskazalismy jeszcze czynniki, ktére
warto w organizacji przeanalizowaé, przygotowujac
sie do transformacji cyfrowe;j.
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10 czynnikow sktadajacych sie
na dojrzatosc¢ cyfrowa organizacji
10 Sztuczna 1 Strategia

inteligencja cyfryzacji
(Al)

2 Kompetencje
« cyfrowe

9 Komunikacja
* zklientem

Obszary
dojrzatosci
cyfrowej
firmy

8. Cyberbezpieczenstwo 3. Innowacyjnosé

Cyfrowe produkty,
/. :gflt_'astruktura ustugi lub modele
biznesowe

6 Dane 5 Narzedzia
* W organizacji + cyfrowe

Czynniki budujace dojrzatosc
cyfrowa organizacji

1.
Strategia cyfryzacji

e Trendy i technologie przysztosci
Wizjai cel cyfryzacji

Mapa drogowa cyfryzacji
Wdrazanie technologii

Spdjna architektura IT

Obszary
dojrzatosci
cyfrowej

firmy

Dojrzatosc cyfrowa organizacji

2.

Kompetencje cyfrowe

e Podstawowe komptencje cyfrowe
e Data science i uczenie maszynowe
¢ Plan rozwoju kompentecji

Innowacyjnos¢

Sciezka rozwoju innowadji
Innowacje pracownicze
Wspodtpraca z otoczeniem
zewnetrznym

Projekty B+R
Zarzadzanie wiedzag
Kultura innowacyjnosci

13
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Obszary
dojrzatosci
cyfrowej

firmy

4,

Cyfrowe
produkty i ustugi

e Cyfrowe modele biznesowe,
produkty lub ustugi
Potrzeby klienta

Witaczenie interesariuszy

6, 5. e Metodyka projektowania
o e Przyjazny i intuicyjny interfejs

Dane Narzedzia cyfrowe .

e Systematyczne gromadzenie danych e Elektroniczny obieg dokumentow * Szybkosc adaptacji do zmian

e Analiza duzych zbioréw danych * Automatyzacja procesow

e Uczenie maszynowe e Aplikacje chmurowe

e Sztuczna inteligencja o Cyfrowe narzedzia wspotpracy

e Decyzje biznesowe podejmowane e Zaawansowane systemy IT, np. ERP

na podstawie danych

Dojrzatosc cyfrowa organizacji 15

9. 10.

Komunikacja z klientem Sztuczna
CRM inteligencja (Al)

[ ]
e Personalizacja tresci L
e Automatyzacja komunikacji ¢ !\larzedma | aplikacje Al
e Transparentnosc¢ | genAl ) )
e Bezpieczenstwo danych klientéw ¢ !\/Iodelowanle procesow
8 i przeptywu danych
° e Architektura cyfrowa Al
Cyberbezpieczenstwo e Uporzadkowane dane

e Dopasowany model Al
Monitoring bezpieczenstwa

Zabezpieczenia
Szkolenia pracownikow
Audyt bezpieczenstwa

/.
Infrastuktura ICT

e Szybki internet

e Skalowalna
infrastruktura IT (chmura)

e APl izintegrowane
systemy

Obszary
dojrzatosci
cyfrowej

firmy
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Interpretacja Testu
Dojrzatosci Cyfrowej

Typy organizacji
wg poziomow
dojrzatosci cyfrowej

Aktywna innowacyjnie

(wynik 60-70%)
Pierwsze systemowe
proby rozwoju cyfrowego

Dorazne dziatania
w obszarze cyfryzacji

Wysoko
innowacyjna

(wynik powyzej 90%)
W petni funkcjonujace
oraz kompleksowe
rozwiazania cyfrowe

innowacyina SE—

(wynik 71-89%)
Wdrozone kompleksowe
rozwigzania cyfrowe

Zinterpretuj wynik uzyskany
w Tescie Dojrzatosci Cyfrowej

W ,Tescie Dojrzatosci Cyfrowej”

Twoja organizacja mogta osiggnac¢

jeden z 4 poziomow dojrzatosci cyfrowej
(w zaleznosci od wyniku

- 0od 0% do 100%):

Typy organizacji wg poziomow
dojrzatosci cyfrowej

Ponizej opisalismy szczeg6towo kazdy typ organizacji,
aby utatwic interpretacje uzyskanego wyniku.

Organizacja podejmuje dziatania w obszarze rozwoju
cyfrowego, jednak sg one dorazne, czesto wynikaja
z koniecznosci dostosowania sie do rynku i stanowiag
odpowiedz na oczekiwania klientow (dziatanie
reaktywne). Wykorzystywane technologie sg
podstawowe, a systemy zazwyczaj nie sg ze sobg
zintegrowane. Kluczowym dziataniem dla organizacji
tego typu jest ustrukturyzowanie proceséw, np.
opracowanie mapy drogowej cyfryzacji, dziatania
majace na celu rozwoéj kompetencji cyfrowych
cztonkdéw organizacji czy tez zaprojektowanie

i rozwoj spojnej architektury IT. Waznym dziataniem
jest okreslenie celéw i priorytetéw dla transformac;ji
cyfrowej, np. zmapowanie proceséw lub funkcji
biznesowych, ktorych cyfryzacja przyniesie
najwieksze korzysci.
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Aktywna innowacyjnie

Na tym poziomie organizacja podejmuje pierwsze
proby systemowego rozwoju cyfrowego, np.
opracowata plan dziatania i tworzy spdjna
architekture IT. Korzysta z rozwigzan cyfrowych

i stara sie wdrazac kolejne. Oferowane przez nig
produkty lub swiadczone przez nig ustugi wkraczaja
do $wiata cyfrowego. Organizacja tego typu powinna
w pierwszej kolejnosci dazyc do realizacji przyjetych
zatozen i wdrozen rozwigzan cyfrowych w celu
zniwelowania ,dtugu technologicznego”. Waznym
dziataniem dla tego typu organizacji jest rozwijanie
w niej kultury innowacyjnosci. Proces transformacji
nie jest dla tych organizacji tatwym dziataniem.
Przejscie do najwyzszego poziomu wymaga: dalszej
optymalizacji zarzadzania innowacjami, procesami

i infrastrukturg oraz opracowania budzetu na
biezace i dtugookresowe finansowanie innowacji
i cyfryzacji.

60%
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/0%

Innowacyjna

Organizacja, ktéra posiada spdjng architekture IT
i dgzy do wdrozenia zaawansowanych rozwigzan
technologicznych, np. sztucznej inteligenciji.
Rozwdj cyfrowy jest jednym z jej priorytetow.
Organizacja dobrze zna potrzeby swoich klientéw
i ma ustrukturyzowang sciezke rozwoju innowacji
oraz implementacji nowych produktow lub ustug.

Ramy cyfryzacji sq dobrze zdefiniowane, a procesy

transformacyjne do pewnego stopnia przebiegajg
bezproblemowo.

90%

Wysoko innowacyjna

Organizacja, ktéra wdrozyta zaawansowane
rozwigzania technologiczne. Procesy przebiegaja
sprawnie. Ma wysokorozwinietg kulture
innowacyjnosci. Stara sie ksztattowac rynek,

na ktérym dziata poprzez wdrazanie nowych
produktéw lub ustug, ktére sg znaczacym
ulepszeniem (innowacjami) dla danej branzy.
Firma regularnie wspoétpracuje z otoczeniem
zewnetrznym.

Strategia cyfryzacji jest dobrze zdefiniowana,

a praktyki i procesy zapewniajg wysoka wydajnosc
w zakresie innowacji. Istniejg réwniez ramy dla
otwartych innowacji, a te najbardziej dynamiczne
firmy stymulujg dtugoterminowe zmiany w swoim
srodowisku i przyjmuja dynamiczng strategie
realizacji celi.

Szczegotowe

opisy obszarow
cyfrowegoirozwoju
organizacji

I rekomendacje
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1. Strategia cyfryzacji

Wysoko
innowacyjna
Wdrazana od lat
strategia cyfryzacji

Innowacyjna
Opracowana
kompleksowo
strategia cyfryzacji

Aktywna
innowacyjnie
Zarysowany
kierunek rozwoju
cyfrowego

Brak spisanej wizji
i celéw rozwoju
cyfrowego

Strategia cyfryzacji organizacji to pojecie znacznie
szersze niz strategia IT, ktéra skupia sie na wdrozeniu
wytacznie technologii. Cyfryzacja to potaczenie
strategii biznesowej z mozliwosciami, jakie daja
technologie, takie jak np. chmura obliczeniowa, Internet
rzeczy, big data, sztuczna inteligencja. Strategia
cyfryzacji jest rozwojem firmy w celu zwiekszenia
efektywnosci i skutecznosci poprzez np. zmiane modelu
biznesowego, tworzenie nowych produktéw lub ustug

z wykorzystaniem technologii.

Organizacja dojrzata cyfrowo w obszarze ,strategia
cyfryzacji” to organizacja, ktéra:

Trendy i technologie przysztosci
\ dysponuje wiedzg o nowych technologiach
i ich zastosowaniu w swojej branzy.

\

V4

V4

Wizjai cel cyfryzacji

okreslita kierunek rozwoju cyfrowego
(wyznaczyta cele oraz obszary cyfryzacji)
i wie, jakie korzysci biznesowe przyniesie
ich realizacja.

Mapa drogowa cyfryzacji

ma plan transformacji cyfrowej
zintegrowany ze strategia biznesowa
organizacji.

Widrazanie technologii

sprawnie wdraza lub integruje rozwigzania
cyfrowe poprzez zdefiniowang Sciezke
realizacji projektow cyfrowych.

Architektura T
posiada spéjna architekture IT.

Wysoko
innowacyjna
Zaawansowane
kompetencje
cyfrowe

(np. data science)

Innowacyjna
Zaawansowane
kompetencje
cyfrowe

(np. data science)

Aktywna
innowacyjnie
Podstawowe
kompetencje
cyfrowe

W organizacji

Niewystarczajace
kompetencje
cyfrowe
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2. Kompetencje cyfrowe

Kompetencje cyfrowe to szeroki temat.
Fundamentem sg podstawowe kompetencje
cyfrowe cztonkdéw organizacji. Kompetencje tego
typu wychodza poza umiejetnosci korzystania

z komputerdow i dotyczg m.in.:

e umiejetnosci korzystania z pakietow biurowych
i aplikacji,

e umiejetnosci korzystania z danych i informacji,

e umiejetnosci porozumiewania sie i wspétpracy
za pomocg kanatéw cyfrowych,

e umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych,

e umiejetnosci oceny wiarygodnosci Zzrodet
cyfrowych,

e wiedzy zwigzanej z cyberbezpieczenstwem.

Organizacja, ktéra chce w petni wykorzystac
potencjat ptynacy ze zbieranych danych, powinna
stworzy¢ zespo6t analitykow danych (ang. data
science) lub regularnie wspoétpracowac z ekspertami
z tego obszaru.

Organizacja dojrzata cyfrowo w obszarze
~kompetencje cyfrowe” to organizacja, ktéra:

/ Podstawowe kompetencje cyfrowe
\ ma 80% pracownikéw posiadajacych
podstawowe kompetencje cyfrowe.

/ Data science i uczenie maszynowe

\ potrafi wykorzystaé potencjat ptynacy
z analizy duzych zbioréw danych; podejmuje
decyzje na podstawie posiadanych danych
lub buduje produkty i ustugi, wykorzystujac
dane (np. uczenie maszynowe).

opracowata plan rozwoju kompetencji
cyfrowych organizacji.

\ / Plan rozwoju kompetencji
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3. Innowacyjnosc organizacji

Wysoko
innowacyjna
Rozwdj organizacji
oparty na
innowacjach

Innowacyjna
Ustalona $ciezka
rozwoju innowacji

Aktywna
innowacyjnie
Gotowos¢
organizacji do
eksperymentowania

Tradycyjna kultura
organizacyjna

w obszarze
innowacji

Cyfryzacja i innowacyjnosc¢ organizacji to naczynia
potaczone. Innowacyjnos¢ wzmacnia zdolnosé
organizacji do cyfryzacji, natomiast rozwigzania
cyfrowe zwiekszaja jej potencjat do tworzenia
innowac;ji. Cytujac podrecznik Oslo Manual (OECD)
z 2018 roku, innowacja to nowy lub ulepszony
produkt lub proces (lub ich potaczenie), ktory
rézni sie znaczaco od poprzednich produktow

lub procesow danej jednostki i ktory zostat
udostepniony potencjalnym uzytkownikom
(produkt) lub wprowadzony do uzytku przez
jednostke (proces).

Organizacja dojrzata cyfrowo w obszarze
»Innowacyjnosc¢ organizacji” to organizacja, ktéra:

\ / Sciezka rozwoju innowacji

w sposéb metodyczny (zorganizowany) pracuje

nad innowacjami, np. powotata koordynatora
lub zespdt odpowiedzialny za tworzenie inno-
wacji.

Innowacje pracownicze
korzysta z potencjatu pracownikéw organizaciji.

Wspétpraca z otoczeniem zewnetrznym
wspotpracuje z innymi podmiotami, np.
startupami, lub jednostkami naukowymi w modelu
otwartych innowacji. Dodatkowo partycypuje

w sieciach wspotpracy, takich jak np. klastry.

Projekty B+R
realizuje projekty B+R bedace jednym z gtéwnych
zrédet innowaciji,

Zarzadzanie wiedza

uporzadkowata procesy zwigzane z pozyskiwa-
niem, tworzeniem, lokalizowaniem i wymiang
wiedzy, a takze przeciwdziata utracie pamieci
instytucjonalnej wraz ze zmiang pracownikow
organizacji.

Kultura innowacyjnosci

rozwija swoja kulture organizacji w kierunku zwin-
nej organizacji nastawionej na eksperymentowa-
nie i sprawne reagowanie na zachodzace zmiany
w otoczeniu.

Wysoko innowacyjna
Wdrozone i dziatajace
cyfrowe produkty,
ustugi lub modele
biznesowe

Innowacyjna
Metodyczna praca
nad cyfrowymi lub
funkcjonujacymi

w Swiecie cyfrowym
produktami, ustugami
lub modelami
biznesowymi

Aktywna
innowacyjnie
Podjete dziataniana
rzecz dostosowania
cyfrowego
produktow, ustug lub
modelu do potrzeb
klienta

Dorazne dziatania
dostosowujace
produkty, ustugi lub
model biznesowy do

konkurencji, ktéra dziata

w Swiecie cyfrowym
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4. Cyfrowe produkty, ustugi
| modele biznesowe

Jednym z celéw cyfryzacji jest:

e zmiana modelu biznesowego organizacji na
model cyfrowy, czyli taki, ktéry wykorzystuje
dane w sposdb ciagty (w czasie rzeczywistym)
w celu podniesienia skutecznosci operacyjnej,

e tworzenie cyfrowych produktéw lub ustug,

e S$wiadczenie produktéw lub ustug za
posrednictwem kanatow cyfrowych, np.
sprzedaz internetowa.

Organizacja dojrzata cyfrowo w obszarze
~cyfrowe produkty, ustugi i modele biznesowe” to
organizacja, ktoéra:

/ Cyfrowe modele biznesowe, produkty
\ lub ustugi
rozwija cyfrowy model biznesowy,

produkty lub ustugi, opierajac sie na danych

lub dostarcza swoje produkty czy ustugi za
posrednictwem kanatéw cyfrowych.

Potrzeby klienta
zna dobrze potrzeby klienta i potrafi na nie
szybko odpowiedzie¢ (klientocentryzm).

Przyjazny interfejs dla uzytkownika
tworzy przyjazne klientowi doswiadczenia
(user experience), umieszczajac go

w centrum projektowania.

Wiaczanie interesariuszy
angazuje swoich interesariuszy, np.
klientéw, dostawcow, pracownikow,
w proces projektowania.

Metodyka projektowania

wykorzystuje w swojej dziatalnosci
metodyki projektowania, takie jak np.
design thinking, service design czy product
discovery.



24 Szczegobtowe opisy obszarow cyfrowego rozwoju organizacji i rekomendacje Szczegotowe opisy obszarow cyfrowego rozwoju organizacji i rekomendacje 25

5. Narzedzia cyfrowe 6. Dane w organizacji

Wysoko innowacyjna
Wdrozone

i funkcjonujace
Zaawansowane
technologie cyfrowe,
np.sztuczna
inteligencja

Innowacyjna
Wdrozone

i zaawansowane
systemy lub aplikacje
integrujace funkcje
biznesowe, np. ERP

Aktywna
innowacyjnie
Wykorzystanie
aplikacji lub
systemow
usprawniajacych
wybrane funkcje
biznesowe, np.
ptatnosci on-line

Podstawowe
aplikacje biurowe
lub systemy IT

Jednym z wymiardow organizacji cyfrowej jest
wykorzystanie przez nig narzedzi cyfrowych

i zaawansowanych systeméw, aplikacji m.in. do
automatyzacji i optymalizacji proceséw. Na rynku
dostepnych jest wiele narzedzi cyfrowych, ktérych
wdrozenie jest bardzo szybkie i stosunkowo tanie.
Narzedzia cyfrowe usprawniajg codzienng prace
w wielu obszarach firmy.

Organizacja dojrzata cyfrowo w obszarze
sharzedzia cyfrowe” to organizacja, ktéra:

V4

Elektroniczny obieg dokumentéw
stosuje elektroniczny obieg dokumentow

i faktur, wykorzystuje podpis cyfrowy oraz
elektroniczng skrzynke podawcza.

Automatyzacja procesow

posiada zmapowane procesy w celu ich
cyfryzacji i automatyzacji oraz potrafi
przewidzie¢ zwrot z inwestycji.

Aplikacje chmurowe
korzysta z aplikacji chmurowych, np.
dostepnych w subskrypcji, umozliwiajgcych

optymalizacje lub automatyzacje procesow.

Cyfrowe narzedzia wspétpracy
korzysta z narzedzi wspierajacych
prace zespotdéw, np. komunikatorow,
interaktywnych tablic, ankiet.

Zaawansowane systemy, np. ERP
posiada oprogramowanie umozliwiajace
integracje kluczowych procesow
biznesowych.

Wysoko
innowacyjna
Wdrozone
rozwigzania
cyfrowe oparte
na analizie
danych w czasie
rzeczywistym

Innowacyjna
Przetwarzanie
duzych zbioréw
danychiuczenie
maszynowe

Aktywna
innowacyjnie
Systemowe préby
gromadzenia

i analizy danych

Rozproszone dane
W organizacji

Dane to paliwo transformacji cyfrowej. Firma
dojrzata cyfrowo gromadzi zaréwno dane o swoich
klientach, jak i dane wytwarzane wewnatrz
organizacji, np. dane o produkgiji, przebiegu proceséw
czy dane o zuzyciu energii.

Rozwinieta analityka danych wsparta np.
rozwigzaniami uczenia maszynowego, utatwia
tworzenie cyfrowych modeli biznesowych,
produktéw lub ustug opartych na danych. Dostarcza
tez rzetelnej wiedzy umozliwiajgcej podejmowanie
kluczowych decyzji w organizacji.

Analiza danych w czasie rzeczywistym umozliwia
automatyzacje i optymalizacje procesow, np.
zarzadzania energig budynkéw.

Organizacja dojrzata cyfrowo w obszarze ,,dane
w organizacji” to organizacja, ktéra:

Systematyczne gromadzenie danych
gromadzi w sposdéb transparenty
i bezpieczny dane o klientach i procesach.

Analiza duzych zbioréw danych
stosuje zaawansowang analize danych.

Uczenie maszynowe
automatyzuje powtarzalne procesy
biznesowe.

Sztuczna inteligencja

wykorzystuje sztuczng inteligencje do
analizy danych, rozpoznawania mowy,
obrazéw, rekomendowania produktéw czy
komunikacji za pomocga chatbotow.

Decyzje biznesowe na podstawie danych
podejmuje decyzje na podstawie rzetelnej
analizy danych.
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/. Infrastruktura ICT

Wysoko
innowacyjna
Petna mozliwosc

szybkiego i tatwego

skalowania mocy
obliczeniowe;j

Innowacyjna
Infrastruktura
IT wchmurze
obliczeniowej
lub rozwigzania
hybrydowe

Aktywna
innowacyjnie
Wybrane dane
lub aplikacje
umieszczone
w chmurze
obliczeniowej

Ograniczone
mozliwosci
skalowania mocy
obliczeniowej

Rozwigzania cyfrowe wymagaja tatwo skalowanej
infrastruktury, ktéra dostarcza wymagana w danej
chwili moc obliczeniowa. Kluczowa technologia

w tym obszarze jest chmura obliczeniowa. Mozna

ja dowolnie skalowac w zaleznosci od biezgcego
zuzycia danych, nie wymaga duzych naktadow
inwestycyjnych ani tych zwigzanych z utrzymaniem.
Dodatkowo, aby wykorzysta¢ mozliwosci rozwigzan
cyfrowych, organizacja potrzebuje statego dostepu
do szybkiego Internetu (powyzej 30 Mb/s).

Organizacja dojrzata cyfrowo w obszarze
JInfrastruktura ICT” (technologie informacyjne
i komunikacyjne) to organizacja, ktora:

V4
V4

V4

Szybki Internet
posiada staty dostep do Internetu powyzej
30 MB/s.

Skalowana infrastruktura IT (chmura)

ma mozliwosc¢ szybkiego skalowania
potrzebnej mocy obliczeniowej w zaleznosci
od biezacych potrzeb.

APl i zintegrowane systemy

korzysta z interfejséw programowania
aplikacji (ang. API) w celu integracji
systemow.

Wysoko
innowacyjna
Wyspecjalizowane
centrum
bezpieczenstwa
(SOC) skupione na
ludziach, technologii
i procesach/
procedurach

Innowacyjna

Petne zabezpieczania
orazregularne
szkolenia
pracownikéw

Aktywna
innowacyjnie
Podjete dziatania
majace na celu
zwiekszenie
cyberbezpieczenstwa

Ograniczone
zabezpieczenia
cyfrowe
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8. Cyberbezpieczenstwo

Cyberbezpieczenstwo to odpornosc¢ systemow /
informacyjnych na dziatania naruszajgce poufnosc, \
integralnos¢, dostepnosé i autentycznosc

przetwarzanych danych lub zwigzanych z nimi ustug
oferowanych przez te systemy. Organizacja, ktéra /
przechodzi proces transformacji cyfrowej, powinna \
rownolegte rozwijac swoje zdolnosci w obszarze
cyberbezpieczenstwa.

Organizacja dojrzata cyfrowo w obszarze \ /
~cyberbezpieczenstwo” to organizacja, ktora:

/ Monitoring bezpieczenstwa
\ monitoruje swoje systemy i ich
bezpieczenstwo.

Zabezpieczenia
wprowadzita cyfrowe zabezpieczenia,
np. firewall, VPN, anti-malware.

Szkolenia pracownikéw
regularnie podnosi kompetencje
pracownikéw oraz ich sSwiadomos¢
o zagrozeniach cyfrowych.

Audyt bezpieczenstwa
przeprowadza regularnie audyt
bezpieczenstwa - minimum raz w roku.
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9. Komunikacja z klientem 10. Sztuczna inteligencja (Al)

Wysoko
innowacyjna
Sprawna,
automatyczna

i przyjazna
komunikacja za
pomoca réznych
kanatow (omnichanel)

Innowacyijna
Komunikacja

z klientem zapewnia
pozytywne
doswiadczenia UX

Aktywna
innowacyjnie
Zautomatyzowane
procesy komunikacji

z klientem, np. chatbot

Komunikacja

z klientem odbywa sie
wytacznie w sposéb
reczny

Przyjazna komunikacja za posrednictwem kanatow
cyfrowych jest niezbedna w celu zapewnienia
pozytywnych doswiadczen zaréwno klientom, jak

i partnerom biznesowym.

Organizacja dojrzata cyfrowo w obszarze
»komunikacja z klientem” to organizacja, ktora:

CRM
\ / posiada system CRM zbierajacy
i porzadkujacy szereg informacji
o dostawcach i klientach oraz innych
interesariuszach.

Personalizacja tresci
na podstawie danych personalizuje
komunikacje z odbiorcami.

Automatyzacja komunikacji
automatyzuje procesy komunikacji.

Transparentnos¢

jasno informuje swoich odbiorcow nie tylko
o sposobach i celach przetwarzania danych,
lecz rowniez o swojej dziatalnosci.

Bezpieczenstwo danych klientéw
zabezpiecza dane klientéw i dostawcow
przed wyciekiem.

Wysoko
innowacyjna
Dedykowany
model Al

Innowacyjna
Wykorzystanie
modeléw Al

Aktywna
innowacyjnie
Wykorzystanie
narzedzi genAl

Sporadyczne
wykorzystanie
narzedzi genAl

Sztuczna inteligencja w organizacji (Al) ma na celu
zwiekszenie efektywnosci procesow. Pierwszym
krokiem zazwyczaj jest wdrazanie pojedynczych
aplikacji i narzedzi oferowanych przez dostawcéw
usprawniajace takie procesy jak np. tworzenie
prezentacji, marketing, obstuga klienta. Drugi

krok to porzagdkowanie danych, modelowanie
procesow i przeptywoéw danych w celu wdrozenia na
specjalnej architekturze IT wtasnych modelu Al lub
finetune’owanego modelu Al.

Organizacja dojrzata cyfrowo w obszarze
»Sztuczna inteligencja” to organizacja, ktoéra:

Narzedziai aplikacje Al i genAl
\ korzysta z narzedzi genAl i Al.

Modelowanie procesow
i przeptywu danych
strukturyzuje zbieranie danych.

Architektura cyfrowa Al
rozwija architekture IT pod katem Al.

Uporzadkowane dane
modeluje procesy i przeptywy danych.

Dopasowany model Al
wdraza wtasne modele Al.
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Cyfryzacja marketingu

Wyzwania klienta:

Celem kampanii byta promocja nowego modelu samochodu.
Zatozenia byty proste: auto nie moze stracic tego, co
Brand24 tak typowe dla wszystkich modeli marki - umiejetnosci

wzbudzania emocji w odbiorcach. Aby tego dokonac¢ firma
Narzedzie do potrzebowata statego monitorowania hasztagéw, aby
monitorowania mediéw

nastepnego dnia przedstawic nastroje Polakdéw w postaci

spotecznosciowych, BRAN Dz 4 @ Mercedes-Benz réznych koloréw podéwietlenia siedziby firmy.

o0 ktére umozliwia firmom
| | C W czasie rzeczywistym Brand24 Mercedes-Benz

wzmianek o ich marce, Polska Zastosowanie narzedzia Brand24, opartego na Al z funkcja

® produktach lub ustugach automatycznego wyszukiwania pozwolito na:

w Internecie. e automatyzacje procesu agregowania w jednym miejscu
wzmianek o marce ze wszystkich publicznie dostepnych
zrédet informacji.
biezacy dostep do danych. W Brand24 dane byty
aktualizowane dwukrotnie w trakcie doby, co dato
mozliwos¢ codziennego dostosowywania o$wietlenia

budynku w zaleznosci od wynikéw badania.
e o0szczednosé czasu i pieniedzy.

brand24.pl
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Cyfryzacja sprzedazy

Firmao

Polskie oprogramowanie
automatyzujgce procesy
CRM /WMS dostepne

w chmurze.

firmao.pl

FIRMAO

FirmaO

=lMontiRol

EKSPERCI OO SYSTEMOW OSLONOWYCH

Montirol

Wyzwania klienta:

Firma zajmuje sie kompleksowg oferta sprzedazy,
montazu oraz serwisu wszystkich systeméw ostonowych.
Klientowi zalezato na zwiekszeniu skutecznosci sprzedazy,
zautomatyzowaniu dziatania i wprowadzeniu lepszego
zarzadzania procesami.

Rozwiazania i efekty wspétpracy:

We wdrozeniu systemu FirmaO skupiono sie na podniesieniu
szans sprzedazy klienta, wykorzystujac funkcjonalnosci
personalizacji oraz automatyzacji, co pozwolito na:

e utworzenieiprzypisanie do poszczegdlnych etapow
sprzedazy szablonéw zadan, gdzie w zaleznosci od
tego na jakim etapie sprzedazy jest handlowiec,
system automatycznie tworzy dla pracownika zadanie
przypominajace z listg czynnosci do wykonania.

e monitowanie danych w czasie rzeczywistym, przez co
osoby decyzyjne moga $ledzi¢ prowadzone etapy przez
handlowcéw, a dzieki takim funkcjom jak raportowanie,
wykresy finansowe, lejek sprzedazy oraz analizy moga
na biezgco analizowac skutecznos$¢ sprzedazy w ramach
poszczegblnych dziatéw.

e podniesienie wynikéw sprzedazy.
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Cyfryzacja finansow

Wyzwania klienta:

Kancelaria Sawicki Legal chcac rozszerzyc¢ swoje dziatania do
Swiata online zdecydowata sie uruchomié sklep internetowy

w ramach swojej strony internetowej. Ze wzgledu na

brak wczesniejszego doswiadczenia w e-commerce oraz

ched tatwego skalowania oferty cyfrowej, Sawicki Legal
zdecydowato sie wykorzystac¢ do tego celu platforme Easycart.

EasyCart easyca rt SAWICKi Rozwiazania i efekty wspétpracy:

Legal

Platforma do tworzenia

koszyka sprzedazowego. Wykorzystanie rozwigzania Easycart pozwolito na:

EasyCart Sawicki Legal . o )
e szybkie uruchomienie sklepu internetowego bez

koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow
i angazowania zewnetrznych zasobéw.

e mozliwos¢ dalszego rozwoju oferty produktéw cyfrowych
dzieki petnej kontroli nad wygladem i dziataniem sklepu.

e maksymalizacje przychodéw generowanych przez oferte
cyfrowg przy uzyciu dedykowanych mechanizmoéw
zwiekszajacych sprzedaz.

easycart.pl



34 Sukcesy w transformacji cyfrowej firmy

Kompetencje cyfrowe

First Byte
(wtasciciel marki
i narzedzia Wizlink®)

Wizlink® to polskie
narzedzie klasy RPA
(Robotic Process
Automation), przy
pomocy ktérego
zmudne i powtarzalne
czynnosci wykonywane
na komputerze moga by¢
przekazane dlarobota
software’owego.

wizlink.eu

W;’ZLINI( Unilink

LIDER UBEZPIECZEN

First Byte Unilink S.A
(wtasciciel

marki i narzedzia
Wizlink®)

Wyzwania klienta:

Unilink S.A. bedac najwiekszag multiagencja ubezpieczeniowa
w kraju, mierzy sie z wieloma masowymi procesami, ktore
muszg by¢ dopasowanie do wymagan kilkudziesieciu
Towarzystw Ubezpieczeniowych posiadanych w ofercie.
Ciagty wzrost skali dziatania powoduje zwiekszenie ilosci
wykonywanych czynnosci operacyjnych i pocigga za sobg
wzrost kosztéw ich realizacji.

Rozwiazania i efekty wspoétpracy:

Wykorzystanie technologii Wizlink® i robotyzacja
kilkudziesieciu procesow:

e usprawnito dziatanie zespotu Operacji.

e zapewnito zachowanie ciggtosci wielu proceséw,
niezaleznie od frekwencji i bez koniecznosci wyznaczania
zastepstw.

e skrocito czas realizacji zadan, zmniejszyto ilos¢ btedow
i zwiekszyto precyzje pracy z danymi.

Sztuczna inteligencja

byteLAKE

Data Insights,
wykorzystuje sztuczng
inteligencje do analizy
danych i pozyskania
cennych informacji,
utatwiajac podejmowanie
swiadomych decyzji

w réznych branzach.

byteLAKE.com

byte
I.rY\KE

byteLAKE

Firma
z sektora
energetycznego
i produkcyjnego
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Wyzwania klienta:

Problemem, przed ktérym stat klient byto monitorowanie
ztozonej infrastruktury przemystowej oraz optymalizacja
dystrybucji energii, uwzgledniajaca réznorodne zrédta energii,
w tym Odnawialne Zrédta Energii (OZE).

Rozwiazania i efekty wspoétpracy:
Wykorzystanie produktu byteLAKE pozwolito na:

e przewidywanie potencjalnych awarii oraz lepsze
planowanie prac konserwacyjnych, co minimalizowato
przestoje i zmniejszyto koszty awarii.

e optymalizacje zuzycia energi poprzez redukcje strat
i zwiekszenie efektywnosci proceséw przemystowych.

o efektywne wykorzystanie zasobéw, ktére
zminimalizowato koszty operacyjne i zwiekszyto
konkurencyjnosc klienta na rynku.
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Cyfryzacja administracji

Envirly to kompleksowa
platforma, ktora
usprawnia zarzadzanie
zréwnowazonym
rozwojem, umozliwiajac
firmom realizacje celéw,
$ledzenie postepow

i wdrazanie nowych
rozwiazan dzieki analizie
emisji $ladu weglowego
organizacji, produktéw
oraz raportowaniu ESG.

envirly

envirly.pl

Wyzwania klienta:

Agregacja danych i uzyskanie specjalistycznego know-how
w zakresie estymac;ji $ladu weglowego, w tym faktoréw
emisyjnosci.

Firma potrzebowata narzedzia, ktére w tatwy i szybki sposéb
pozwoli na spetnienie oczekiwan swoich partneréw i umozliwi
dogtebne rozpoznanie emisji bezposrednich (Zakres 1), emisji
posrednich zwigzanych z zuzyciem energii (Zakres 2) oraz
emisji posrednich zwigzanych z taricuchem dostaw (Zakres 3).

Rozwiazania i efekty wspétpracy:
Zastosowanie narzedzia Envirly pozwolito na:

e kompleksowe zbieranie i wprowadzanie danych
dotyczacych zuzycia energii, proceséw oraz dziatalnosci
tancucha wartosci.

e kompleksowe obliczenie sladu weglowego bez
specjalistycznej wiedzy za pomocg intuicyjnych
formularzy. Spetnienie oczekiwania kontrahentéw,
uzyskanie cennego spojrzenia na swoje oddziatywanie na
srodowisko oraz zidentyfikowanie obszaréw do redukcji
emisji, skuteczne dostosowanie inicjatyw zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem.

Cyberbezpieczenstwo

Rublon

Rublon MFA to
rozwiazanie z zakresu
cyberbezpieczenstwa,
ktére zapewnia
pracownikom bezpieczny
dostep do sieci, serweroéw,
punktéw koncowych

i aplikacji w ich organizacji
Za pomoca nowoczesnego
uwierzytelniania
wielosktadnikowego.

rublon.pl

>
2 HARRIS

Harris School
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Wyzwania klienta:

Klient zgtosit sie do Rublon z potrzeba zabezpieczenia dostepu
uzytkownikéw do Srodowiska wykorzystujacego zdalny

pulpit oparty o serwerowe rozwigzania Microsoft Remote
Desktop. Ze wzgledu na wymog pracy zdalnej, pracownicy
klienta musieli uzyska¢ mozliwos¢ zdalnej realizacji swoich
obowigzkdédw w sposdb nienarazajacy przedsiebiorstwo na
niepowotany dostep do danych oraz infrastruktury.

Rozwiazania i efekty wspoétpracy:
Wykorzystanie rozwigzania Rublon pozwolito na:

e zabezpieczenie zdalnego dostepu do zasobow firmy dla
ponad 1 000 pracownikéw przy pomocy uwierzytelniania
wielosktadnikowego.

e wdrozenie rozwigzania intuicyjnego i prostego
w konfiguracji i obstudze.

e zapewnienie zgodnosci z przepisami dotyczacych
zarzadzania ryzykiem.
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Zarzadzanie cyfrowa firma

Columb
Technologies S.A.
):' accountantx

FTA B ALCOUMTANTE, DEINER

Wykorzystanie sztucznej
inteligencji we wsparciu
proceséw finansowych,
uniwersalny model

Al AccountantX do
automatycznej klasyfikacji
kosztow z faktur.

Columb Outsourcing ustug

Technologies S.A.

).‘." Taxxo

ksiegowych

ai.taxxo.pl

Wyzwania klienta:

Firma obstuguje ksiegowo ponad 100 klientéw, ksiegujac
miesiecznie okoto 35.000 faktur. Pomimo uzycia OCR,
15 ksiegowych nadal poswiecato duzo czasu nareczne
przypisywanie kategorii kosztow do kazdej faktury, co
zajmowato okoto 1000 godzin miesiecznie.

Rozwiazania i efekty wspétpracy:

Firma zastosowata model Al Accountant X do
automatycznej klasyfikacji kosztéw z faktur, co pozwala
na doktadne przypisanie kategorii kosztowej do kazdej
pozycji faktury oraz generowanie dekretéw ksiegowych
zgodnego z planem kont klientéw.

Model Al, po przetworzeniu danych faktury przez OCR,
analizuje m.in. tres¢ pozycji zakupu, dane wystawcy,
kody produktowe, GTU i VAT, osiggajac ponad 80%
poprawnos¢ klasyfikacji kosztéw, a ksiegowi zatwierdzaja
lub koryguja automatyczne dekrety w systemie.
Automatyzacja procesu ksiegowego za pomoca Al
oszczedza firmie 30% czasu na ksiegowaniu faktur
klientéw, co przektada sie na uwolnienie okoto 300
godzin ksiegowych i niemal natychmiastowy dostep do
danych finansowych dla CFO.

Analiza danych

pragmaticBOX

Kompleksowa platforma
marketingowa “all-in-one”
do budowy i zarzadzania
sieciami afiliacyjnymi,
optymalizacji jakosci
zrodet ruchu, integracji

i kontroli danych w jednym
miejscu.

pragmatic J(©)E4

marketing platform

pragmaticBOX

pragmaticad.com

=y

0%

WITTCHEN

Wittchen
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Wyzwania klienta:

Firma zmagata sie z nienaturalnie wysokimi wskaznikami
konwersji oraz coraz wiekszymi budzetami przeznaczonymi
na niektére kanaty sprzedazy i rosnace prowizje dla agencji
nieprzektadajace sie na realny wzrost sprzedazy.

Rozwiazania i efekty wspoétpracy:

Rozwigzaniem byto skorzystanie z technologii pragmaticBOX,
ktéra dostarczyta algorytmy scoringowe do badania jakosci
ruchu kampanii online.

Dzieki wykorzystaniu technologii pragmaticBOX, udato
sie spojrzec na ruch z réznych kanatéw i jego zrédet

w zupetnie nowy sposob. W efekcie wspdtpracy klient
zauwazyt konkretne rezultaty - lepsze zrozumienie ruchu
na stronie oraz skad on pochodzi.

Konwersja z pozostatych kanatéw wzrosta o 21%,

a zaangazowanie uzytkownikéw na stronie sklepu o 13%.
Dzieki pragmaticBOX udato sie zidentyfikowac stabe
kanaty ruchu i je wyeliminowac, co przyczynito sie do
wzrostu sprzedazy o 28%.

Efektywnos¢ podjetych dziatan przetozyta sie na dalsza
wspotprace. Obecnie pragmaticBOX zabezpiecza

biznes klienta pod katem fraudu na szesciu rynkach
europejskich.
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Chmura obliczeniowa

OChK

Najbardziej

wyspecjalizowany

dostawca rozwigzan

chmurowych na polskim

rynku. Oferuje wtasne 0 @ h k
produkty i ustugi w ramach we krow the eloud
Platformy OChK oraz

rozwiazania Google OChK

i Microsoft. Pomaga

optymalizowac procesy

i koszty IT, swiadczy ustugi

migracji i transformacji

architektury IT, a takze

doradza w doborze

rozwigzan z zakresu

analityki danych oraz Al.

ochk.cloud/pl

VOX Grupa
Kapitatowa

Wyzwania klienta:

Dynamiczny rozwdj i globalizacja marki VOX wymagaty
stworzenia sprzyjajgcego srodowiska pracy, ktéry umozliwi
dostarczanie zaawansowanych technologicznie rozwigzan do
wsparcia procesow produkgji, sprzedazy i logistyki. Wysoka
dostepnosc i elastycznos¢ systemédw informatycznych byta

kluczowa, dlatego spdtka postawita na rozwigzania chmurowe.

Rozwiazania i efekty wspoétpracy:

Podczas migracji Srodowiska produkcyjnego i systemow
archiwalnych SAP z lokalnego data center do chmury zostaty
uruchomione nowe ustugi, takie jak Cloud CDN, Load
Balancer, Hybrid Connectivity oraz Backup Multi Region,
ktére:

e przyspieszyty proces uruchamiania nowych maszyn
wirtualnych oraz powotywania nowych zasobéw i ustug,
zagwarantowaty szybszy dostep do aplikacji WWW VOX
na catym swiecie oraz usprawnity ich dziatanie,
zapewnity wysoki dostep do zasobéw w Google Cloud ze
wszystkich lokalizacji VOX,
wptynety na skrécenie czasu odpowiedzi serweréw
zréznych czesci Swiata i wydajnosc systemow,
zwiekszyty poziom bezpieczenstwa danych.

Cyfrowa
Wyprawka dla Firm



Mamy nadzieje, ze powyzszy raport

byt dla Ciebie inspiracja i pozwolit
uporzadkowac wiedze o cyfryzacji

organizacji. Warto co jakis czas

wracac do Testu i sprawdzaé¢ zmiany |
w organizacji. Pamietaj, ze cyfryzacja ﬁ
to proces, ktory taczy wiedze

IT z potrzebami uzytkownikéw

i dostarcza produkty lub ustugi

o wiekszej wartosci dodanej, ktorej
wytworzenie mozliwe jest dzieki

technologii.

Podsumowujac, dzieki udziatowi
w Tescie:

okreslony zostat poziom dojrzatosci
cyfrowej Twojej organizacji,

opisane zostaty kluczowe obszary
wptywajacego na cyfryzacje
organizacji,

wskazane zostaty przydatne zrédta o w

wiedzy pozwalajgce budowac
kompetencije.




Eliza
Kruczkowska
Dyrektorka
Departamentu

Rozwoju Innowacji,
Polski Fundusz Rozwoju

Magda

Gajownik de Vries
Menedzerka

w Departamencie

Rozwoju Innowacji,
Polski Fundusz Rozwoju

Pawet
Huras
Ekspert
w Departamencie

Rozwoju Innowacji,
Polski Fundusz Rozwoju

4V

Zespot Polskiego Funduszu Rozwoju

Magdalena
Brys

Starsza Specjalistka
w Departamencie

Rozwoju Innowacji,
Polski Fundusz Rozwoju

Weronika
Krakowczyk

Starsza Specjalistka

w Departamencie
Rozwoju Innowacji,
Polski Fundusz Rozwoju

Michat
Kolasa
Starszy Analityk

w Biurze Analiz,
Polski Fundusz Rozwoju
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Sie¢ Firm
Przysztosci

Program, ktéry wspiera firmy w cyfryzacji, rozwoju innowacji
i dgzeniu do neutralnosci klimatycznej przez dostarczenie
wiedzy, narzedzi i kompetencji oraz przygotowuje
przedsiebiorstwa do wyzwan i planowania przysztosci.

Nastawiony na rozwéj firmy

Wspierajacy transformacje cyfrowa, energetycznag
i rozwaoj innowacji

Praktyczny i podnoszacy kompetencje

Dostepny

Korzystajacy z potencjatu Grupy PFR
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Zespot Digital Poland

Dominika
Bettman
Prezes

w fundacji
Digital Poland

Piotr
Mieczkowski

Dyrektor
zarzadzajacy
w fundacji
Digital Poland

Nell
Przybylska

Dyrektor ds. PR
i komunikacji
w fundacji Digital Poland

Dominika
Banaszkiewicz
Dyrektor Digital

Festival w fundacji
Digital Poland

digitalpoland

Fundacja Digital Poland jako organizacja non-profit

podejmuje dziatania, aby Polska stata sie jednym z gtéwnych
Swiatowych centréw innowacji cyfrowych. Poprzez swaj
program przeksztatca cyfrowe wyzwania stojace przed Polska
w szanse dla rodzimej gospodarki. Bez aktywnego udziatu
spoteczenstwa rozwdj technologiczny i cyfrowy naszego

kraju nie powiedzie sie, dlatego zatozyciele fundacji stawiaja
przede wszystkim na edukacje, organizujac szereg wydarzen
czy inicjatyw edukacyjnych, takich jak Al Challenge, Akademia
SkillUp, Digital Fitness Test, Digital Festival czy Noc Innowacji
- promujac przy tym nowe technologie w zyciu codziennym

i biznesie. W oczach zagranicznych inwestoréw fundacja
prezentuje Polske jako doskonate miejsce do prowadzenia
dziatalnosci badawczo-rozwojowej i opracowywania innowacji
o zasiegu miedzynarodowym.



Badzmy ze soba
w kontakcie!

www.pfrsa.pl/cyfrowa-wyprawka
@ siecfirmprzyszlosci@pfr.pl




