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Podsumowanie wdrozenia zintegrowanego
systemu informatycznego (ERP) w jednostce
organizacyjnej miasta Gdariska
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Dyrekcja Rozbudowy Miasta Gdanska

* Jednostka budzetowa Gminy Miasta Gdanska

* Powotana do przygotowania i realizacji miejskich inwestycji (JRP) oraz remontéw obiektow
uzytecznosci publicznej stanowigcych wtasnos¢ Gminy Miasta Gdanska,

Przebieg procesu inwestycyjnego w DRMG

Wydziat Projektow
Inwestycyjnych DRMG

Urzedu Miejskiego ‘ Planowanie - Przygotowanie - Zamoéwienia - Realizacja
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srodki ; .
Przygotowywanie i Przekazanie placu
budowy Wykonawcy
przeprowadzanie i i v
RISV : postgpowan inwestorskiego nad
Przeprowadzenie wizji lokalnej przetargowych przebiegiem robét
terenu objetego zamierzeniem Weryfikacja pod budowlanych
inWQStVCanVm wz l dem — Nadlér nad
2 . glg
- Przygotowanie planéw Nadzoér nad opracowaniem dotrzymaniem
inwestycyjnych dokumentacji projektowej fortnalnym terminowoddl
VI Pozyskiwanie uzgodnien ztozonych ofert
- Analiza i opiniowanie harmonogramu robét
niezbednych do rozpoczecia - Przygotowywanie =, nizowanie i
wnioskéw dot. inwestycji robét A s organi L
- Planowanie i kontrola przeprowadzenie
Opracowanie opisu przedmiotu aneksow dla odbioréw i przekazanie
Wydmwa'.‘h Srodkow w zaméwienia inwestycji Wykonawcéw Sivestyeit
ramach realizowanych zadan Uzytkownikowi
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, . g & Gdanskie
Gdanskie Centrum Informatyczne

Centrum ustug wspolnych powotane do obstugi jednostek Gminy
Miasta Gdanska, w zakresie realizacji projektow z udziatem IT oraz
swiadczenia ustug wsparcia i utrzymania w obszarze informatyki.

Wprowadza i zapewnia standaryzacje swiadczonych ustug IT oraz
wdrozy¢ wspolne rozwigzania z zakresu bezpieczenstwa.

Odpowiedzialne jest rowniez za koordynowanie prac dostawcow
rozwigzan informatycznych.

GCl zarzadza portfelem ponad 50 przedsiewziec¢ o charakterze
projektowym i obstuguje okoto 3,2 tysigca uzytkownikow.
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Cele projektu

» Standaryzacja, optymalizacja i automatyzacja proceséw

biznesowych i sprawozdawczych w DRMG

» Wdrozenie narzedzia zbudowanego w

najnowoczesniejszej dostepnej i uniwersalnej technologii
» Integracja z systemami Gminy Miasta Gdanska

» Biezace zarzadzanie i monitoring realizacji powierzonych
projektow we wszystkich aspektach trojkata zarzgdzania

projektem w powigzaniu z budzetem miasta
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Urzad Miejski

Srodowisko
Pracy
Grupowej

M365

= -

/
Urzad Miejski
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Zakres projekt



Konsultacje - rozwigzania chmurowe w modelu

SaaS (na przyktadzie Microsoft Dynamics 365)

MOCNE STRONY

Zarzadzanie projektami — bardzo dobre

Finanse i ksiegowos¢ — dobre

Dostep przez Internet do wszystkich modutéw

Przyjazny interfejs Uzytkownika

Pilnowanie standardu przez Producenta oprogramowania

Poszczegdlne obszary funkcjonalne, oprocz kadr i ptac, obstugiwane przez moduty
D365 (integracja wewnetrzna)

Nowoczesna technologia

Wsparcie Producenta oprdcz wsparcia Dostawcy

StABE STRONY

Kadry i ptace — dodatkowe rozwigzanie, zintegrowane,
inny Producent rozwigzania dla Kadr i Ptac

Duze koszty

Brak doswiadczenia w samorzadach

Potrzeba budowy kompetencji w GCI

SZANSE

Kadry i Ptace — wspdlne wczesniejsze wdrozenia Dostawcy Systemu i Producenta
rozwigzania dla Kadr i Ptac

Model ustugowy w petni w zasobach dostawcy (SaaS — chmura Dostawcy)
Nizsze koszty utrzymania

Opcja zmiany Dostawcy bez zmiany wdrozonego Systemu (Partnerzy Microsoft)
System oparty o miedzynarodowe standardy

Pilot dla jednostek GMG (z wytgczeniem UMG)

Bardzo dobra integracja ze Srodowiskiem Pracy Grupowej GMG, w przypadku
wyboru Rozwigzania opartego o D365

ZAGROZENIA

Rozny poziom kompetencji Partnerow Producenta
Brak wptywu na polityke zmian produktow
Producenta. Nadchodzgce zmiany sg ogtaszane z
wyprzedzeniem, od kilku miesiecy do kilku lat przed
zmiana.

Mate szanse, ze bedzie pilotem dla UMG.
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Inne rozwigzania prezentowane na konsultacjach

MOCNE STRONY

StABE STRONY

Finanse i ksiegowos$¢ — dobre

Kadry — dobre

* Przyjazny interfejs Uzytkownika

* Oprogramowanie dedykowane dla samorzgdow

Zarzadzanie projektami — dodatkowe, zintegrowane, inny Producent rozwigzania
dla Zarzadzania projektami

Duza rozpietosc szacunkowych wycen Dostawcéw

Tylko portal pracowniczy dostepny przez Internet

Niejednolity interfejs modutow

Niepilnowanie standardu przez Producenta oprogramowania

Poszczegdlne obszary funkcjonalne, obstugiwane przez rozwigzania réznych
Producentéw (integracja zewnetrzna)

Stara technologia

System w petni w infrastrukturze GCI

Wyzsze koszty utrzymania w GClI

Potrzeba budowy kompetencji w GCI

SZANSE

* Wiele Systemodw na rynku
* Bedzie pilotem dla jednostek GMG

ZAGROZENIA

Zarzadzanie projektami — brak wspolnych wczesniejszych wdrozen Dostawcy
Systemu i Producenta rozwigzania dla Zarzadzania projektami

Ograniczenie wsparcia do jednego Dostawcy, a skrajnie nawet do jednej osoby
(ograniczone zasoby Dostawcy).

Brak doswiadczenia w zarzadzaniu projektami

Nieznany termin podniesienia technologii, na ktérej oparty jest System
(przepisywanie Systemu)
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Proces decyzyjny wyboru Ny, vicosoft
rozwiagzania V Dynamics 365

» Rekomendacja Zespotu Projektowego — Rozwigzanie chmurowe oparte o ustuge w
modelu Saa$S

» Decyzja Komitetu Sterujgcego — Rozwigzanie chmurowe oparte o ustuge w modelu
Saa$s

» Po przeprowadzanych Konsultacjach rynkowych i decyzji Komitetu Sterujacego
projektu wybrano rozwigzanie oparte na Microsoft Dynamics 365

20.06.2023 - umowa (po drugim postepowaniu zakupowym) z firmg ARCUS Systemy
Informatyczne
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tym integracja z systemem OTAGO UMG

Obszar Place
* Obszar Zarzadzanie Projektami (w tym obszar budzetowy)

Y 4
Co zamow
1. Wdrozenie Systemu objeto nastepujace
2. System dla 240 uzytkownikow.

obszary dziatalno
* Obszar Administracja i

* Obszar Kadry
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alCus Si ¥ Earmer

lat doswiadczenia,
LD

skuteczne metodyki

wirtualna polska .
o SRR O ‘ g zrealizowanych
ans , ,
projektow

pracownikow

E':l
Poznan @}-"O ObS+UgiW3 nyCh
Warszawa _D przez modut

kadrowo-ptacowy

Lublin 000

BUJ uzytkownikow
Gliwice
ekspertow

| profesjonalistow

Politechnika
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Platforma Cyfrowe] Transformacj

Microsoft
Dynamics 365




onelall

to system ERP dostosowany do polskich wymagan prawnych

Raport naleznosci . Split payment Tabela Amortyzacji eDeklaracje
i zobowigzan grodkéw trwatych

Weryfikator podatnika i Enterprise Assets Limit kosztéw Homebanking Okresowe korekty VAT Import danych z GUS
Biata lista Management samochoddw srodkéw trwatych

Pracownicze Plany Wycena Srodkéw Zte diugi Podwdjny morment
Kapitatowe pienieznych podatkowy

i= =, .

\ Microsoft

V Dynamics 365



Dynamics 365

Rozwigzanie oparte o miedzynarodowe standardy

>

Multi-
Language

Microsoft
Dynamics 365

Multi-
Currency

rozwigzanie globalne: wielofirmowe, wielowalutowe,
wielojezykowe i wielooddziatowe

zgodnosSc z wymaganiami prawnymi dla danego kraju

rownoczesna obstuga w wielu jezykach
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Public Sector
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Commercial Sector
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Planowane etapy pracy z
Dostawca

| etap — Analiza

* Harmonogram ogdlny i szczegétowy
* Rejestr ryzyka
® Analiza przedwdrozeniowa

Il etap — Wdrozenie

e Wytworzenie

e Migracja

¢ Testy

e Uruchomienie produkcyjne (GO live)

e Szkolenia uzytkownikéw i administratorow

Ill etap — Stabilizacja
[ |
— IV etap — Utrzymanie systemu |
— V etap — Rozwa@j systemu — opcja — od poczgtku umowy |




Harmonogram projektu

A

Analiza - ETAP 1

Wdrozenie - ETAP 2

| Stabilizacja - ETAP 3

Utrzymanie i rozwgj -
ETAP 4 i 5 (opcja)



- . dEjéCie do wdrozenia
Wspodtpraca

. D_e;\erminacja stron do URUCHOMIENIA Systemu

Ry -

akces Projektu zalezy od petnej wspétpracy
mawiajacego i Wykonawcy

)0lne przedsiewziecie/aktywizacja wszystkich
angazowanych

" Re alizacja projektu jest wspéina praca Wykonawcy,
DRMG, UMG i GCI

- Odpowiedzialnos¢ Kluczowych Uzytkownikéw
DRMG



odejscie do wdrozenia
Standard

drozenie dedykowanego rozwigzania dla
ednostki obszaru public, przy wykorzystaniu know-
Arcus Sl

Preferowane rozwigzania budowane na
standardzie, z maksymalnie zminimalizowanym
wykorzystaniem rozszerzen.

- Gotowos¢ do zmiany procesow w jednostce, aby
dostosowac sie do standardow obstugiwanych w
emie

\ _ﬂ_;, ide odstepstwo od standardu wymaga
 zatwierdzenia przez KS

- * Zapoznanie uzytkownikdw z nowa logika
~ rozwigzania i nowa realizacjg procesow

' Praca na zywym, zainstalowanym systemie



Podejscie do wdrozenia
Realizacja

* Dostosowanie procesow biznesowych do
istniejgcego systemu ERP

Szybki start - wdrozenie punktéw OPZ w
etapach1-3

* Po uruchomieniu Systemu — analiza i
wdrozenie nowych potrzeb rozwojowych
(etap 5) oraz elastyczna rozbudowa
poprzez konfiguracje



[ . Ryzyka w projekcie

. * Brak rekomendowanego produktu

' Budowa systemu od podstaw w nowej, nieznanej
technologu

>

rak doswiadczenia jednostki we wdrazaniu systemu

XN
> drmatycznego

Int egraqa z ,urzedowym” systemem
N |any kadrowe

.; im terminowy projektu przy réwnolegtym

zimie sprawozdawczym



Budzet

Pozycja Wartos¢ brutto
Wdrozenie systemu* 4 100 tys. zt
Utrzymanie na 1 rok 625 tys. zt
Pula na rozwdj systemu 770 tys. zt
Subskrypcje MS na 1 rok 1 020 tys. zt

*Podziat ptatnosci po odbiorze
poszczegdlnych etapow:

e Etap 1-Analiza -20%
* Etap 2 - Wdrozenie —60%
e Etap 3 — Stabilizacja —20%




Przykiadowe korzysci

System ERP dostosowany do specyfiki proceséw operacyjnych samorzaddw, np. zarzgdzanie
rojektami, budzetami, planami zapotrzebowania
ntegracja z systemem ERP UM - OTAGO

Wyeliln_TIg_inowa;nie pracy na dodatkowych narzedziach, ktérymi dotychczas trzeba byto sie positkowad,
np. pliki Exce

Automatyzacja procesow administracyjnych, np. pobieranie PIT-Ow pracowniczych z portalu
pracownia, wraz z elektronicznym potwierdzeniem odbioru dokumentu.

Portal pracowniczy, dzieki ktoremu wyeliminowane zostaty papierowe wnioski oraz zoptymalizowano

sam proces obstugi wnioskow takich jak: wnioski urlopowe, o wyjscia prywatne, wyjscia stuzbowe itp..

Zwiekszona sprawnosc decyzyjna. Dzieki centralizacji i redundancji danych wszystkie dziaty,
departamenty, niezaleznie od lokalizacji, obszaru korzystajg z tych samych danych, w czasie
rzeczywistym. Pozwala to na efektywniejsza prace z danymi i szybsze reagowanie. Moduty systemu
stanowig jedng catos¢, dzieki czemu zarejestrowany uzytkownik moze korzystac z danych w zaleznosci
od przydzielonych uprawnien.

Wzrost mozliwosci analitycznych i sprawozdawczych, a takze szybsze i sprawniejsze raportowanie.
Sprawozdawczo$¢ wewnetrzna i zewnetrzna (np. RBN, RBZ, JPK VAT), customizowane raporty do
zespofu finansowego.
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Osoby do kontaktu

ir ’ Ei(owski Pawet Strzelecki
G PM
‘ ftrum Informatyczne  Arcus SI
g »’3 nsk.gda.pl pawel.strzelecki@arcussi.pl



Dziekuje za uwage!
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