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Raport stanowi podsumowanie ogdlnopol-
skich konsultacji dotyczacych kompetencji

w zakresie sztucznej inteligencji (AI), prze-
prowadzonych z udzialem przedstawicieli
administracji publicznej, biznesu, start-upow,
Srodowisk akademickich oraz organizacji edu-

kacyjnychibranzowych.

Celem inicjatywy - realizowanej

w partnerstwie PFR, OCHK i Google
Cloud byto opracowanie mapy kluczowych
potrzeb edukacyjnych, kompetencyjnych
isystemowych, ktére umozliwia skuteczne
projektowanie programow rozwoju

AIw Polsce.

Konsultacje pozwolily zidentyfikowa¢ gtéwne

bariery we wdrazaniu Al luki kompetencyjne
w réznych sektorach oraz etapy dojrzatosci
organizacji w zakresie wykorzystania sztucz-
nej inteligencji-od budowania §wiadomoSci
po model , Al-first”.

W raporcie przedstawiono rowniez sylwetki
uzytkownikow Al oraz dobre praktyki wspie-
rajace rozwdj kompetencji. Szczegblny nacisk
potozono na potrzebe demokratyzacji wiedzy
o Al,budowania odpowiedzialnego spote-
czenstwa cyfrowego oraz tworzenia platformy
wymiany doswiadczen miedzy ekspertami
zr6znych sektor6w. Wnioski z raportu sta-

nowig punkt wyjscia do dalszych dziatan

edukacyjnych i doradczych,ktére maja przy-
gotowal rynek pracy i instytucje do wyzwan

zwiazanych z transformacja cyfrowa.

Sktadamy podzigkowania Bartoszowi Ledzion
iIgor Lyubashenko z EGO za profesjonalne
przygotowanie raportu,analiz¢ zebranych
danych oraz wsparcie merytoryczne na kaz-
dym etapie. Dziekujemy takze Andrzejowi
Gotosiowi i Filipowi Debowskiemu za reali-
zacje wywiadow i konsultacji, ktore stanowily

istotny wktad do raportu.

Nazakoficzenie podziekowania kierowane s3
do wszystkich osob,ktore wniosly swoj czas
iwiedze podczas konsultacji - przedstawicieli
start-upow, funduszy VC,Srodowisk akade-
mickich, fundacji, firm technologicznych oraz
organizacji branzowych.

Dzieki otwartoSciizaangazowaniu
uczestnikow mozliwe bylo opracowanie
rzetelnej diagnozy oraz wyznaczenie

kierunkéw dalszych dziatan.

*Raport jest wynikiem ogolnopolskich konsultacji
przeprowadzonych na zlecenie Polskiego Funduszu
Rozwoju (PFR) w czasie kwiecieri - maj 2025 roku.
Brali w nich udzial przedstawiciele administracji
publicznej, biznesu, start-upow, Srodowisk akademic-
kich oraz organizacji edukacyjnych i branzowych.
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Zyjemy w czasach, gdy polaczenie technolo-
gii sprawia, ze idee, ktore jeszcze niedawno
wydawaly sie odlegle, staja sie rzeczywistoscia.
Sztuczna inteligencja przestata by¢ abstrakcyj-
na wizjg przyszlosci, lecz technologia ogdlnego
zastosowania, ktOra zmienia nasze codzienne
zycie, przeksztalca cate sektory gospodarki,
modele biznesowe,a nawet sposob zarzadza-
nia panstwem. Dzi$ pytanie nie brzmi juz:

czy Al zmieni $wiat ?,lecz: czy Polska znajdzie
w tym Swiecie swoje miejsce i zbuduje wlasna

przewage, oraz:jak ma to zrobic?

PFR podjat sie zadania zorganizowania
ogolnopolskich konsultacji

ze Srodowiskiem start-upowym,
inwestorami, edukatorami Al
organizacjami technologicznymi
ifundacjami. Celem byto proste,

ale kluczowe pytanie:jak sprawic,

by transformacja Al nie byta domena tylko
wielkich firm i urzedoéw centralnych,ale
szansg dla catego krajowego ekosystemu

innowacji?
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Eliza Kruczkowska

Dyrektorka Departamentu Rozwoju Innowacji

Efektem tych spotkan jest ten raport - pod-
sumowanie rozmow, obserwacjii wnioskow;,
ktore rzucaja Swiatlo na to, czego naprawde
potrzebuje polski biznes, by przestawic si¢

na tryb ,gotowy do zmiany”: od edukacji, przez
dane, po infrastrukture i dostep do wdrozen.
Mamy nadzieje, ze zebrane tu wnioski postuza
jako punkt wyjscia do konkretnych dziatan
operacyjnych. Potrzebujemy wiedzy, wspot-
pracy i odwagi.Ten raport to pierwszy krok

w tym kierunku.

Traktujemy ten dokument jako punkt wyjScia
do szerokiego wachlarza inicjatyw edukacyj-
nych realizowanych przez PFR,zachecamy tez
do wspétpracy innych uczestnikoéw polskiego
ekosystemu Al polskie uczelnie, fundacje,
przedsiebiorcow, organizacje branzowe i admi-
nistracje publiczna. Mamy nadzieje, ze bedzie
on stuzytjako zrodlo inspiracji, wiedzy i prak-

tycznych kierunkéw dziatania.

Na zakonczenie,chcemy serdecznie podzieko-
wacé wszystkim osobom, ktére poswigcily swoj
czasiwiedze w trakcie konsultacji: przedsta-
wicielom startupow, funduszy VC, srodowisk
akademickich, fundacji, firm technologicznych
iorganizacji branzowych. Dzieki Pafistwa
otwartoSciizaangazowaniu mozliwe bylo
stworzenie tej rzetelnej diagnozy i wyznacze-

nie kierunkéw dalszego dzialania.

Rozwdj sztucznej inteligencji to przetom row-
nie fundamentalny,jak niegdys$ pojawienie sie
internetu czy technologii mobilnych.To nie jest
kolejna nowinka tylko poczatek glebokiej
zmiany, ktéra na nowo ksztaltuje przysztos¢
gospodarek i spoteczefnistw. Dla Polski jest

to historyczna szansa. Wedlug szacunkoéw sku-
teczne wdrazanie Al moze zwiekszy¢ polskie
PKB nawet 0 8%, czyli o 55 mld eurorocznie

w perspektywie dekady.

Od poczatku naszej dziatalnoSci w Polsce, czyli
od 201at,w Google angazujemy sie w podno-
szenie kompetencji cyfrowych Polek i Polakow.
ZaczynaliSmy od inicjatyw takich jak Interne-
towe Rewolucje, pomagajac polskim firmom
stawiaé pierwsze kroki w internecie,a nastep-
nie dociera¢ do pierwszych zagranicznych
klientow. Dzi$ stoimy u progu kolejnej transfor-
macji,napedzanej przez sztuczna inteligencje,
ikonsekwentnie kontynuujemy nasza misje.
Ponad 40 tysiecy osob bierze tej jesieni udziat
w kolejnej edycji programu UmiejetnoSci Jutra:
Al realizowanego we wspotpracy z SGH, skie-
rowanego do matych i srednich firm. Wierzymy,
ze dostep do wiedzy i kompetencji w obszarze
ATljestkluczowy dla kazdego, niezaleznie

od wieku czy zawodu.

Magdalena Dziewgué

Dyrektorka Google Cloud Polska

Niniejszy raport,,Mapa kompetencji Al w Pol-
sce” powstat w rezultacie partnerstwa PFR,
OChK i Google Cloud.Jest kolejnym krokiem
na drodze, do skutecznego wykorzystania
sztucznej inteligencji do wspierania rozwoju
Polski. Traktujemy go jako diagnoze, ktora pre-
cyzyjnie wskazuje bariery, potrzeby i kierunki
rozwoju w kluczowych sektorach polskiej
gospodarki - od administracji publicznej, przez
biznes i start-upy,az po organizacje edukacyjne.
To wypracowany w ramach ogé6lnopolskich
konsultacji eksperckich wklad do projektowa-
nia skutecznych programow edukacyjnych
idoradczych, ktdre przygotuja polski rynek

nawyzwania przysztoSci.

Naszym wspolnym celem jest wyposazenie
przedsiebiorcow i pracownikow

w praktyczna wiedze i narzedzia, by mogli
stac sie pionierami sztucznej inteligencji

w swoich organizacjach. Mamy nadzieje,

ze wnioski zawarte w tym raporcie

postuza jako inspiracjaipunkt wyjscia

do konkretnych dziatan, budujac silniejsza

ibardziej konkurencyjna polska gospodarke.

Potrzeby ikierunkirozwoju



2. Metodyka

Niniejszy raport stanowi kompilacje wynikow badan
ianaliz przeprowadzonych wsréd réznych grup
interesariuszy.Zastosowano trzy ponizej wskazane

etapowe podejsScie badawcze.
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2.1. Konsultacje
Z interesariuszami

Fundamentem procesu badawczego byty kon-
sultacje eksperckie, ktore ze wzgledu na specy-
fike poszczegdlnych grup interesariuszy przyj-
mowaly zroéznicowane formy. W kazdej grupie
przeprowadzono rowniez poglebione wywiady
zreprezentatywnymi przedstawicielami, co po-
zwolilo na uzyskanie bardziej szczegotowego

obrazu potrzeb i wyzwan.

W przypadku administracji publicznej
przeprowadzono dyskusje warsztatowe

z pigtnastoma uczestnikami, podczas ktérych
zidentyfikowano i skategoryzowano kluczowe
kompetencje Al uznane za priorytetowe dla ad-
ministracji. Wywiady z siedmioma przedstawi-
cielami/przedstawicielkami réznych szczebli
administracji dostarczyly praktycznego kontek-

stu dla zidentyfikowanych obszarow.

W przypadku duzych przedsiebiorstw kon-
sultacje osadzono w ramach modelu dojrza-
tosci Al organizacji. Uczestnicy warsztatow
(ponad 30 0s6b) dokonali samooceny poziomu
dojrzalosci swoich organizacji (poziomy 2-4),
anastepnie zidentyfikowali kompetencje
niezbedne do przejScia na wyzszy poziom.Do-
datkowo przeprowadzono wywiady z osobami
zajmujacymi sie transformacja cyfrowa w du-
zych przedsiebiorstwach (4). Wywiady dostar-
czyly poglebionego zrozumienia specyficznych

potrzeb.

W przypadku start-upow oraz organizacji
edukacyjnych podczas warsztatow uczestnicy
(120 0sdb) okreslili potencjalne mapy rozwoju
Al wswoich obszarach,aw oparciu o metodyke
backastingu podjeli sie proby oceny i priory-
tetyzacji 36 roznych potrzeb oraz inicjatyw
wspierajacych odpowiednio rozwoj polskiego
ekosystemu start-updw Al a takze ekosystemu
talentow, kompetencji i edukacji w obszarze
Al Inicjatywy te podzielono na sze$¢ obszarow
tematycznych. W obu przypadkach uczestnicy

przypisywali inicjatywom priorytety (niski,

Sredni, wysoki lub krytyczny), dodawali komen-
tarze oraz proponowali wlasne rozwiazania.
Wywiady z przedstawicielami ekosystemu
start-upow oraz przedstawicielami organi-
zacji edukacyjnych (4) wzbogacily zebrany
materiat o praktyczne do§wiadczeniaistudia

przypadkow.

2.2.Analiza danych
zastanych

Uzupelnieniem konsultacji byta analiza dostep-
nych opracowan i raportéw branzowych wtasci-
wych dla kazdej grupy interesariuszy. Pozwolito
to na weryfikacje wnioskow z konsultacji oraz
zapewnienie dodatkowego kontekstu dla zi-

dentyfikowanych zagadnien.

2.3.Badanie
ankietowe (CAWI)

Przeprowadzono badanie ankietowe (nierepre-
zentatywne) wsrod przedstawicieli wszystkich
analizowanych grup interesariuszy (n = 525),

w tym:administracji publicznej, duzych przed-

siebiorstw, MSP, start-upow.

Badanie obejmowato pytania dotyczace:

e oceny poziomu kompetencji Al;
e zakresu korzystaniaz narzedzi Al

e barier wrozwijaniu kompetencji.

Dodatkowo, raport zawiera szacunki poten-
cjalu ekonomicznego wynikajacego z rozwoju
kompetencji poszczegdlnych grup interesa-
riuszy, ktore zostaly opracowane na podstawie
analizy dostepnych danych statystycznych,
raportow branzowych oraz miedzynarodowych
benchmarkéw. Szczegblowe wyjasnienia podej-
Scia do obliczen poszczegolnych grup interesa-
riuszy zostaly zawarte w zalaczniku nr 2.

Potrzeby ikierunkirozwoju



2.4.0Ograniczenia
metodologiczne

Nalezy zwroci¢ uwage na nastepujace ograni-
czenia zastosowanej metodyki.

W przypadku analizy danych zastanych do-
stepna wiedza jest nierownomiernie rozlozona
miedzy poszczegolnymi grupami - istnieje
znacznie wiecej opracowan dotyczacych
szeroko pojmowanego sektora prywatnego

niz publicznego, ponadto wigkszo$¢ badan i ra-
portéw odnosi si¢ do doSwiadczen globalnych
lub zachodnioeuropejskich, nie polskich.

Dlakazdej grupy interesariuszy zastosowano
réznorodne podejscia w konsultacjach, co sta-
nowito bezposSrednie pordwnania w kazdej

z grup. Warto podkresli¢, ze w przypadku anali-
zy grupy interesariuszy reprezentujacych MSP
nie przeprowadzono dedykowanych warsz-
tatow, co skutkuje mniejsza wiedzg o lukach
kompetencyjnych i mozliwych rozwiazaniach
w tym obszarze. W tym przypadku wnioski
oparto przede wszystkim na analizie danych
zbadania ankietowego.

Zastosowane metody jakoSciowe (warsztaty,
konsultacje) dostarczyly cennego wgladu

w problematyke, ale warto podkresli¢, iz cha-
rakteryzuja si¢ one typowymi ograniczeniami,
takimi jak trudno$¢ w uogoélnianiu wnioskow
oraz potencjalna subiektywnos¢ ocen.

Badanie ankietowe, cho¢ objeto znaczna liczbe
respondentdw, nie zostalo przeprowadzone

na probie reprezentatywnej dla poszczegdl-
nych grup interesariuszy. Oznacza to, ze wyniki
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nalezy traktowac jako wskazujace na pewne
tendencje i prawidtowoSci, jednak bez mozli-
wosci dokonywania statystycznych uogdlnien
na cate populacje. Dlatego na ich podstawie
okresliliSmy pewne wzorce wykorzystania
sztucznej inteligencji i potrzeb uzytkownikow,
ktore postuzyty nam jako punkt wyjscia do sfor-
mutowania wstepnych hipotez dotyczacych
kierunkéw rozwoju technologii w badanym
obszarze. Pomimo ograniczei metodologicz-
nych zidentyfikowane prawidlowosci dostar-
czaja cennej wiedzy eksploracyjnej, ktéra moze
ukierunkowac przyszte dzialania oraz wspierac
proces podejmowania decyzji w kontekscie
wdrazania rozwiazan opartych na sztucznej
inteligencji.

Niniejszy raport stanowi wazny krok w kierun-
ku caloSciowego zmapowania potrzeb kom-
petencyjnych w zakresie Al w Polsce. Pomimo
opisanych ograniczen metodologicznych,
dostarcza on cennych wskazéwek i wytycznych
dla decydentow, instytucji edukacyjnych oraz
przedsiebiorcow.

Nalezy jednak podkresli¢, ze dynamiczny
rozwoj technologii Al oraz zmieniajace sie
potrzeby rynku wymagaja kontynuacji badan
w tym obszarze. Warto zapoczatkowac tradycje
prowadzenia bardziej szczegdtowych i sys-
tematycznych analiz obejmujacych szerokie
grono interesariuszy, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem sektora MSP, ktory nie zostal w pelni
objety obecnymi konsultacjami. Cykliczne
powtarzanie podobnych badah umozliwitoby
monitorowanie postepow w niwelowaniu
zidentyfikowanych luk kompetencyjnych oraz
oceng skutecznoSci wdrazanych rozwiazan.

3. Kluczowe wnioski

Przedstawia analize barier utrudniajacych wdrazanie
Al wréznych sektorach - od administracji publicznej
po start-upy i organizacje edukacyjne. Calos¢ stanowi
podstawe do projektowania dziatah wspierajacych
rozwo6j Al w Polsce, uwzgledniajac realne potrzeby

i poziom dojrzatosci organizacyjne;j.

Potrzeby i kierunki rozwoju



Bariery we wdrazaniu sztucznej
inteligencji

Analiza barier we wdrazaniu Al ujawnia

zaro6wno wspolne wyzwania,jak i specyficzne

trudnosci uwarunkowane charakterystyka

poszczeg6lnych grup interesariuszy.

Bariera Administracja Duze Start-upy MSP Organizacje
publiczna przedsiebiorstwa edukacyjne
zamowienia wysokie koszty trudnosci ograniczenia ograniczony dostep
Bariery finansowe publiczne skupione wdrozenia w pozyskaniu budzetowe,wysokie  do ptatnych narzedzi
nacenie iutrzymania finansowania seed, koszty wdrozenia Al
brak smart money
Bariery 82% urzednikow niedobor trudnosci brak niedobor
kompetencyjne uznaje brak w1.edzy specjalistow, brak wutrzyn‘/lamu zaawansowan.).rch specjalistow
zaistotna bariere wewnetrznych talentow kompetencji Zzaawansowana
»partnerow” cyfrowych wiedza w zakresie Al
Bariery niewystarc?ajqce opor przed“zmiana, op6r przed zmiﬁnq, przestarzate rr.letody
organizacyjne _ Wsparcie brak strat.egu, k.ultura brak strate:gu nauczania
kierownictwa, brak organizacyjna cyfrowej
strategii Al
pariery o ) © ) e
technologiczne nlee.fektywna ) problemy ograniczony b}'ak 1flfras’t’ruktury, mewysta.rcza]:i;ce
izwiazane z danymi wymiana da’n}.rch z 1nfrfa\s.trukturq dost.qp do. mocy niska jakos¢ danych zasoby obliczeniowe
iichjakosci ijakoScia danych obliczeniowej
Bariery regulacyjne niejasne wymogi niepewno$¢ prawna, trudnosSciz RODO, niepewnos¢
regulacyjne kwestie compliance AT Act,ochronaIP regulacyjna
Bariery wspélpracy ograniczona trudnosci z integracja probl.err.ly ‘ ograniczony nleefektywny
miedzysektorowej wspoipraca. Zewnqt'rzn}ich z lfomer?]al!zaqa, dostep do wsparcia t.ransferwde}f
z partnerami rozwiazan iwdrozeniem ZeWNEtrznego do innych sektorow
zewnetrznymi
Bariery niska znajomos¢ niska Swiadomos¢ trudnosci niska Swiadomos¢ obawy o charakterze
$wiadomoéciowe mozliwosci AT mozlle)sa' w.przekonzilmu korzysciz Al etycznym
Alnapoziomie inwestorow
zarzadczym
Barierygeograficzne nier6wny dostep nier6wny dostep koncentracja
ispoleczne w réznych regionach do wsparcia zasobow w duzych
osrodkach
Bariery trudnc?sm wocenie tr.udnosc1" trudno.sc1'
wdrozeniowe rozwiazaf Przed wintegracji W znaleme.nlu )
wdrozeniem zistniejacymi pierwszych klientow
systemami
Legenda:

O barierao szczegolnie wysokim znaczeniu z punktu widzenia danej grupy interesariuszy
@ bariera zidentyfikowana w danej grupie interesariuszy
© bariera niewskazana jako istotna lub niewymieniona w konsultacjach
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Niedobdr kompetencji w zakresie Al zostat
zidentyfikowany jako bariera uniwersalna,
dotykajaca wszystkich badanych grup
interesariuszy, niezaleznie od ich wielkoSci,

charakteru czy specyfiki dzialalnosci.

Wsp6lnymi barierami dla wszystkich grup

interesariuszy sa rowniez wyzwania zwiazane

z pozyskaniem finansowania, niepewnoscia re-

gulacyjna oraz trudnosciami organizacyjnymi.

Jednoczesnie kazda grupa zmaga sie ze specy-

ficznymi przeszkodami:

Administracja publiczna boryka si¢
przede wszystkim z systemowymi ogra-
niczeniami procedur zamoéwien publicz-
nych oraz nieefektywna wymiana danych

miedzy instytucjami.

Duze przedsiebiorstwa doswiadczaja
trudnosci w budowaniu dlugoterminowe;j
strategii AL, ktora integruje sie z celami

biznesowymi.

Start-upy napotykaja wyjatkowe trudno-
Sciw pozyskiwaniu kapitatu poczatkowe-
go oraz w znalezieniu pierwszych klien-
tow gotowych na pilotazowe wdrozenia,
co tworzy klasyczny problem ,btednego
kota”.

Matleisrednie przedsiebiorstwa zmagaja
sie z najnizszym poziomem Swiadomosci
korzysci ptynacych z Al oraz ograniczony-
mi budzetami niepozwalajacymi na kosz-

towne inwestycje.

Organizacje edukacyjne doswiadcza-
jaszczegoblnych trudnoSci zwiazanych

z geograficznymi nieréwnosciamiw do-
stepie do wiedzy i infrastruktury Al oraz
z nieefektywnym transferem wiedzy

mig¢dzy nauka a biznesem.

Potrzeby i kierunki rozwoju



Kluczowe kompetencje sztucznej
inteligencji

Analiza kluczowych kompetencji w zakresie

Al ujawnila zaréwno obszary wspélne, istotne

dla wszystkich typow organizacji,jak i specy-

ficzne umiejetnosci niezbedne w poszczego6l-

nych kontekstach.

Obszar Administracja Duze Start-upy MSP Organizacje
kompetencji publiczna przedsiebiorstwa edukacyjne
Kompetencje fundamentalna nauka o danych, efektywne analiza danych umiejetnosci
technologiczne wiedzao Al inzynieria uczenia wykorzystanie w zakresie
zarzadzanie danymi, maszynowego zasobow cyberbezpieczenistwa
cyberbezpieczenstwo obliczeniowych
. identyfikacja korzysci zastosowanie komercjalizacja, Swiadomos¢ korzysci
K.ompetenqe wynikajacych z AT AI'wdomenie skalowanie biznesu plynacychz Al
biznesowe biznesowej,
identyfikacja
przyktadoéw uzycia
Kompetencje zarzadzanie procesem zarzadzanie zmiang dostep zarzadzanie zarzadzanie
zarzadcze zmiany, ksztaltowanie iprzywodztwo do sieci mentoréw projektami IT projektami
kultury organizacyjnej wadaptacji Al z doswiadczeniem o wysokim stopniu
w skalowaniu innowacyjnosci
Kompetencje Q o ° 0 °
w zakresie B krytyczna ocena interpretacja umiejetnosé oceny
Interpretacji rozwiazan wynikéow Al efektywnosci
wynikow wdrozen
Kor'npetencje projektowanie projektowanie projektowanie
projektowe rozwigzan Al produktow i ustug interdyscyplinarnych
opartych na Al metod nauczania Al
Kompetencje zarzadzanie ryzykiem bezpieczenstwo Al interpretacja znajomos¢ regulacji identyfikacja
prawno-etyczne prawnym, ochrona Wymogow iprzeciwdzialanie
danych osobowych regulacyjnych zagrozeniom Al
Kompetencje adaptacja do nowych rozwoj talentow Al umiejetnosé rozwijanie projektowanie
edukacyjne rozwiazan szybkiego podstawowych programow
przyswajania nowej kompetencji edukacyjnych
wiedzy cyfrowych w zakresie Al
Kompetencje zwiekszanie projektowanie
wplywu uzytecznosci ustug rozwiazan
spolecznego publicznych Al o pozytywnym
wplywie spotecznym
Legenda:

O kompetencja o szczegdlnie wysokim znaczeniu z punktu widzenia danej grupy interesariuszy
@ kompetencjazidentyfikowana w danej grupie interesariuszy
© kompetencja niewskazana jako priorytetowa lub niewymieniona w konsultacjach

14 Mapa kompetencji Al w Polsce.

Kompetencje prawno-etyczne zwigzane
zbezpieczenistwem Al ochrona

danych oraz zgodnoScia z regulacjami
zyskuja na znaczeniu we wszystkich
analizowanych grupach interesariuszy,
co odzwierciedla rosnaca Swiadomos¢
ryzyk i odpowiedzialnosci zwiazanych

zwdrazaniem Al

Analiza poszczeg6lnych grup interesariuszy

pozwala dostrzec wyrazne réznice w prioryte-

tyzacji kompetencji:

Administracja publiczna szczegdlnie
potrzebuje kompetencji w zakresie za-
rzadzania danymi, zarzadzania ryzykiem
prawnym oraz ksztaltowania kultury
organizacyjnej sprzyjajacej wdrazaniu

innowacji.

Duze przedsiebiorstwa koncentruja sie
przede wszystkim na praktycznych umie-
jetnosciach zastosowania Al w domenie
biznesowej oraz interpretacji wynikow,
aw miare wzrostu dojrzatosci organizacyj-
nej ro$nie znaczenie kompetencji zwiaza-
nych z bezpieczenstwem i ladem korpora-

cyjnym AL

Start-upy priorytetyzuja kompetencje biz-
nesowe zwiazane z komercjalizacja i ska-
lowaniem rozwiazan Al, co odzwierciedla
ich fundamentalne wyzwanie polegajace
na przeksztalcaniu innowacyjnych pomy-

slow w rentowne przedsiewziecia.

Mate isrednie przedsiebiorstwa najbar-
dziej potrzebuja rozwoju swiadomosci
korzysci ptynacych z Al oraz podstawo-
wych kompetencji analitycznych, ktére
umozliwia im identyfikacje konkretnych

zastosowan w ich dziatalnosci.

Organizacje edukacyjne wyr6zniaja sie
naciskiem na kompetencje zwiazane z bez-
pieczenstwemietyka Al oraz na umie-
jetnoSci projektowania efektywnych
programow edukacyjnych dostosowanych

do réznych grup odbiorcow.

Potrzeby i kierunki rozwoju



4. Wyzwania
kompetencyjne

w zakresie sztuczne;
inteligencji w Polsce

W tej czeSciraportu przedstawiono analize, ktora
identyfikuje kluczowe wyzwania kompetencyjne
dlawybranych grup interesariuszy. Badania obejmuja
piec grup interesariuszy:administracje publiczna, mate
iSrednie przedsiebiorstwa, duze przedsiebiorstwa,
start-upy oraz organizacje edukacyjne.

16 Mapa kompetencji Al w Polsce.

4.1. Wprowadzenie:
potencjat
gospodarczy
rozwoju
kompetencji

Al w Polsce

Punktem wyjScia do przeprowadzonej analizy
jest ocena potencjalu ekonomicznego zwia-
zanego z pelnym wykorzystaniem sztucznej

inteligencji w polskiej gospodarce.

Szacuje sig, Ze pelne wykorzystanie
potencjatu sztucznej inteligencji (AI)
moze przyczynic sie do wzrostu polskiego
PKB nawet o 8% w dluzszej perspektywie
(Implement Consulting Group

& Google,2024).

W niniejszym opracowaniu nie analizujemy
caloSciowego wplywu Al na gospodarke,lecz
koncentrujemy sie na wybranych grupach do-
celowych, dla ktorych odpowiednio zaplanowa-
ne dzialania rozwojowe w zakresie kompeten-
¢ji AT (Al upskilling) moga przynies¢ najwieksze

efekty ekonomiczne.

Celem tej analizy nie jest oszacowanie skumu-
lowanego wplywu Al upskillingu na polska
gospodarke,lecz wskazanie kierunkowego

potencjatu poszczegdlnych grup oraz uza-
sadnienie, dlaczego to wlasnie te grupy po-
winny by¢ priorytetowo objete programami
szkoleniowymi. W szczeg6lnoScibierzemy

pod uwage:

e istotngluke wadaptacji Al wzgledem Sred-
nichiwiodacych krajow UE i §wiata,

e wysoka spodziewana stope¢ zwrotu z inwe-

stycji w rozwoj kompetencji Al,

e znaczenie danej grupy dla funkcjonowania

iinnowacyjnosci polskiej gospodarki.

Prezentowane analizy koncentruja sie w pierw-
szej kolejnosci na efektach bezposrednich, ta-
kich jak wzrost produktywnosci 0s6b przeszko-
lonych. W drugiej kolejnosci uwzgledniamy
efekty poSrednie - np. poprawe jakoSci ustug,
oszczednosé czasu obywateli i firm, czy obni-
zenie kosztow operacyjnych - ale tylko tam,
gdzie mozliwe jestich wzglednie wiarygodne

oszacowanie.

Wartosci przypisane do poszczegdlnych grup
nie powinny by¢ sumowane, poniewaz grupy
te nie sa rozlaczne - jedna osoba moze nalezec

do wigcej nizjednej z nich.

W nastepnych rozdziatach zostanie przedsta-
wiona szczeg6towa analiza luk kompetencyj-

nych dlawybranych grup docelowych.

Potrzeby ikierunkirozwoju
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Potencjal rozwoju kompetencji Al w Polsce

. . .. . Wplyw TAM, %
Grupa Rozmiar Miara adaptacji AI Adaptacja Al naprodul nosé PKB
Nie dotyczy obliczen potencjatu
~ ialistd ekonomicznego (EPC) 5
Profesjonali$ci Al 4301ys. SPeC]allStOW Uzycie narzedzi Al Luka calentow 1’0
technologicznych 94%, AT EVA* s
I
.. . 5 ¢ o/ . o/, 0
Ma}elﬁre(.ime 2,2 min MSP, o Uzycie Al w operacjach 6%+ 12% 25 % 0’86
przedsigbiorstwa  ~6,9 mln pracownikow m— —
- o/, o/ . 0 P ;
Duze firmy 38 tys.firm/ a Uzycie Al w operacjach 33%+37%+60% Bezposredma, p 0,59
~3,4 mln pracownikow I ——— produktywnos¢ —
Produktywnosé
bezposrednia
Sektor publiczn ~4,6 tys.instytucji/ Instytucjonalna 4% +45%+25% i posrednia, 0,43
P Y 380 tys.pracownikow  implementacja Al — przeciwdzialanie _—
oszustwom,
oszczednosé czasu
Studenci , UmiejetnoSci cyfrowe 35%+45%+55% 0,28
. . ~2 mln studentow . P .
imlodziez jakowskaznik adaptacji — a———— =
~ 5 o/, o/ . 0
Badacze : 70 tys. naukowcow Utycie Al w badaniach 35%+68% - 65% 0,1
inaukowcy ibadaczy —— -
g i o/, o/ . 0
Start-upy ~4,5 tys.start-upow if:]rt upy zintegrowane 33 A) 35 A) 70 /0 0’03
I — 1

Zrédto: Szacunek whasny; dokladny opis wykorzystanych zrédet danych oraz metodyki szacowania znajduje sie¢ w zataczniku nr 2.

4.2. Administracja

publiczna

& Tanga 2024).S3a to:

wyodrebni¢ cztery gldowne kategorie przeszkod

(European Commission 2022, Grimmelikhuijsen

1. Bariery procesow zamowien publicznych

Administracja publiczna stano-

wikluczowy element polskiej

gospodarki, obejmujacy okoto
2500jednostek administracyj-
nych, w tym 16 wojewddztw,
308 powiatéw, okoto 2489 gmin

(GUS 2025) i zatrudniajacych

blisko 380 tys. 0sdb (Serwis
Stuzby Cywilnej 2025, Zwiazek
Miast Polskich 2024).

4.2.1 Bariery

Pomimo potencjalnych korzysci proces adapta-

Niedostateczna jasno$¢ wymagan

ze strony sektora publicznego.

Skupienie na cenie i oszczednosciach

kosztem jakosci ustug.

Niejasne wymogi regulacyjne dotyczace

AL

Trudnosci w formutowaniu specyfikacji

technicznych dla systemow Al

2. Wyzwania zwiazane z danymi

cji Al w polskiej administracji publicznej napo-

tyka na szereg istotnych barier. Analizy Komisji .

Europejskiej oraz badanie przeprowadzone

przez Grimmelikhuijsena i L. Tangi pozwalaja

18 Mapa kompetencji Al w Polsce.

Nieefektywna wymiana danych

pomiedzy r6znymi organizacjami

idzialamiadministracji.

Ograniczony dostep do duzych

wolumenow wysokiej jakoSci danych.

Niedostatecznie rozwiniete

mechanizmy zarzadzania danymi.

¢ Niejasnosci dotyczace wlasnosci

i suwerennosci danych.

3. Barierytechnologiczne
e Braktransparentno$ci w procesach
podejmowania decyzji przez systemy Al
e TrudnoSciw ocenie rozwiazan Al przed
ich faktycznym wdrozeniem.
¢ Ryzyko stronniczoscii dyskryminacji
w systemach AL
¢ Niewystarczajace Srodowiska testowe
do eksperymentowania z rozwiazaniami AL
4. Barieryorganizacyjne

¢ Brak odpowiednich kompetencji

wewnetrznych wsroéd pracownikow.

e Niewystarczajace wsparcie

kierownictwa.
¢ Brakjasnejstrategii Al

¢ Kultura organizacyjna niesprzyjajaca

innowacjom.

¢ Lukakompetencyjna-

bariera kluczowa

Badanie przeprowadzone przez Ministerstwo
Cyfryzacji wsrod ponad 8000 urzednikow
jednoznacznie wskazuje brak wiedzy
iumiejetnoscijako gléwna bariere wdrazania
Al -a782,08% respondentéw uznaje ten
czynnik za istotna lub bardzo istotng

przeszkode (Ministerstwo Cyfryzacji 2025).

Wyzwaniaibariery we wdrazaniu AI w urzedzie

Brak wiedzy i umiejetnosci

Brak zasobow finansowych

Bariery techniczne

Opo6r przed zmianami

Brak zaufania do technologii

0% 25% 50%

srednio

mEmm maloistotne [ .
1stotne

B nieistotne
Zrbdlo: Ministerstwo Cyfryzacji 2025.
Skalaluki kompetencyjnej

w polskiej administracji jest znaczaca
(Ministerstwo Cyfryzacji 2025):

Niemal 60% ankietowanych okresla swojq

wiedze o Al jako elementarng.

Prawie 13% deklaruje catkowity brak
wiedzy na temat Al

75% 100%

bardzo

Bmm istotne .
1stotne

Zaledwie 3% badanych posiada

zaawansowangq znajomosc tematu.

Tylko co piqty respondent (19,97 %)
uczestniczyt w jakimkolwiek szkoleniu
zwigzanym z AI w ostatnich dwdch
latach.

Potrzeby i kierunki rozwoju

19



Wiedza natemat Al

Brak wiedzz

Podstawowe

60%

Srednia
]

Zaawansowana
]

00680

Zrbdto: Ministerstwo Cyfryzacji 2025

Jednoczesnie badanie to
(Ministerstwo Cyfryzacji 2025)
ujawnia bardzo wysoki

poziom zainteresowania
podnoszeniem kompetencji

w zakresie Al

93,36% ankietowanych wyraza che¢

uczestnictwa w szkoleniach z zakresu Al

4.2.2.Kluczowe
kompetencje

Na podstawie warsztatow z udzialem przed-
stawicieli administracji publicznej zidenty-
fikowano kluczowe kompetencje niezbedne
dla skutecznego wdrazania AI w administracji
publicznej. Kompetencje te zostaly podzielone
na trzy gldbwne wymiary oraz dwa poziomy

Zaawansowania:

e Wymiary:technologiczny, menedzerski

oraz prawno-etyczny.

e Poziomy:

o fundamentalne (a) - niezbedne w kazdej
jednostce administracji

20 Mapa kompetencji Al w Polsce.

Ponad 42% respondentow deklaruje
gotowos¢ podjecia studiow podyplomowych
w tej dziedzinie.

Te dane wskazujq, ze bariera kompetencyyj-
na stanowi nie tylko wyzwanie, ale rowniez
szanse — wysoce Zmotywowani pracownicy
administracji tworzq idealne Srodowisko

dla skutecznych programow edukacyjnych.

o specjalistyczne (b) -zaawansowane
umiejetnoSci dla organizacji

podejmujacych zlozone projekty Al
Kompetencje technologiczne
1. Fundamentalnawiedza o Al (poziom
fundamentalny).

2. Zarzadzanie danymi (poziom fundamen-
talny i specjalistyczny).

3. Projektowanie rozwigzan Al (poziom
fundamentalny i specjalistyczny).

4. Doborarchitektury AI (poziom
specjalistyczny).

5. Cyberbezpieczefistwo (aspekt techniczny)

(poziom fundamentalny i specjalistyczny).

Fundamentalnawiedza o Al zostala okres§lona
jako niezbedna dla wszystkich pracownikow,
umozliwiajaca krytyczna ocene dostepnych
rozwiazan i ofert rynkowych. Zarzadzanie
danymi stanowi fundament dla systemow Al -
bez odpowiednich umiejetnosci w tym za-
kresie, systemy Al nie moga funkcjonowaé

efektywnie.
Kompetencje menedzerskie

1. Identyfikacja korzysci wynikajacych
z Al (poziom fundamentalny).

2. Ocenauzasadnienia wykorzystania

Al (poziom fundamentalny).

3. Zarzadzanie procesem zmiany (poziom
fundamentalny).

4. Ksztaltowanie kultury organizacyjnej

(poziom fundamentalny).

5. Strategiczne planowanie wdrozen AI (po-

ziom specjalistyczny) .

Kompetencje menedzerskie koncentruja sie
naumiejetnosciartykulowania potencjalnych
korzySci, tworzenia uzasadnienia biznesowego
dla projektow Al oraz efektywnego prowa-
dzenia organizacji przez proces transformacji.
Uczestnicy warsztatow zwrdcili szczegdlna
uwage na ryzyko wdrazania Al jako ,buzzwor-
du” bez realnej wartosci i podkreslali znaczenie
kompetencji w zakresie oceny uzasadnienia

wykorzystania Al

W odpowiedzi na bariery i luki kompetencyjne uczestnicy warsztatow wypracowali cztery propozycje

Kompetencje prawno-etyczne:

1. Zarzadzanie ryzykiem prawnym (poziom
fundamentalnyispecjalistyczny).

2. Adaptacjado otoczenia prawnego (poziom
fundamentalny).

3. Ochronadanych osobowych (poziom
fundamentalny).

4. Cyberbezpieczenstwo (aspekt prawno-or-
ganizacyjny), (poziom fundamentalny).

5. Przygotowanie dokumentacji prawnej

(poziom fundamentalny i specjalistyczny).

W obszarze prawno-etycznym najwickszy
nacisk polozono nazarzadzanie ryzykiem praw-
nym, ktore zostato ocenione jako kompetencja
krytyczna. Obejmuje ono identyfikacje,analize
iocene ryzyk prawnych inherentnych dla pro-
cesow wdrazania Al,zjednoczesnym naciskiem
na proponowanie rozwiazan optymalnych i pro-

porcjonalnych,bez nadmiernej regulacji.

Badania preferencji szkoleniowych (Minister-
stwo Cyfryzacji 2025) wskazuja, ze pracownicy
administracji poszukuja przede wszystkim
praktycznej wiedzy, ktdra mogliby bezposred-

nio zastosowal w codziennej pracy:

® 66,71% respondentdéw jest najbardziej za-
interesowanych tematem ,Zastosowanie
AI'w administracji publicznej”,

¢ 61,88%wskazuje ,Narzedziaitechnologie
AT”jako priorytetowy obszar szkoleniowy,

® 54,06% preferuje szkolenia online,a 40%
forme hybrydowa.

rozwiazan, ktore maja na celu wsparcie rozwoju umiejetnosci niezbednych do efektywnego

wykorzystania technologii AI w administracji publicznej. Sa to:

Piaskownica branzowa, czyli idea kontrolowanego srodowiska do eksperymentowania z narzedziami
Al dlawybranych obszarow (np.oceny skutkow regulacji, obstugi obywatela). Pomyst zaktada

mozliwo$¢ wykorzystania istniejacych platform chmurowych zamiast budowy nowej infrastruktury.

Potrzeby i kierunki rozwoju
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Whioski dotyczace rozwoju kompetencji

Al z perspektywy administracji publicznej

22

Koncepcja obejmuje takze polaczenie dostepu do piaskownicy z praktycznymi szkoleniami oraz

wsparciem merytorycznym ekspertow.

»Data Governance” jest to koncepcja ewolucyjnego podejscia do zarzadzania danymi, rozpoczynajacego
sie od standaryzacji kilku kluczowych domen danych. Pomyst obejmuje utworzenie centralnej
jednostki wspierajacej ds. data governance, forum wspotpracy miedzyresortowej oraz modutowego

programu szkoleniowego ,Dane w administracji”.

iCademos - Akademia AT dla prawnikow - uczestnicy wypracowali pomyst platformy dla
prawnikow pracujacych wadministracji w zakresie aspektow prawnych zwiazanych z wdrazaniem
sztucznej inteligencji. Pomyst uwzglednia forum dyskusyjne, baze case studies, sesje Q&A z ekspertami
oraz warsztaty tematyczne. Celem byloby ulatwienie tworzenia spdjnej dokumentacji prawne;j

dotyczacej sztucznej inteligencji oraz zapewnienie prawnikom dostepu do wiedzy eksperckie;j.

Dostep do bezpiecznych narzedzi AI ostatnim rozwiazaniem byla propozycja centralnego

procesu certyfikacji narzedzi AI oraz udostepnienia portfolio sprawdzonych rozwigzan. Koncepcja

uwzglednia mozliwo$¢ wynegocjowania korzystnych warunkoéw licencyjnych, wprowadzenia szkolen

praktycznych oraz opracowania wytycznych bezpieczenstwa. Celem byloby ograniczenie zjawiska

korzystania z niezweryfikowanych narzedzi (,shadow AI”).

kolejnosci w kazdej jednostce admini-
stracji, niezaleznie od skali planowanych

wdrozen.
Skuteczne wdrozenia Al wymagaja

zbalansowanego rozwoju umiejetnosci Pracownicy administracji wyraZnie prefe

we wszystkich trzech wymiarach. Same ruja szkolenia skoncentrowane na prak-

kompetencje techniczne, bez zdolnoéci tycznych zastosowaniach Al w codziennej

do zarzadzania zmiana organizacyjna pracy, co wskazuje na potrzebe ksztalto-

i oceny implikacji prawnych, nie przyniosa wania programo6w rozwojowych w formie

oczekiwanych rezultatow. warsztatow i studiow przypadku.

Podstawowa wiedza o Al zarzadzanie ¢ Umiejetnos¢ identyfikacji, analizy i oceny

danymi oraz umiejetnos¢ oceny uzasad- ryzyk zwiazanych z wdrozeniami AL

nienia biznesowego stanowia fundament, szczegolnie w wymiarze prawnym, zostata

ktory powinien byé rozwijany w pierwszej wskazana jako kluczowa dla przezwycigze-

nia barieradaptacyjnych.

Mapa kompetencji Al w Polsce.

4.3.MaleiSrednie
przedsiebiorstwa

Male isrednie przedsiebiorstwa
(MSP) stanowia fundament
polskiej gospodarki, generujac
niemal dwie trzecie (67,9%)

PKB izapewniajac zatrudnienie
6,9 mln os6b (PARP 2024a).
Skuteczne wdrazanie rozwiazan
Alw tej grupie moze przynies¢
znaczace korzySci ekonomiczne
dla catego kraju.

4.3.1.Bariery

Pomimo wyraznych korzy$ci ekonomicznych
proces adaptacji Al w matychisrednich przed-

sigbiorstwach napotyka na szereg istotnych

barier. Analiza danych zastanych (Ministerstwo

RozwojuiTechnologii 2024, PARP 2024b, Mi-
nisterstwo Cyfryzacji 2023) pozwala zidentyfi-

kowacé kluczowe obszary problemowe.
Bariery finansowe

e  Wysokie koszty wdrozenia technologii Al
czesto nieproporcjonalne do postrzega-

nych korzysci.

e Ograniczenia budzetowe typowe

dla mniejszych podmiotow.

e Trudnosciz pozyskaniem dofinansowania
izabezpieczeniem wkladu wlasnego nain-

westycjew AL
Bariery zwiazane ze Swiadomoscia i wiedza

Przedsiebiorcy mierza sie z niedostateczna
Swiadomoscia korzysci ptynacych z cyfryzacji
i Al.Nie maja wystarczajacej wiedzy na temat
samej transformacji cyfrowej ani mozliwosci

oferowanych przez konkretne rozwigzania Al

Brak identyfikacji potrzeby cyfryzacji
lub przekonanie o wykorzystywaniu juz
wszystkich przydatnych rozwiazan.

Niedostateczna liczba dobrych przyktla-

dow rynkowych (,,success stories”).

Ograniczony dostep do wiarygodnych

informacji o rozwiazaniach AL

Bariery kompetencyjne

Niedobdr pracownikéw z odpowiednimi

kompetencjami cyfrowymi.

Problemy z rekrutacjaiutrzymaniem

specjalistow IT.

Brak czasuizasobdw naszkolenia

pracownikow.

Bariery organizacyjne i kulturowe

Op6r przed zmiana zarowno wsrod kadry
zarzadzajacej,jak i pracownikow.

Niski poziom zaufania do technologii
icyfryzacji.

Koncentracja na biezacej dzialalnosci
kosztem dlugoterminowej strategii

cyfrowe;j.

Brak skonkretyzowanej wizji i planu

nawdrozenie rozwigzan Al

Bariery regulacyjne i biurokratyczne

Trudnosci we wdrazaniu nowych regulacji

prawnych.

Skomplikowane procedury ubiegania si¢

o dotacje i rozliczania Srodkow.

Obawy zwiazane z niejasno$ciami regula-

cyjnymi w kontekscie AL

Regulacje niedostosowane do mozliwosci
MSP.

Bariery technologiczne i zwiazane z danymi

Brak odpowiedniej infrastruktury

techniczne;j.

Trudnosci w dostepie do danych lub ich ni-

ska jakosc¢.

Potrzeby i kierunki rozwoju
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e Niekompatybilno$¢ nowych tech-
nologii z posiadanym sprzetem/
oprogramowaniem.

e Obawy dotyczace cyberbezpieczenstwa.

e Ograniczona dostepnos¢ ekspertow i rze-
telnych informacji na wczesnym etapie
rozwoju rynku AI w Polsce.

Ograniczenia w dostepie do wsparcia

e Niewystarczajace,rozproszone wsparcie

oferowane przez administracj¢ publiczna.

¢ Brakjednolitego zrodla informacji o do-
stepnych inicjatywach wsparcia.

¢ Niedopasowanie oferty wsparcia do real-
nych potrzeb MSP.

Wyniki badania ankietowego,
przeprowadzonego m.in.

wsrod 95 przedstawicieli MSP
imikroprzedsiebiorstw, potwierdzaja

skale probleméw kompetencyjnych w tym
sektorze. Az 84,2% przedstawicieli MSP
wskazuje na co najmniej znaczne braki
kompetencyjne w zakresie Al, przy czym
46,3% uznaje te braki za krytyczne. Jedynie
9,5% respondentow z sektora MSP nie
dostrzega problemu z brakiem kompetencji
AIw swoich organizacjach.Te dane
wskazuja na potrzebe dziatan wspierajacych
rozwoj kompetencji Al w malych i srednich

przedsiebiorstwach.
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4.3.2.Kluczowe
kompetencje

Na podstawie analizy wspomnianych wcze-
Sniej raportow (Ministerstwo Rozwoju i Tech-
nologii 2024, PARP 2024b, Ministerstwo Cyfry-
zacji 2023) mozna zidentyfikowac dwie gtowne
grupy kompetencji kluczowych dla rozwoju
AI'wmalychiSrednich przedsigbiorstwach.

Zaawansowane kompetencje cyfrowe

Istnieje wyrazna luka miedzy deklarowanym

a faktycznym poziomem kompetencji cyfro-
wych w sektorze MSP. Przedstawiciele firm
czesto oceniaja swoje ogblne kompetencje cy-
frowe jako wysokie lub bardzo wysokie, jednak
dotyczy to gldéwnie podstawowych umiejetno-
Sci, takich jak: obstuga arkuszy kalkulacyjnych,
korzystanie z baz danych, mediéw spoteczno-
Sciowych czy bankowosci elektronicznej.

Ten podstawowy poziom umiejetnosci czesto
nie przeklada sie na kompetencje niezbedne
do wdrazania bardziej zaawansowanych roz-

wigzan, takich jak AI. Kluczowe braki obejmuja:

¢ Kompetencje w zakresie zlozonej analizy
danych.

e Umiejetnosci zarzadzania projektami IT.

e Zdolnos¢ do integracji rozwiazan Al z ist-

niejacymi systemami.

Badanie ankietowe potwierdza wnioski z da-
nych zastanych, ujawnito takze specyficzne po-
trzeby kompetencyjne sektora MSP w obszarze
sztucznej inteligencji. Przedstawiciele matych
isrednich przedsigbiorstw najczeSciej wskazy-

wali na nastepujace potrzeby:.

e Zdecydowanawiekszos¢ respondentow
podkreslila znaczenie rozwoju kompe-
tencji w zakresie porzadkowania i analizy
danych (80%), co potwierdza kluczowe

znaczenie umiejetnos$cianalitycznych.

e Nadrugim miejscu znalazlo si¢ zarza-

dzanie projektami Al (49,5%) - wyzszy

odsetek niz w calej populacji responden-
tow (36%).

o Charakterystyczne dla MSP jest takze
stosunkowo niewysokie zainteresowa-
nie kompetencjami programistycznymi
- tylko 13,7% wskazalo programowanie

ikodowanie jako priorytet.

Wskazuje to na praktyczne podejécie MSP
do Al koncentrujace si¢ na wykorzystaniu
gotowych rozwigzan raczej niz ich tworzeniu

od podstaw.
Swiadomos¢ korzysci i mozliwosci A1

Niski poziom $wiadomo$ci wsréd przedsigbior-
cow dotyczacy konkretnych korzysci ptynacych
z cyfryzacjii Al stanowi istotna barierg adapta-
¢ji.Cyfryzacja bywa postrzegana gtownie jako
koszt do poniesienia,a nie inwestycja mogaca
przynie$¢ wymierny zwrot poprzez wzrost

produktywnoSci czy efektywnoSci.

Zidentyfikowane deficyty w tym obszarze

obejmuja:

e Brakwiedzy na temat dostepnych rozwia-
zan Aliich praktycznego zastosowania

w dziatalnosci firmy.

e Nieumiejetnos¢ identyfikacji procesow,
ktdére moglyby zosta¢ usprawnione dziegki
Al

e Trudno$¢w oszacowaniu potencjalnego

zwrotu z inwestycji w Al

e Nieznajomo$¢ dobrych praktyk i przykla-
dow skutecznych wdrozen w podobnych

firmach.

Weczesny etap rozwoju rynku AT w Polsce
dodatkowo wplywa na ograniczong dostep-
nos¢ rzetelnych informacji oraz praktycznych
przykladow udanych wdrozen, ktore moglyby
stuzy¢ jako punkty odniesienia dla przedsie-

biorcow rozwazajacych inwestycje w Al

Badanie ankietowe sugeruje, ze mimo ziden-
tyfikowanych barier, cz¢$¢ malych i Srednich
przedsiebiorstw aktywnie eksperymentuje
zrozwiazaniami Al. Najbardziej popularne sa
narzedzia konwersacyjne takie jak ChatGPT,
Claude czy Gemini, ktore ze wzgledu na swoja
dostepnosé i prostote obstugi stanowia na-
turalny punkt wejscia do $wiata AI dla MSP.
Przedsiebiorstwa wykorzystuja takze narzedzia
do analizy danych, generatory obrazéw oraz
rozwiazania automatyzacyjne. Gloéwne obszary
zastosowania obejmuja:

e tworzenie treSci marketingowych,
e analize danych biznesowych,
e obslugeklienta,

e wsparcie procesow HR oraz automatyza-

cje zadan administracyjnych.

Mozna powiedzie¢, ze wyniki badania ankieto-
wego wskazuja na potencjat demokratyzacji Al,
gdzie proste i dostgpne narzedzia umozliwiaja
MSP pierwszy kontakt z technologiami sztucz-
nej inteligencji bez koniecznoSci znacznych
inwestycji w infrastrukture czy specjalistyczne

kompetencje.

Przedstawiciele matych i $rednich przedsie-
biorstw jako kluczowe dzialania wspierajace
rozwo6j kompetencji Al wskazuja rozszerzenie
oferty szkolen praktycznych, wzmocnienie
wspolpracy z uczelniamii instytutami badaw-
czymi oraz utatwienie dostepu do materiatow
edukacyjnych. Postuluja rowniez wprowadze-
nie programow mentoringowych i coachingo-
wych, wlaczenie tematyki AI do programow
nauczania oraz prowadzenie kampanii infor-
macyjnych skierowanych do biznesu. Innymi
stowy, z punktu widzenia MSP istnieje po-
trzeba systemowego podejscia do budowania
kompetencji Al ktore uwzgledni specyfike

iograniczone zasoby tego sektora.

Potrzeby i kierunki rozwoju
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Na podstawie analizy preferencji respondentow, dotyczacych metod ksztalcenia w obszarze A,

zidentyfikowano kluczowe kierunki rozwoju oferty edukacyjne;j.

Elastyczne i skalowalne kursy online to najczeSciej wskazywana preferowana forma dostepu
do wiedzy.Zaklada ona umozliwienie nauki w dowolnym miejscu i czasie. Priorytetem jest
dostarczenie ustrukturyzowanej, fundamentalnej wiedzy w przystepnej formie. Celem jest
zapewnienie szerokiego dostepu do edukacji i umozliwienie budowania bazowych kompetencji

Al naduza skalg,zgodnie z indywidualnym tempem uczestnikow.

Praktyczne warsztaty i laboratoria technologiczne (bootcampy) znalazly si¢ na drugim miejscu. Taka
forma zdobywania wiedzy wskazuje na potrzebe zdobywania umiejetnosci poprzez bezposrednie
dzialanie. Inicjatywy takie moglyby obejmowac intensywne, zorientowane na zadania sesje, podczas
ktdrych uczestnicy pracuja narealnych studiach przypadku i narzedziach AL Tego typu rozwiazania

odpowiadaja na zapotrzebowanie na namacalne, gotowe do wdrozenia kompetencje oraz na gtebokie

zrozumienie technologii poprzez praktyczne eksperymentowanie.

Platformy ciaglego rozwoju i wymiany wiedzy eksperckiej stanowilyby uzupelnienie formalne;j

edukacji,odpowiadajac na potrzebe biezacej aktualizacji wiedzy w dynamicznym Srodowisku Al

Taka forma dostgpu do wiedzy integruje takie formaty jak: webinary, podcasty, konferencje oraz

dostep do baz artykutow i publikacji wyselekcjonowanych przez ekspertow. Celem byloby stworzenie

ekosystemu, ktory wspiera nieustanny rozwoj, umozliwia czerpanie z doswiadczen ekspertow

iulatwia sledzenie najnowszych trendéw technologicznych oraz ich implikacji biznesowych.

Wnhioski dotyczace rozwoju kompeten-
¢ji Al z perspektywy malychisrednich
przedsi¢biorstw

Zardéwno dane zastane jak i analiza danych an-
kietowych potwierdzaja pewna specyfike sekto-
ra MSP w kontekscie adaptacji AL Mate i §rednie
przedsiebiorstwa charakteryzuja sie praktycz-
nym podejsciem do technologii, preferujac
gotowe rozwiazania nad rozwijaniem wlasnych
kompetencji technicznych. Ich przewaga konku-

rencyjna moze leze¢ w elastycznosci i zdolnoSci
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do szybszego wdrazania prostych rozwiazan
Al niz w przypadku duzych korporacji. Kluczem
do sukcesu bedzie koncentracja narozwigza-
niach o szybkim zwrocie z inwestycji, wyko-
rzystanie dostepnego wsparcia publicznego
oraz budowanie partnerstw umozliwiajacych
dzielenie kosztow i wiedzy. Demokratyzacja
Al poprzez dostepne narzedzia stwarza MSP
unikalng szanse na skorzystanie z zalet sztucz-
nej inteligencji bez koniecznosci ponoszenia
wysokich kosztdw rozwoju technologicznego.

4.4.Duze
przedsiebiorstwa

Duze przedsiebiorstwa stanowia
kluczowy segment polskiej
gospodarki,odpowiadajacy

za okoto 22% krajowego

PKB (PARP 2024). Efektywne
wdrazanie rozwigzan Al w tych
organizcjach moze zatem
przynies¢ znaczace korzysci
ekonomiczne dla catego kraju.

4.4.1.Bariery

Pomimo rosnacego zainteresowaniaipoten-
cjalnych korzysci, proces adaptacjii Al w duzych
polskich firmach napotyka na szereg istotnych
barier. Analiza danych publikowanych przez
Eurostat oraz dostgpne opracowania (Algoly-
tics 2025) pozwalaja zidentyfikowac kilka

kluczowych obszar6w problemowych.
Bariery finansowe

Wysokie koszty wdrazania i utrzymania syste-
mow Al stanowia istotng przeszkode dla wielu

przedsiebiorstw. Obejmuja one:
e Zakup technologiiiinfrastruktury
(w tym chmurowej).

e Koszty zatrudnienia lub pozyskania wyso-
koplatnych specjalistow.

¢ Niepewnos$¢ co do zwrotu z inwestycji
(ROI).

Bariery technologiczne i zwiazane z danymi

Problemy z dostepnoscia, jakoScia i zarzadza-
niem danymi stanowia fundamentalne wyzwa-

nie. Eksperci podkreslaja:

e Braksolidnych fundamentéw infrastruk-

turalnych w chmurze.

¢ Niedobdr srodowisk zapewniajacych bez-
pieczne i skalowalne eksperymentowanie
z AL

e TrudnoSciw integracji nowych systemow
z istniejaca, czesto przestarzalg infrastruk-
tura IT.

Bariery organizacyjne i strategiczne
Kluczowe problemy organizacyjne obejmuja:
e Brakjasnej strategii wykorzystania Al po-

wiazanej z celami biznesowymi.

e Niewystarczajace zaangazowanie i zrozu-
mienie ze strony wyzszego kierownictwa
(C-level).

e Opdrprzed zmianag wewnatrz organizacji.

e TrudnoSciw adaptacji kultury organizacyj-

nej do wymogow data-driven.

e Postrzeganie Al jako technologii ,wyspo-

wej”,bez integracji z szerszymi procesami.
Bariery regulacyjne

Istotng bariere stanowia niepewnoS¢ prawna

irosnace wymogiregulacyjne, m.in:

¢ dostosowanie do wymogow Al Act, DORA,
NIS2.

e brak proaktywnegoiustrukturyzowane-
go podejscia do zapewnienia zgodnosci

(compliance).

e Lkonieczno$é zarzadzania ryzykiem praw-

nym iochrony danych osobowych.
Niedobor kompetencji - bariera kluczowa

Niedobo6r odpowiednich kompetencjii umie-
jetnosci wylania sie jako szczegodlnie krytyczny
iwszechobecny problem,lezacy u podstaw wie-
luinnych trudnosci. Analiza danych publikowa-
nych przez Eurostat wskazuje na brak wiedzy
iumiejetnoscijako jedng z gldownych przyczyn
niewykorzystywania Al przez duze polskie

przedsiebiorstwa.

Znaczenie barier kompetencyjnych wynika

z kilku powodow:

Potrzeby i kierunki rozwoju
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Luki kompetencyjne wplywaja na kazdy
etap cyklu zycia Al w organizacji - od zrozu-
mienia potencjatu i sformutowania strategii,
przez identyfikacje przypadkow uzycia,
wyb6r technologii,zarzadzanie danymi,
projektowanie modeli,az po interpretacje
wynikow i zarzadzanie ryzykiem.

Brak umieje¢tnoSci w zakresie analizy
danych, inzynierii uczenia maszynowego
czy interpretacji wynikow Al uniemozliwia
pelne wykorzystanie potencjalu danych
iograniczainnowacyjnosc.

Niedobor wewnetrznych specjalistow zmu-
sza firmy do kosztownej wspotpracy z ze-

wnetrznymi ekspertamii konsultantami

Brak zrozumienia technologii AI na pozio-
mie zarzadczym utrudnia podejmowanie
Swiadomych decyzji inwestycyjnych,ocene
ryzyka i budowanie dlugoterminowej wizji.
Odpowiednie zarzadzanie kwestiami etycz-
nymi, minimalizowanie uprzedzen i zapew-
nienie zgodnoSci z regulacjami rowniez

wymaga specyficznych kompetencji.

Analiza rynku pracy potwierdza

problemy kompetencyjne. Raport

EY wskazuje naznaczaca rozbieznosé:32%
ankietowanych firm deklaruje powolanie
dedykowanych zespotow Al ale jedynie
16% zainwestowalo w zatrudnienie nowych

pracownikow do tych zespotow (EY 2025).

Mapa kompetencji Al w Polsce.

Moze to $wiadczy¢ o:

e przekierowywaniu dotychczasowych pra-
cownikow do zadan AI (co nie gwarantuje

odpowiedniego poziomu specjalizacji);

e znacznym niedoborze specjalistow

Al narynku pracy;

e realnych trudnoSciach firm ze znalezie-
niem i przyciagnieciem wykwalifikowa-

nych ekspertow.

Eksperci wskazuja, ze istotna luka jest rowniez
niedobor 0sob z bardziej zaawansowanymi,
strategicznymi kompetencjami - takich, ktore

potrafia:

¢ zidentyfikowac potencjalne

zastosowania Al

¢ krytycznie ocenic oferty dostawcow

zewnetrznych;
e zarzadzal cyklem zycia rozwiazan
AI (MLOps);
¢ Swiadomie podejmowac decyzje dotyczace

architekturyiryzyka.

Brak wewnetrznych ,partneréw” dla firm wdro-
zeniowych czy dostawcow technologii utrud-

nia skuteczne i bezpieczne skalowanie AL

4.4.2.Kluczowe

kompetencje

Pracawarsztatowa przeprowadzona z udzialem

przedstawicieli duzych polskich przedsie-

biorstw pozwolita zidentyfikowa¢ najwaz-

niejsze kompetencje w zakresie sztucznej

inteligencji, niezbedne do osiagania wyzszych

poziomow dojrzatosci organizacyjne;j.

etap

opis

typowe sygnaly

Dyskusjaiocena kompetencji zostaly osadzone

w ramach koncepcyjnego modelu dojrzatosci

AT organizacji, ktéry pozwala okre§li¢ poziom

rozwoju przedsiebiorstwa pod wzgledem:

e strategicznego podejscia,

¢ wykorzystania technologii,

e zarzadzania danymi,

e posiadanych umiejetnosci,

e kultury organizacyjnej w kontekscie Al

Etapy wdrazania AI w organizacjach

Aktywne

Swiadomosé . . Operacjonalizacja Transformacja »AI-First”’
zainteresowanie
Organizacja Wdrozenie . C.a}y model
rozpoznaje potencjat ojedynczych Systematyczna Aljest stosowane biznesowy
P . p = pojecy 4 U ty w wielu kluczowych zbudowany wokot
Aliprowadzi narzedzi integracja Al
. . U obszarach; procesy AL zaawansowana
pierwsze Al do podstawowej w istniejace produkty . .
.. . . sa przeprojektowane automatyzacja
eksperymenty automatyzacji i procesy biznesowe; . . .
p S zmysla o Al ioptymalizacja;
lub testy; konkretnych zadan; istnieje formalna X
. . . . widoczny wplyw Al =Kkluczowy
brak formalnej projekty maja strategia Al . L. .
- g A na model biznesowy. wyroznik
strategii AL charakter pilotazowy. .
konkurencyjny.
Model biznesowy
Dyskusje oparty na Al
iprezentacje dot. Al . .
. Wdrozone . Alzintegrowane AI.zmtegr(.)wané Wysoki poziom
Spontaniczne testy pojedyncze narzedzia etk miedzy dzialami automatyzagji
ogdlnodostepnych Al (np.chatboty) i procesach Proces proceséw
narzedzi Projekty oznaczone rze ro'ektZwane
i K v Jotaze” Formalna przep ]d Al Kultura
Pojedyncze Jako ,pilotaze strategia Al po eksperymentowania
PoC l?ez e Pomiar lokalnych - Nowe produkty/ il
celu biznesowego efektow wdrozen Wyspecjalizowane ushlugi oparte na AI
role/zespoty Al §top Al jako glowne
wyspec?zfl?fowanej Brak spéjnosci Procesy zarzadzania Decyzje strategiczne . plzzewagl.
. iataniami . onkurencyjne
I miedzy dzialaniami modelami A wspierane przez Al
" " 5 Priorytet R&D w Al
Brak budzetu Poj ng:lsctze i};sél;us; ¢ AIwregularnym w lI(rcl)\:;esetirgl ec'e
z przeznaczeniem d d‘?P b raportowaniu KPI . P K ]AI Duzawiedza
naAl o danyc tinfrastrukture branzowa w zakresie
.. Poczatek rozwoju Zarzadzanie jakoscia Zarzadzanie el
Al pomijane K S AL danych Ka Al
T ompetencji etyka Powszechna
biznesowych znajomos¢
Al w organizacji

Zrbdto: Opracowanie whasne na podstawie modelu Gartnera oceny dojrzatosci Ai w organizacji.
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Kompetencje dla organizacji

na poziomie drugim dojrzatosci
Dla organizacji znajdujacych sie na drugim
poziomie dojrzalosci celem jest osiagniecie po-

ziomu trzeciego, co wiaze si¢ z oczekiwaniami

dotyczacymi:
e poprawy efektywnosciioptymalizacji
procesow,

e trafniejszego podejmowania decyzji

izwiekszenia zyskow,

¢ potencjalu tworzenia nowych modeli
biznesowych,

e zarzadzaniajakoScia danych i zwiekszenia

innowacyjnosci,

¢ budowania wizerunku atrakcyjnego

pracodawcy.

Kluczowe kompetencje
na tym poziomie:
1. Interpretacja wynikow Al

2. Zastosowanie Al wdomenie

biznesowej

3. Bezpieczenstwo Al

30 Mapa kompetencji Al w Polsce.

Interpretacja wynikow Al zostata wskazana
jako najistotniejsza przez wszystkie grupy

na poziomie drugim. Podkre$la to fundamen-
talng potrzebe umiejetnoSci rozumienia,
krytycznej oceny i przektadania wynikow
generowanych przez systemy Al na konkretne
dzialania biznesowe. Odpowiedzialno$¢ za te
kompetencje rozklada si¢ szeroko - od wszyst-
kich pracownikow;, przez specjalistow i eksper-

tow, po liderow zespotow.

Zastosowanie Al w domenie biznesowej
wskazane zostalo jako priorytetowe przez dwie
grupy, co podkresla potrzebe praktycznego wy-
korzystania AI do rozwiazywania konkretnych
problemoéw biznesowych i tworzenia wartoSci.
Najwazniejsze role to:wyzsza kadra menedzer-

ska, specjalisci oraz liderzy zespotow.

Bezpieczenstwo Al uznano zaistotne

w dwoch grupach, co $wiadczy o rosnacej
Swiadomosci ryzyk zwigzanych z Al juz

natym etapie. Potrzeba ta,wraz z rosnacym
znaczeniem ladu korporacyjnego Al podkresla
konieczno$é budowania solidnych fundamen-
tow (infrastruktura i dokumentacja) jako wa-
runku wstepnego dla bezpiecznego skalowania

zastosowan Al

Inne wazne kompetencje wskazane na tym po-

ziomie obejmuja:
¢ Budowanie fundamentoéw:rozumienie
podstaw Al i Swiadomo$§¢ danych.

e Rozwdj strategiczny:rozwoj talentow
Alirozwoj strategii AL

¢ Kompetencje techniczne: nauka o danych

iinzynieria uczenia maszynowego.

¢ Odpowiedzialnos¢: stosowanie zasad

odpowiedzialnej Al

Kompetencje dla organizacji
na poziomie trzecim dojrzatosci
Dla organizacji znajdujacych sie na trzecim
poziomie dojrzaltosci celem jest osiagniecie po-
ziomu czwartego, co wiaze si¢ z oczekiwaniami
dotyczacymi:

e wzrostu produktywnosci,

e poprawy satysfakcji klientow

i pracownikow,
e rozwojuipersonalizacji produktdéw/ustug,

e zwiekszenia wskaznika sukcesu

projektow,

e wzrostu prestizu i wartoSci firmy.

Kluczowe kompetencje
na tym poziomie:
1. Bezpieczenstwo Al

2. Eadkorporacyjny
AT (AI Governance)

3. Zastosowanie Al wdomenie
biznesowej/ Identyfikacja
zastosowan Al

4. Interpretacja wynikow Al

Bezpieczenstwo Al nadal pozostaje priory-
tetem, co sugeruje rosnaca ztozonos¢ i skale
wdrozen AI.Odpowiedzialno$¢ za bezpieczen-
stwo jest postrzegana jako dotyczaca wszyst-

kich pracownikow.

tad korporacyjny AI (AI Governance) wskazuje
na potrzebe formalizacji zasad zarzadzania Al,
ryzykiemizgodnoScia. Jest to domena wyzszej
kadry menedzerskie;j.

Zastosowanie AI w domenie biznesowej/
Identyfikacja zastosowan Al obejmuje ciagle
poszukiwanie i wdrazanie nowych, warto-
Sciowych zastosowan Al,angazujace zarOwno

wyzsza,jakisrednia kadre menedzerska.

Interpretacja wynikow AI ma nadal zna-
czenie,a odpowiedzialno$¢ za nig spoczywa

nawszystkich pracownikach.

Potrzeby i kierunki rozwoju



Kompetencje dla organizacji
na poziomie czwartym
dojrzatosci

Organizacje reprezentujace poziom 4.dojrzato-
Scidaza do osiagniecia statusu lidera, dla ktore-
go Al jestzrodlem przewagi rynkowej (Poziom

5.).Oczekiwane korzySci koncentrujg sie na:

¢ zdobyciu przewagi konkurencyjnej,

o dalszej optymalizacji kosztow
(w tym ludzkich),

¢ wykorzystaniu do§wiadczen z dotychcza-

sowych wdrozen i nauki na bledach.

Kluczowe kompetencje

natym poziomie:
1. Zastosowanie Al w domenie
biznesowej

2. Projektowanie produktow
iustug opartych na Al

3. Swiadomosé danych

4. Zarzadzaniezmianaiprzy-

wodztwo w adaptacji Al

5. Eadkorporacyjny
AT (AI Governance)

Zastosowanie Al w domenie biznesowej
nadal pozostaje priorytetowe,ale z naciskiem
na bardziej innowacyjne i strategiczne wyko-
rzystania. Angazuje Product Owneréw; Sales,
HRiCIO.

Projektowanie produktow i ustug opartych
na Al staje sie wyraznym priorytetem dla two-
rzenia nowej warto$ci biznesowej bezposred-
nio opartej na AI. OdpowiedzialnoS¢ spoczy-
wana product ownerach i Sredniej kadrze

menedzerskiej.

Swiadomos¢ danych nawet na tym poziomie,
glebokie ich rozumienie i zarzadzanie nimi
ma fundamentalne znaczenie. Najistotniejsze

role to: CIO, CTO, Product Owner i Data Engineer.

Zarzadzanie zmiana i przywodztwo w ada-
ptacji Al staje sie niezbedne do pelnejintegra-
¢ji Al zkultura i strategia organizacji. Wymaga
zaangazowania zarzadu i Sredniej kadry

menedzerskiej.

Lad korporacyjny Al (AI Governance) obejmuje
utrzymanie i doskonalenie dojrzatego syste-
mu zarzadzania Al oraz ryzykiem. Kluczowe
role to Legal, HR, Srednia kadra menedzerska

i CRO (Chief Risk Officer).

Whioski dotyczace rozwoju kompetencji
Al z perspektywy duzych przedsi¢biorstw
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W odpowiedzi na zidentyfikowane luki kompetencyjne uczestnicy warsztatow wypracowali cztery
propozycje rozwigzan, ktére maja na celu wsparcie rozwoju umiejetnosci niezbednych do efektywne-

go wykorzystania technologii AI w duzych przedsiebiorstwach.

Ekosystemy wymiany wiedzy i networkingu, czyli platforma networkingowa dla kadry zarzadza-
jacej wzorowana na klubach biznesowych. Koncepcja zaklada cykliczne spotkania oraz zamkniete
forum wymiany doSwiadczen z wdrazania Al, ze szczeg6lnym uwzglednieniem case studies (rowniez
porazek), wspolnego adresowania wyzwan regulacyjnych oraz dyskusji strategicznych. Celem jest

budowanie swiadomoSci na poziomie decyzyjnym oraz tworzenie standardow branzowych.

Mapa kompetencji Al w Polsce.

Dla firm aspirujacych do wyzszych poziomow;,

Skuteczny rozwo6j kompetencji
Al wymaga ukierunkowanego podejscia,
dostosowanego do aktualnego poziomu

dojrzatosci organizacji.

Strukturyzowana edukacja formalna i certyfikacja to propozycja systemu szkoleniowego dla lide-
rOw w obszarze Al. Pomyst obejmuje kompleksowy program certyfikacji, warsztaty praktyczne oraz
dostep do narzedzi ewaluacyjnych. Uczestnicy uzyskuja kompetencje w specyficznych obszarach,

z formalnym potwierdzeniem nabytych umiejetnosci. Rozwiazanie odpowiada na potrzebe pogtebio-

nej, ustrukturyzowanej wiedzy w okreslonych domenach.

Wewnetrzne programy budowania kompetencji i kultury Al jest to pomyst na wsparcie wewnatrzor-
ganizacyjnych inicjatyw skierowanych do szerokiego grona pracownikow. Koncepcjataczy elementy
szkolen podstawowych, mentoringu oraz grywalizacji. Program zaklada identyfikacje wewnetrznych
talentéw, promowanie eksperymentowania z narzedziami AI oraz budowanie fundamentalnego
zrozumienia technologii w calej organizacji. Celem jest demokratyzacja wiedzy oraz przygotowanie

do bardziej zaawansowanych wdrozen.

Rozwoj specjalistycznych kompetencji technicznych to pomyst na program rozwoju kompetencji
w obszarze cyberbezpieczenstwa systemdw AI (CS-Al). Propozycja uwzglednia rozwdj konkretnych
umiejetnosci technicznych, ktdre staja sie krytyczne w miare wdrazania coraz bardziej ztozonych
systemow Al Inicjatywa odpowiada na zapotrzebowanie na gtebokie kompetencje specjalistyczne

w wybranych obszarach technicznych.

wspartych odpowiednimi fundamentami
technologicznymi.

Firmy naréznych poziomach dojrzalosci
potrzebuja réznych zestawow kompetencji,
ale niektore z nich pozostaja istotne na wszyst-
kich etapach rozwoju, zmieniajac jedynie swoj
zakres i glebokos¢:

e interpretacja wynikow Al,

e zastosowanie Al w domenie biznesowej,

najistotniejsze staje sie:

e bezpieczenstwo itad korporacyjny Al
odejscie od masowego budowania pod-

stawowej Al literacy” na rzecz rozwijania

praktycznych umiejetnosci zastosowania

iinterpretacji Al

budowanie zaawansowanych kompetencji

strategicznych i zarzadczych,

zapewnienie solidnych ram bez-

pieczenstwaitadu korporacyjnego,

Potrzeby i kierunki rozwoju



4.5.Start-upy

Polski ekosystem start-
upowy liczy okoto 3600
aktywnych podmiotow
(Start-up Poland 2024).
Strategiczne wykorzystanie
potencjatu sztucznej
inteligencji przez te
dynamiczna spotecznosé
przedsiebiorcoOw moze stac
sie kluczowym katalizatorem
wzrostu gospodarczego

i konkurencyjnoSci Polski
naarenie miedzynarodowe;j.

4.5.1.Bariery

Pomimo rosnacego zainteresowania technolo-
giami Aliich potencjatem, polskie start-upy na-
potykaja na szereg istotnych barier w procesie
adaptacjiirozwoju rozwiazan sztucznej
inteligencji. Analiza przeprowadzona podczas
warsztatow z przedstawicielami start-upow
pozwolila zidentyfikowac kluczowe obszary

problemowe.
Bariery finansowe i kapitalowe

Niewystarczajace finansowanie, szczeg6lnie
we wczesnych fazach rozwoju, stanowi funda-

mentalna przeszkode dla wielu start-upow Al

e TrudnoSciw pozyskaniu kapitatu pre-seed

iseed dlainnowacyjnych projektow Al

e Brakinwestorow ze specjalistyczna wie-
dza technologiczna w obszarze Al (smart
money).

e Wysokie koszty infrastruktury obliczenio-
wej niezbednej do rozwoju zaawansowa-

nych rozwigzan Al

e Ograniczone mozliwosci finansowania

proof-of-concept i pilotazowych wdrozen.
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Wazna bariera jest brak
wyspecjalizowanych inwestorow
rozumiejacych technologie Al, co prowadzi
do trudnos$ci w ocenie potencjatu projektow
bez wyraznej trakcji rynkowej. Ponad

80% startupow wskazuje, Ze inwestorzy
oczekuja juz sprawdzonych wdrozen przed

podjeciem decyzji inwestycyjne;j.

Bariery infrastrukturalne i technologiczne

Ograniczenia w dostepie do wysokiej jakoSsci
infrastruktury technologicznej stanowia istot-
na przeszkode w rozwoju zaawansowanych

rozwiazan Al

e Niewystarczajacy dostep do mocy oblicze-
niowej (GPU/TPU) niezbednej do treno-

wania modeli AL

e Brak polskiej infrastruktury HPC (Hi-
gh-Performance Computing) dostepne;j
dla start-upow.

e Ograniczony dostep do wysokiej jakosci,
ustrukturyzowanych zbioré6w danych.

¢ TrudnoSciwbudowie infrastruktury edge

computing dlawdrozen AI w przemysle.

Problemy te s3 szczeg6lnie odczuwalne

w kontekscie rosnacych kosztow zasobow
obliczeniowych i zwiekszajacych sie¢ wymagan
nowoczesnych modeli AI. Uczestnicy warsz-
tatow podkreslali rowniez kwestie zwigzane

z geopolityka - ograniczeniami w dostgpie

do najnowszych technologiiizasobow.
Bariery wdrozeniowe i komercjalizacyjne

Jednym z najwiekszych wyzwan dla polskich
start-upow Al jest skuteczna komercjalizacja

rozwiazan:

e TrudnoScize znalezieniem pierwszych
klientow gotowych na pilotazowe

wdrozenia.

¢ Dtlugie procesy decyzyjne w korporacjach

iinstytucjach publicznych.

e Wysokie koszty przygotowania proof-
-of-concept bez gwarancji pézniejszego
wdrozenia.

e Brakefektywnych mechanizmoéw lacza-

cych start-upy z potencjalnymi klientami.

Bariera wdrozeniowa jest szczeg6lnie pro-
blematyczna i tworzy btedne koto: start-

-upy potrzebuja klientoéw referencyjnych,

by przyciagnac inwestorow,ale jednoczesnie
potrzebuja kapitatu, by przygotowac rozwiaza-

nia dla pierwszych klientow.
Bariery kompetencyjne

Na polskim rynku obserwujemy paradoksalna

sytuacje dotyczaca kompetencji Al

e Niedobor specjalistow z zaawansowang

wiedza w zakresie sztucznej inteligencji.

e TrudnoScizutrzymaniem talentéw z po-
wodu konkurencji ze strony globalnych

firm technologicznych.

e Brakefektywnych programow przekwali-
fikowania pracownikéw w kierunku Al

e Ograniczone mozliwosci praktycznej

edukacji w zakresie wdrozen Al
Bariery regulacyjne i prawne

Niepewno§¢ regulacyjnaizlozonosé wymo-
gbéw prawnych stanowia znaczace wyzwanie

dla start-upow Al:

e TrudnoSci w dostosowaniu sie do wymo-
gow RODO w kontekscie przetwarzania

danych przez systemy Al

e Obawyzwiazane zwdrazaniem
AT Actijego wplywem narozwoj

start-upow.

e Wyzwaniazwiazane z ochrona wlasnosci

intelektualnej dla rozwiazan Al

e Brakjasnychwytycznych dotyczacych
standardéw etycznych AL

Uczestnicy warsztatow wyrazili obawy, ze
rosngce wymogi regulacyjne moga stanowic
nieproporcjonalne obciazenie dla matych pod-
miotéw, ktore nie dysponuja zasobami porow-

nywalnymi z globalnymi korporacjami.

Potrzeby i kierunki rozwoju



4.5.2. Kluczowe kompetencje

Zaskakujacym wynikiem warsztatow byta stosunkowo niska ocena priorytetéw zwigzanych
zrozwojem kompetencji (zob. wykres ponizej). Wszystkie potrzeby z kategorii ,Kompetencje
italenty” znalazly sie w dolnej czesci rankingu sporzadzonego przez uczestnikow warsztatow,
co moze sugerowac, ze startupy koncentruja sie na bardziej bezposrednich, krotkoterminowych

wyzwaniach.

Priorytetowos¢ rozwoju kompetencji i talentow
wg uczestnikoOw warsztatow

Uczestnicy warsztatow podkreslali, ze
start-upy technologiczne czesto skupiaja
si¢ narozwoju technologii kosztem
umiejetnoSci komercjalizacji. Potrzebne

sa zatem dzialania umozliwiajace laczenie
roznych srodowisk - akademickiego,
korporacyjnego i start-upowego - w ramach
wydarzen i projektow, ktore zapewnia
efektywne dzielenie si¢ unikatowymi

kompetencjami.

Kompetencje regulacyjne i prawne

W obszarze regulacji uczestnicy warsztatow
zidentyfikowali potrzebe rozwoju specjali-
stycznych kompetencji prawnych. Kluczowe
kompetencje obejmuja:

e Umiejetnos¢ interpretacjiiwdrazania
wymogow regulacyjnych (RODO, Al Act,
DORA).

¢ Kompetencje w zakresie opracowania
wewnetrznych zasad etycznego stosowa-
nia AL

15
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw pracy warsztatowej(wykres pokazuje rozktad gtosow w poszczegdlnych grupach warsztatowych)

Niemniej jednak warsztaty pozwolily na zi-
dentyfikowanie kilku kluczowych obszarow
kompetencyjnych niezbednych dla rozwoju

ekosystemu start-upoéw Al w Polsce.
Kompetencje edukacyjne i rozwoj talentow

Uczestnicy warsztatow wskazali na potrzebe
holistycznego podejscia do rozwoju kompe-
tencji AI,obejmujacego wszystkie poziomy

edukacji:

e UmiejetnoS¢ projektowania programow
edukacyjnych dla dzieciimlodziezy (np.
dwie godziny lekcji Al wliceum).
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mmm Sredni mm wysoki mmm krytyczny

¢ Mozliwosc¢ szybkiego podnoszenia kwa-
lifikacji personelu w matych i srednich

przedsiebiorstwach.

e Tworzenie interdyscyplinarnych zespo-
16w badawczych taczacych doktorantow

z praktykami.
Kompetencje biznesowe i wdrozeniowe

Wazna potrzeba okazal sie dostep do sieci
mentorow z doSwiadczeniem w skalowaniu,
cowskazuje na kluczowe znaczenie kompeten-
¢ji zwiazanych z przeksztalcaniem technologii

w skalowalny biznes.

W odpowiedzi na bariery i luki kompetencyjne uczestnicy warsztatow wypracowali nastepujace pro-

pozycje rozwiazan, ktore maja na celu wsparcie rozwoju ekosystemu start-upow AI w Polsce.

,Smart Money & Mentoring” to koncepcja potaczonego funduszu inwestycyjnego z siecig doswiad-
czonych mentoréw dla start-upow Al we wezesnym stadium rozwoju. Pomyst zaklada nie tylko finan-
sowanie,ale rowniez strategiczne doradztwo oraz dostep do sieci kontaktow, przyspieszylby rozwoj

mtodych firm.

Granty pilotazowe w partnerstwie z przemystem - propozycja rozszerzenia programoéw finansowa-
nia projektow proof-of-concept we wspolpracy z korporacjami,z grantami do 200 tys. PLN na projekt,

umozliwitoby to walidacje rozwiazan start-upowych w realnych warunkach biznesowych.

HPC jako element pakietu infrastruktury - koncepcja budowy krajowej infrastruktury HPC (High
Performance Computing) w modelu hybrydowym (publiczno-prywatnym),z dotacjami na dostep

do mocy obliczeniowej GPU/TPU dla start-upow rozwijajacych zaawansowane rozwiazania Al

Rozwoj platformy testow wdrozeniowych z sektorem publicznym - propozycja stworzenia ,labo-
ratorium wdrozen AI” dla start-updw; z udzialem jednostek samorzadu terytorialnego i spotek Skarbu

Panstwa jako pierwszych odbiorcow, umozliwiajaca zdobycie referencji oraz cennego doswiadczenia.

,Data Gateway PL” - API do danych publicznych to pomyst stworzenia publicznej platformy agre-
gujacej dane z wielu resortow, z naciskiem na standaryzacje. Mimo Sredniego priorytetu, rozwigzanie

ma potencjal strategiczny dla rozwijania rozwigzan AI opartych na danych publicznych.

Redefinicja wsparcia kompetencyjnego - zamiast ogélnych programoéw przekwalifikowania, propo-
zycja zaktada bardziej celowane interwencje, takie jak krotkie bootcampy dla CTO/PM czy wsparcie

HR dla start-upow w rekrutacji Al-talentow, w odpowiedzi na konkretne potrzeby firm.

Prototyp programu ,,AI Legal Desk” - koncepcja ustrukturyzowanego, prostego wsparcia prawnego
w formie portalu Q&A, wzoréw dokumentéw oraz szybkich konsultacji online, mimo nizszych wyni-

kow w priorytetyzacji, majacego potencjal do usuwania istotnych barier prawnych.

Potrzeby i kierunki rozwoju
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Wnhioski dotyczace rozwoju kompetencji

z perspektywy start-upow

Analiza priorytetow pokazuje kilka kluczo-
wych kierunkéw rozwoju kompetencji w pol-

skim ekosystemie start-upow Al:

1. Rozwoéj kompetencji wymaga wspolpracy
roéznych §rodowisk:akademickiego, kor-
poracyjnego i start-upowego. Szczegolnie
cenne s3 inicjatywy umozliwiajace krot-
koterminowe zaangazowanie ekspertow
iefektywne dzielenie sie wiedza.

38 Mapa kompetencji Al w Polsce.

2. Kompetencje w zakresie poruszania sie
po ztozonym Srodowisku prawnym s3
niezbedne dla start-upéw AI. Rozwdj tych
kompetencji powinien i§¢ w parze z dzia-
laniami na rzecz uproszczenia regulacji,
szczegOlnie dla firm bedzacych we wczesnej

fazie rozwoju.

4.6.0Organizacje
edukacyjne

Polski system akademicko-
badawczy zatrudnia ponad

72 tys.naukowcoé6w w ramach
systemu obejmujacego ponad
300 instytucji,w tym 132
uczelnie orazliczne instytuty
Polskiej Akademii Nauk
iinstytuty badawcze (OSrodek
Przetwarzania Informacji 2023).

4.6.1.Bariery

Polski ekosystem akademicki, pomimo znacza-
cego potencjalu, mierzy si¢ z szeregiem istot-
nych barier, ktore hamuja pelne wykorzystanie
mozliwoS$ci Al Analiza warsztatow z udzialem
przedstawicieli branzy pozwala zidentyfikowaé

kluczowe przeszkody.
Bariery infrastrukturalne i zasobowe

Pomimo wysokiej sSwiadomoSci znaczenia
Al obserwuje sie paradoksalny deficyt podsta-

wowych zasobow:

e ograniczony dostep do platnych narze-
dziioprogramowania Al szczegdlnie
dla organizacji pozarzadowych i instytucji

edukacyjnych,

* niewystarczajace zasoby obliczenio-
we dostepne dla celow edukacyjnych

ibadawczych,

e brak odpowiednich przestrzeni do eks-
perymentowania z Al,zwlaszcza poza

glownymi osrodkami miejskimi.

Bariery kompetencyjne i edukacyjne

Waznym czynnikiem ograniczajacym rozwoj

ekosystemu jest niedob6r zaawansowanych

umiejetnoSci w obszarze Al:

Znaczacaluka miedzy adaptacja podstawo-
wych narzedzi Al (94%) a liczba specjali-
stOw z zaawansowanymi umiejetnoSciami
w zakresie budowania, szkolenia i wdraza-
nia modeli AL

Nieadekwatne metody nauczania niedo-
stosowane do dynamicznego charakteru
AL

Ograniczonaliczba certyfikowanych
programoéw szkoleniowych z réznych
aspektow AL

Deficyt wykwalifikowanych edukatoréw
AT (problem , Train the Trainer”).

Niedobor zaawansowanych specjalistow
Al szacowany na 50 000 - 100 000 os6b
stanowi krytyczna bariere dla innowacji

ikonkurencyjnosci kraju.

Bariery wspolpracy i komercjalizacji

Istotnym problemem jestluka wdrozeniowa

miedzy tworzeniem rozwiazan Al aich efek-

tywnym wykorzystaniem w praktyce:

Nieefektywny transfer wiedzy i techno-
logii miedzy instytucjamiakademickimi
abiznesem.

Problematyczne kwestie wlasnosci
intelektualnej:,dzialy prawne uczelni
[powinny] chetniej wypuszczaé wlasnosé
intelektualna z uczelni, bez tego nie bedzie

komercjalizacji”.

Brak jasnych modeli wspolpracy miedzy-
sektorowej i podziatu korzysci.
Ograniczone mozliwosci testowania
iwalidacji rozwiazan AIw rzeczywistych

warunkach.

Potrzeby i kierunki rozwoju
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Bariery geograficzne i spoleczne

Nierdwnomierny dostep do wiedzy i techno-
logii Al w réznych regionach kraju poglebia
cyfrowy podziak:

¢ Koncentracjazasobow iinicjatyw eduka-

cyjnych w gtéwnych osrodkach miejskich.

¢ Niedostateczne wsparcie dla spolecznosci
lokalnych, szczegélnie w mniejszych miej-

scowoSciach i obszarach wiejskich.

e Wyrazne dysproporcje w dostepie
do edukacji Al migdzy réZnymi grupami

demograficznymi.

Badanie wskazuje na szczegoélnie silne wy-
kluczenie cyfrowe wsrdd senioréw, kobiet

oraz mieszkancow mniejszych miejscowosci,
co poteguje nierdwnosci w dostepie do korzysci
plynacychz AL
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Bariery sSwiadomosSciowe i etyczne

Znaczacym ograniczeniem jest rtowniez niewy-
starczajaca Swiadomos¢ etycznego wymiaru Al

¢ Brakkompleksowej edukacji dotyczacej
zagrozen zwiazanych z AI (dezinformacja,
deepfake, kwestie prywatnosci).

¢ Niepewnosc¢ regulacyjnairosngce obawy
dotyczace konsekwencji spotecznych

wdrazania Al

¢ Niewystarczajace mechanizmy zapewnia-
jace odpowiedzialne i etyczne wykorzysta-
nie AL

¢ Deficytzaufania do technologii AI wsrod

okreslonych grup spotecznych.

Uczestnicy warsztatow podkreslali, ze
edukacjaw zakresie zagrozen zwigzanych

z Al powinna by¢ ,,obowiazkowa

i powszechna”,obejmujac rdzne grupy
spoteczne, ze szczeg6lnym uwzglednieniem

dzieciiseniorow.

4.6.2.Kluczowe kompetencje

Przeprowadzone warsztaty z udzialem przedstawicieli organizacji edukacyjnych pozwolity

zidentyfikowac i uszeregowac kluczowe kompetencje potrzebne do rozwoju polskiego

ekosystemu Al (zob.wykres ponizej).

Priorytetowos¢ upowszechniania wiedzy o Al
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10 L

Grupa Grupa Grupa
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Liczba glosow
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16 wg uczestnikow warsztatow

Grupa Grupa Grupa

mmm Sredni s wysoki mmm Kkrytyczny

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow pracy warsztatowej(wykres pokazuje rozklad glosow w poszczegolnych grupach warsztatowych)

Kompetencje w zakresie bezpieczefistwa
ietykiAl

Najmocniej podkreslong potrzeba okazala sie
edukacja dotyczaca zagrozein zwiazanych z Al,
cojednoznacznie wskazuje na priorytetowe
znaczenie kompetencji z zakresu bezpieczen-

stwaiodpowiedzialnego korzystaniaz Al

Kluczowe obszary w ramach tej kompetencji

obejmuja;
e Umiejetnos¢ identyfikacjii przeciwdziata-
nia dezinformacji (w tym deepfake’om).

¢ Kompetencje w zakresie cyberbezpieczen-
stwaihigieny cyfrowej.

e Zdolnos¢ do krytycznej oceny tresci gene-

rowanych przez AL

+ Swiadomos¢ zagadnien zwiazanych z pry-
watnoscia danych i RODO.

e Zrozumienie spotecznychietycznych kon-

sekwencji wykorzystania Al

Eksperci podkreslali,ze edukacja w tym za-
kresie powinna by¢ obowiazkowa w szkolach,
miejscach pracy (w ramach szkolenh BHP) oraz
powinna stanowi¢ nieodlaczny modut w kaz-
dym szkoleniu dotyczacym Al Szczegodlnie
istotne jest wdrazanie tych kompetencji wsrod
dzieciisenioréw jako grup szczegdlnie narazo-

nych nazagrozeniazwiazane z AL

Kompetencje w zakresie wspolpracy

miedzysektorowej

Druga pod wzgledem priorytetyzacji potrzeba
jestwspolpraca uczelnii firm przy projektach

badawczych.

Potrzeby i kierunki rozwoju
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W ramach tej kompetencji kluczowe sa:

¢ Umiejetnos¢ efektywnego zarzadzania

wiasnoscia intelektualna.

e Zdolnos¢ do projektowania i realizacji
interdyscyplinarnych przedsiewzieé
badawczych.

e Kompetencje w zakresie komercjalizacji

rozwiazan Al

¢ Zdolnos¢ do budowania trwatych part-
nerstw miedzy akademia, biznesem i orga-

nizacjami pozarzadowymi.

¢ Umiejetnosci w zakresie zarzadza-
nia projektami o wysokim stopniu

innowacyjnoSci.

Uczestnicy warsztatow podkreslali, ze bez tych
kompetencji nadal bedzie obserwowany moc-
ny brain-drain i trudnosci w rozwoju przetomo-
wych rozwiazan technologicznych. Szczeg6lnie
istotne jest wypracowanie jasnego modelu
zarzadzania wlasnoscia intelektualna, gdyz
instytucje publiczne czesto w tych kwestiach
nie wiedza nic i miliony wydane na badania

nie sa komercjalizowane.
Kompetencje edukacyjne i upskilling

Wazna potrzeba jest rozwoj programow eduka-

¢ji cyfrowej i upskillingu w kierunku Al
Kluczowe kompetencje w tym obszarze to:

¢ Umiejetnos¢ projektowania efektywnych
programow edukacyjnych w zakresie
Aldlaréznych grup odbiorcow.

e Zdolnos¢ do wdrazania innowacyjnych
metod nauczania AI (np. podejscie interdy-

scyplinarne, project-based learning).

e Kompetencje do ksztalcenia edukatorow
AT (Train the Trainer).
¢ Umiejetnos¢ personalizacji edukacji
Aldo specyficznych potrzeb réznych grup.
e Zdolnos¢ do projektowania i certyfikacji

programoéw szkoleniowych z ré6znych

aspektow Al
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Uczestnicy warsztatow szczego6lnie
podkreslali potrzebe ukierunkowania
programow edukacyjnych nazmniejszanie
nier6wnoSci geograficznych

i demograficznych,zwracajac uwage

na grupy zagrozone wykluczeniem
cyfrowym dzieci,osoby bezrobotne, starsze,
zagrozone wykluczeniem, z naciskiem

na spotecznos¢ z peryferii.

Kompetencje w zakresie innowacji

edukacyjnych

Waznymi potrzebami podkreslonymi przez
uczestnikow warsztatow sa granty na innowa-
cyjne metody nauczania Al a takze wspieranie

innowacji edukacyjnych.
Kluczowe kompetencje w tym obszarze to:

e Umiejetno$¢ projektowania interdyscypli-

narnych metod nauczania Al

¢ Zdolnos¢ do prowadzenia badan nad sku-

teczno$cia roznych podejs¢ edukacyjnych.

e Kompetencje w zakresie wykorzystania
Al do personalizacji edukacji.

¢ Umiejetno$¢ tworzenia angazujacych

i efektywnych materialdw edukacyjnych.

e Zdolnos¢ do ewaluacji i doskonalenia me-

tod nauczania Al

Kompetencje w zakresie wplywu

spolecznego

Podkreslono potrzebe rozwoju wspdlnych
inicjatywy NGOs i firm technologicznych oraz
rozwoju projektow Al o wplywie spotecznym

realizowanych miedzysektorowo.

Kluczowe kompetencje w tym obszarze

obejmuja:

¢ Umiejetno$¢ identyfikacjiirozwiazywania

problemoéw spotecznych za pomoca AL

Zdolnos¢ do projektowania rozwigzan Uczestnicy warsztatow wskazywali, ze

Alzgodnychz CelamiZréwnowazonego projekty o wplywie spotecznym powinny
Rozwoju (SDG). koncentrowac sie na konkretnych
Kompetencje w zakresie wspierania grup wyzwaniach, mapa tych projektow powinny

zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. by¢ cele SDG takie jak rownos¢ w dostepie

Umiejetnos¢ budowania zaufania do $wiadczen zdrowotnych i zmiany

do technologii Al wéréd réznych grup klimatyczne, skierowane na zwalczanie
spotecznych. wyzwania w postaci wykluczenia

technologicznego i edukacyjnego.

Zdolnos¢ do demokratyzacji dostepu

do wiedzyitechnologii AL

W odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby uczestnicy warsztatow wypracowali nastepujace propo-

zycje rozwiazan, ktore maja na celu wsparcie rozwoju ekosystemu Al w instytucjach edukacyjnych.

Siec fizyczno-cyfrowych hubow zapewniajacych dostep do mocy obliczeniowej, pfatnych narzedzi
Alimentoringu, dzialajacych na zasadzie tokenowej ekonomii. Koncepcja zaktada, ze kazdy uczestnik
ekosystemu (od uczniéw po NGO i MSP) otrzymywatby miesieczna pule tokenéw do wykorzystania
z mozliwoscia zarabiania dodatkowych poprzez wolontariat i dzielenie sie wiedza, co demokratyzowa-

toby dostep do zaawansowanych technologii.

Strategiczny program finansujacy rozwoj rozwiazan AI w nietechnicznych domenach, w ktorych
Polska moze osiagnaé przewage konkurencyjna, takich jak: edukacja, kultura, media, zdrowie psychicz-
ne,redukcja hatasu, wsparcie dla 0sob starszych. Koncentracja na tych niszach pozwolilaby efektyw-

niej wykorzysta¢ ograniczone zasoby i zbudowac polska specjalizacje w globalnym ekosystemie Al

Centralna platforma (IP-Bridge) ulatwiajaca transfer wlasnosci intelektualnej miedzy uczelnia-
mi abiznesem, z biblioteka gotowych, preaprobowanych szablondw uméw dostosowanych do roz-
nych scenariuszy wspotpracy. Propozycja obejmuje rowniez system arbitrazu i mediacji dla spornych

przypadkow, wskazujac kwesti¢ barier prawnych jako glownego hamulca wspotpracy.

Trojpoziomowy, certyfikowany system szkolen AI - kompetencyjny system kaskadowy obejmujacy:

(a) kompetencje bazowe dla wszystkich uczniow, urzednikéw i pracownikéw MSP, (b) kompetencje
wdrozeniowe dla specjalistow branzowych, ktorzy chcg wykorzysta¢ AI w swojej domenie, (c) kompe-

tencje rozwojowe dla tworcéw nowych rozwiazan Al zintegrowany z Polska Rama Kwalifikacji.

Miedzysektorowe konsorcjum , Al dla dobra wspolnego” faczace firmy technologiczne, NGO i ad-
ministracje publiczna w celu rozwoju i wdrazania rozwiazan Al odpowiadajacych na wyzwania
spoteczne. Propozycja zaktada realizacje projektow pilotazowych w 5-7 kluczowych obszarach z jasno
okreSlonym modelem podziatu korzysci i wlasnosci intelektualnej i odpowiada na potrzebe demokra-

tyzacjii wyrOwnywania szans.

Potrzeby i kierunki rozwoju
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Whioski dotyczace rozwoju kompetencji

Al z perspektywy przedstawicieli Edu Tech

1.

44

Najbardziej palaca potrzeba edukacji

w zakresie zagrozen Al kontrastuje
zjednoczesnym deficytem podstawowej
infrastruktury (dostep do narzedzi, zaso-
bow obliczeniowych). Rozwoéj kompetencji
powinien rownowazy¢ aspekty bezpie-
czefstwaz zapewnieniem praktycznego

dostepu do technologii.

Wyraznie widoczna jest preferencja
dla dzialan o charakterze systemowym
(programy edukacji cyfrowej, wspolpraca

miedzysektorowa) nad punktowymi inicja-

tywami (bootcampy, centra doswiadczalne).

Rozwijane kompetencje powinny umozli-
wiaé projektowanie i wdrazanie rozwiazan

o szerokim, systemowym oddzialywaniu.

Mapa kompetencji Al w Polsce.

3. Wysokie oceny dla potrzeb zwiazanych

z wplywem spotecznym, etyka i wspdtpraca
miedzysektorowa wskazuja na koniecznosé
rozwijania kompetencji, ktore wykraczaja
pozaaspekty czysto techniczne. Szczegblnie
istotne sa kompetencje interdyscyplinarne,

laczace wiedze techniczng z humanistyczna.

. Wizjarozwoju kompetencji w Polsce

obejmuje zar6wno elementy budowania lo-
kalnej, suwerennej infrastruktury i umiejet-
nosci (,polski LLM”),jak i aspekty integracji
europejskiej (,hub Al dlakrajow EU central-
no-wschodnich”). Rozwdj kompetencji po-
winien uwzgledniac¢ te dwoistosé i przygo-
towac specjalistow zar6wno do budowania
lokalnych rozwiazan,jak i do efektywnej

wspolpracy miedzynarodowe;j.

4.7. Komentarze ekspertow o warsztatach

Zawiera wypowiedzi uczestnikow konsultacji dotyczace
kompetencji Al,ich doSwiadczen z procesu konsultacyjnego
oraz roli edukacji w rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce.

Od mapy kompetencji
do ekosystemu madre;j
adopcji Al

Przedstawiony raportjest bez watpieniawaznaijed-
na z najpetniejszych dotychczas diagnoz polskiego
ekosystemu sztucznej inteligencji. To niezwykle
cenny punkt wyjscia do dalszej dyskusji, tworza-

cy wsp6lna mape wyzwan i barier, ktore musimy
pokonac. Dokument stusznie wskazuje naluke
kompetencyjna jako fundamentalny problem. Jest
to jednak warunek konieczny,ale niewystarczajacy

do przeprowadzenia madrej transformacji.

Wdrozenie Al nie powinno by¢ celem samym w so-
bie,a przekonanie o jego automatycznym, pozytyw-
nym wplywie na gospodarke jest zbyt daleko idacym
uproszczeniem. Kazda technologia musi stuzy¢
konkretnym celom - spotecznym, biznesowym
iindywidualnym.Zanim zapytamy,jak wdrazac Al,
musimy odpowiedzieé na pytanie: po co?. Dyskusja
o kompetencjach nie moze tez pomija¢ fundamen-
talnych barier, takich jak:jako$¢ i dostepnos¢ danych,
rosnace zapotrzebowanie na energie czy realne kosz-
ty budowy i utrzymania infrastruktury, ktore raport

traktuje drugorzednie.

Adaptacjainnowacji, co doskonale opisuje teoria dy-
fuzji Everetta Rogersa, nie jest procesem linearnym.

To nie tylko kompetencje decyduja o sukcesie, ale tez

Dominik Batorski

Socjologidatascientisttaczacy pracg naukowa
z dzialalnoScig doradcza i biznesowa.

postrzegane korzyscii prostota obstugi. Internet
upowszechnit si¢ nie tylko dlatego, Ze nauczyliSmy
sie z niego korzysta¢,ale przede wszystkim dlatego,
ze dzigkilepszym interfejsom i nowym ustugom
stal sie radykalnie prostszy w uzyciu. Dlatego klucz
do prawdziwej dyfuzji Al lezy nie tyle w masowych
szkoleniach, co w samej technologii.Zgodnie z teo-
riag Rogersa, upowszechni si¢ ona dopiero wtedy,
gdy jej korzySci stana sie oczywiste,a ona sama
bedzie radykalnie prostszaikompatybilna z ist-
niejacymi praktykami. Kluczowa jest tu rowniez
motywacja, ktora wyprzedza kompetencje. Niskie
zainteresowanie Al w sektorze MSP pokazuje, ze
to wlasnie na budowaniu §wiadomoscii motywacji
ulideréw oraz kadry zarzadzajacej powinniSmy sie
skupi¢.To oni musza widzie¢ cel, by moc inspirowac

swoje zespoly.

Cieszy propozycja budowy ekosystemu na wzor

Al Sweden. Nie zaczynamy jednak od zera. W Polsce
od lat dziataja cenne inicjatywy oddolne, ktore two-
rza tkanke tego sSrodowiska. Przyktadem sa konferen-
cje, takie jak Data Science Summit, ktore regularnie
gromadza tysiace praktykow oraz buduja platforme
wymiany wiedzy i doSwiadczen. Przyszte dzialania,
w tym proponowane Centrum Kompetencji, powin-
ny skupia¢ sie na integracji, wzmacnianiu i skalowa-
niu istniejacych juz zasobdw. To najefektywniejsza
droga do budowy dojrzalego i odpornego ekosyste-
mu madrej adaptacji sztucznej inteligencji w Polsce.

Potrzeby ikierunkirozwoju
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Karol Stryja Julia Krysztofiak-Szopa

Ewangelistaikonsultant Al trener, ktory z pasja
laczyludziiidee.

Edukatorka AL uczy firmy, jak dziata¢ efektywniej
dzigki AI, zatozycielka JuliaSzopa.com.

AT to nie magia-

to dzwignia dla my$lacych.

Widze paradoks: Ethan B. Mollick zauwazyt, ze
gdyby rozw6j modeli Al zatrzymal sie dzisiaj,
ich pelne zrozumienie i wdrozenie zajeloby
nam lata. Gonimy za nowinkami, nie potrafiac
wykorzystac narzedzi, ktore juz leza na biurku.
Ten raport to mapa Polski w przededniu rewo-
lucji - mapa pelna potencjatu,ale i barier, ktore

nie sa technologiczne,lecz mentalne.

Problem nie lezy w braku dostepu do narzedzi
- problemem jest nasza wyobraznia. Traktu-
jemy sztuczng inteligencje jako zagrozenie,
aniejak nowego czlonka zespotu - stazyste

o nieskonczonejwiedzy,ale zerowym do-
Swiadczeniu, ktorego trzeba nauczy¢ myslec
w kontekscie naszego biznesu. Konsultacje,

w ktorych miatem przyjemnoS¢ uczestniczy¢,
obnazyly te prawde: najwieksza luka kompe-
tencyjna nie jest programowanie,lecz umiejet-

nos¢ zadawania wlasciwych pytan.

46 Mapa kompetencji AI'w Polsce.

Dlatego przysztos¢ nie nalezy do inzynierow,
ale do humanistow. Do ludzi, ktorzy potrafig
budowac narracje, krytycznie myslecitaczy¢
nieoczywiste kropki. Kiedy maszyny automaty-
zuja prawie wszystko, nasza wartoscia staje sie
to, co ludzkie: kreatywnos¢, empatia, zdolnos¢
budowania relacji i strategicznego mySlenia.
Sztuka promptowania to nie informatyka

- to nowa forma retoryki.To umiejetnos¢
prowadzenia dialogu z nieludzka inteligencja,

by wydoby¢ z niej warto$¢.

Polska nie wygra globalnego wyscigu na mo-
dele Al ale moze wygra¢ wyScig o znaczenie

w strategicznych niszach. Nasza szansa nie jest
Slepe kopiowanie, lecz inteligentna specja-
lizacja, ktorej site pokazuja projekty takie

jak opensource’owy Bielik. Modele te, dosko-
nale rozumiejac lokalny jezykikulture, daja
nam realng przewage. Zamiast czekaé nalepsze
technologie, zacznijmy mistrzowsko laczy¢ glo-
balne narzedzia z naszymi wlasnymi. Kluczem,
jak zawsze, jest nieustanne uczenie si¢ i umie-
jetnoS¢ zadawania pytan. Reszta to kwestia

odpowiedniego promptu.

Prawdziwa kompetencja
zaczyna sie tam, gdzie
konczy sie bezkrytyczne
przepisywanie promptow.

Z perspektywy osoby, ktora od 2023 roku
prowadzi intensywne warsztaty i doradztwo
dla firm w obszarze zastosowan generatywnej
Al dostrzegam trzy kluczowe obserwacje.

Po pierwsze, potrzebujemy mniej hype'u,
wiecej krytycznego namystu. Al bywa dzi$
czesto implementowane ,na site”,bo wypada,
bo ,wszyscy maja”. Narzedzia s3 wciskane

w procesy bez weryfikacji, czy rzeczywiscie
usprawniajg prace. Efekt? Uzytkownicy sa
przeciazeni, sfrustrowani, popelniaja btedy, ro-
$nie nieufno$¢. Al musi by¢ wdrazane z gtowa
iocenianejak kazdainna technologia, poprzez
mierzalny wplyw najako$¢ pracy,a nie tylko
przez obietnice z prezentacji sprzedazowych
dostawcow modeli i oprogramowania. Po dru-
gie,,u nas wszyscy korzystaja z ChatGPT”

to jeszcze nie transformacja. Istnieja firmy, kto-
re rezygnuja z edukacji,bo ,ludzie juz uzywaja
AT”.Tylko ze korzystaja z Al jak z wyszukiwarki

internetowej:bez refleksjiibez zrozumienia,
jak powinno si¢ interpretowac to, co ,wypluwa-

ja” czaty AL

Po trzecie, podstawowa kompetencja cyfrowa
w dobie Al jest krytyczne myslenie. Bez niego
kazda automatyzacja to ryzyko. To wlasnie
umiejetnos¢ zadawania trudnych pytan,
testowania wynikoéw, wyciagania wnioskow

z bledéw decyduje o tym, czy Al bedzie wspie-
raé, czy wrecz przeciwnie - sabotowac prace
zespolodw i powiela¢ niekompetencjg. Wreszcie

edukacja Al musi by¢ osadzona w kontekscie

pracy.

Najskuteczniejsze sa programy oparte na re-
alnych dokumentach, procesach i zadaniach.
Nie teoria, lecz praktyka. Dlatego tworzg
warsztaty modutowe, projektowane wspolnie
z klientami - tak, by Al stawalo si¢ narzedziem
do codziennego dzialania,a nie osobnym ,tema-
tem do wdrozenia”. Wierze, ze jesli potraktuje-
my Al nie jako kolejne ,szkolenie IT”,ale jako
kompetencje przekrojowa - taka jak Excel 2.0
lat temu - zbudujemy fundament pod realna,
praktyczna transformacje polskiego biznesu.
Wiasnie takiej transformacji zyczytabym dzis

calemu polskiemu ekosystemowi Al

Potrzeby ikierunkirozwoju
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4.8.Podsumowanie

Znaczacaluka kompetencyjna w zakresie
Alistnieje we wszystkich grupach interesa-
riuszy.Z jednej strony widoczny jest niedobor
specjalistow z zaawansowanym kompetencja-
mi technicznymi, z drugiej natomiast brakuje
podstawowych umiejetnosci cyfrowych
pozwalajacych na wykorzystanie potencjatu
sztucznej inteligencji w codziennej pracy. Wy-
raznie zarysowuje sie tez potrzeba rownowa-
zenia kompetencji technicznych, poznawczych
ispotecznych jako fundamentu efektywnego
wdrazania AL

Instytucje edukacyjne rysuja sie jako kluczowy
interesariusz, mogacy odegra¢ kluczowa role

w niwelowaniu zidentyfikowanych luk kom-
petencyjnych. Chociaz instytucje te stoja przed
wilasnymi wyzwaniami, takimi jak niedobor
specjalistow z zaawansowana wiedza w zakre-
sie AL, oczekuje sie od nich nie tylko rozwijania
wiedzy specjalistycznej,ale rowniez kreowa-
nia Srodowiska edukacyjnego wspierajacego
kompetencje poznawcze oraz projektowanie
interdyscyplinarnych metod nauczania o Al,

ktére moga ,promieniowac”na cala gospodarke.

W tym kontekscie nowego znaczenia nabieraja
przeprowadzone jeszcze w2019 r.badania nt.
nowych kompetencji, ktore staja sie niezbedne
wraz z rozwojem technologii (DeLAB 2019).
Wynika z nich, iz obok umiejetnosci technicz-
nych rownie istotne w kontekscie Al s3 kom-
petencje poznawcze (kreatywnos¢, krytyczne
myslenie, rozwigzywanie ztozonych proble-
mow) oraz spoteczne (wspolpraca,inteligencja
emocjonalna, przywddztwo). Dla przykiadu,

w administracji publicznej kluczowe znaczenie
ma umiejetno$¢ krytycznej oceny rozwigzan
AlL,awduzych przedsigbiorstwach - interpreta-
cjawynikéw Al istosowanie jej w konkretnych
domenach biznesowych. Istotnym elementem
tych kompetencji jest szeroko pojmowana hi-
giena cyfrowa (Instytut Cyfrowego Obywatel-
stwa 2025) - Swiadomos¢ zagrozen zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem,ochrong prywat-

nosci oraz umiejetno$¢ odpowiedzialnego
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izrownowazonego korzystania z technologii
Al Bez tych umiej¢tnoSci oraz zrozumienia
etycznych aspektow wykorzystania sztucznej
inteligencji nawet najlepsze rozwiazania tech-
nologiczne moga nie przynies¢ oczekiwanych

rezultatow,a wrecz generowal nowe ryzyka.

Warto takze pamigtaé, ze cho¢ wysoki poziom
deklarowanego zainteresowania szkolenia-
miw zakresie Al moze sugerowac gotowos¢

do zmian, nalezy pamietaé, Ze motywacja stano-
wiwarunek wstepny do efektywnego przy-
swajania wiedzy,a nie jej rezultat. Rzeczywista
transformacja organizacyjna wymaga gtebsze-
go zrozumienia zrédel motywacji w polskich
organizacjach - zaréwno na poziomie kadry za-

rzadzajacej,jak i pracownikéw wykonawczych.

Skuteczne programy rozwoju kompetencji
Al musza rozpoczynac sie od budowania
Swiadomosci korzysciiusuwania barier
mentalnych, ktére hamuja adaptacje
technologii.Szczegdlnie istotne jest
przekonanie lideréw organizacji

do wartosci AI, poniewaz to wlasnie oni
nadaja ton i kierunek transformacji. Bez
zaangazowania kadry zarzadzajacej nawet
najlepiej zaprojektowane szkolenia moga
okazac sie nieskuteczne,a pracownicy -
mimo formalnego uczestnictwa - nie beda
w stanie efektywnie wykorzystaé zdobytej
wiedzy w praktyce.

Efektywne programy rozwoju kompetencji

Al nie mogg ograniczac sie do nauki obstugi
narzedzi. Kluczowym elementem jest pokaza-
nie,jak wples¢ technologie w istniejace procesy
i praktyki organizacyjne, aby realnie rozwiazy-
wac problemy i usprawnia¢ prace. Oznacza to,
ze szkolenia musza by¢ osadzone w kontekscie
konkretnych zadan zawodowych i wyzwan, z ja-

kimi mierza si¢ uczestnicy w codziennej pracy.

Programy szkoleniowe powinny obejmowac
nie tylko aspekty techniczne,ale rowniez zmia-

ne procesow; adaptacje rél zawodowych oraz

metody zarzadzania transformacja. Szczegdlna
uwage nalezy zwr6ci¢ na identyfikacje i elimi-
nacje czynnikow organizacyjnych, ktére moga
hamowa¢ wdrazanie AI - od nieadekwatnych
procedur, przez brak odpowiednich systemow
motywacyjnych, po kulture organizacyjna
niesprzyjajaca eksperymentowaniu z nowymi

technologiami.

Takze przyszle badania dotyczace rozwoju
kompetencji Al w Polsce powinny skupic sie
nie tylko na diagnozie luk kompetencyjnych,
ale rowniez na glebszym zrozumieniu psy-
chologicznych i organizacyjnych czynnikow
wplywajacych naadaptacje technologii. Istotne
jestzbadanie zrédel motywacji (lub jej braku)
w roznych typach organizacji, identyfikacja
wzorcow skutecznej zmiany kulturowej oraz
opracowanie metod pomiaru rzeczywistego
wplywu programow szkoleniowych na prakty-

ke zawodowa uczestnikow.

Potencjalne ryzyka i niezamierzone konse-
kwencje transformacji AI

Cho¢ niniejszy raport koncentruje sie

na identyfikacji mozliwosci i korzysci
plynacych z rozwoju kompetencji Al,
nalezy podkresli¢, ze transformacja cyfrowa
niesie ze soba rowniez istotne ryzyka
ipotencjalne, niezamierzone konsekwencje
(zob.World Economic Forum 2024,

Center for Al Safety 2024), ktore wymagaja

uwagi przy projektowaniu programow

rozwojowych.

W krotkim i Srednim terminie wdrazanie roz-
wigzan Al moze prowadzi¢ do automatyzacji
niektdrych stanowisk pracy, szczegolnie tych
obejmujacych rutynowe, powtarzalne zadania.
Dotyczy to zardwno prac fizycznych, jak i umysto-
wych - od operatoréw linii produkcyjnych po pra-
cownikow administracyjnych wykonujacych
standardowe procedury. Cho¢ dlugoterminowo
Al'moze tworzy¢ nowe miejsca pracy wymagaja-
ce wyzszych kwalifikacji, przejsciowy okres moze

charakteryzowac sie zwiekszonym bezrobociem
strukturalnym, szczegdlnie wsrod oso6b o niz-

szych kwalifikacjach lub w starszym wieku.

Identyfikowane w raporcie luki kompetencyjne
moga w tym kontekscie poglebiac sie, tworzac
dwie grupy pracownikow: tych, ktorzy potrafia
skutecznie wspolpracowac z Al i czerpac z tego
korzysci, oraz tych, ktérych umiejetnosci staja
sie mniej warto$ciowe na rynku pracy.To zja-
wisko moze prowadzi¢ do polaryzacji wyna-
grodzen i pogorszenia sytuacji ekonomicznej

czeSci spoleczenstwa.

Transformacja AI moze potegowac istnie-

jace nier6wnosci spoteczne i geograficzne.

Jak pokazuja wyniki badaf, dostep do wiedzy
itechnologii Al jest nierownomiernie roztozo-
ny - koncentruje sie w duzych osrodkach miej-
skich,wsrod oséb z wyzszym wyksztalceniem
iw organizacjach dysponujacych wigkszymi
zasobami. Bez odpowiednich dzialan wyrow-
nawczych, rozw6j Al moze poglebic cyfrowy

podzial miedzy:

¢ duzymi miastamia obszaramiwiejskimi
i mniejszymi miejscowoSciami,
e osobamimlodymia starszymi,

e pracownikamiz wyzszym i podstawowym

wyksztalceniem,

e duzymi przedsiebiorstwamiisektorem
MSP,
e osobamizrdéznychgrup

spoleczno-ekonomicznych.

Korzysci ekonomiczne z wdrazania Al moga
koncentrowac sie w rekach stosunkowo nie-
wielkiej grupy organizacjiiosob - tych, ktore
dysponuja kapitalem,wiedza i infrastruktura
niezbedna do efektywnego wykorzystania
technologii. Moze to prowadzi¢ do zwieksze-
nia nierownosci dochodowych i koncentracji

bogactwa.

Nie mozna pominaé uwagg takze etycznych
aspektow szerokiego wdrazania Al Sztuczna
inteligencja nie jest neutralnym narzedziem -
systemy Al nieuchronnie wbudowuja w swoje
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dzialanie wartosci, zaloZenia i uprzedzenia
zawarte w danych treningowych oraz decyzjach

projektowych ich twdrcow.

Fundamentalnym zZrédtem wyzwan etycznych
jest tzw. problem ,czarnej skrzynki” - proce-

sy podejmowania decyzji przez Al pozostaja
nieprzejrzyste, identyfikacja i korygowanie
uprzedzen staje sie praktycznie niemozliwe.
Brak transparentnoSci komplikuje nie tylko
przypisanie odpowiedzialnoSci za btedy syste-
mu,ale réwniez uniemozliwia uzytkownikom
zrozumienie logiki stojacej za decyzjami wply-

wajacyminaich zycie (All About AI2025).

Rownie niepokojace jest priorytetyzowanie

wydajnosci kosztem sprawiedliwosci - wedlug

50 Mapa kompetencji Al w Polsce.

badania z 2024 roku,42% organizacji wdraza-
jacych AI przyznato, ze skupia si¢ na perfor-
mansie i szybko$ci dzialania kosztem fairness,
Swiadomie wdrazajac stronnicze systemy w ob-
szarach tak krytycznych jak rekrutacja, finanse

czy opieka zdrowotna (Ebrahimi et al. 2024).

W kontekscie rozwoju kompetencji

AI'w Polsce oznacza to, ze programy eduka-
cyjne nie mogg ograniczac sie do nauczania
obslugi narzedzi czy znajomosci przepisow
prawnych. Kluczowe jest rozwijanie krytycz-
nego myslenia o technologii, umiejetnosciiden-
tyfikacji potencjalnych Zrédetl stronniczosci
oraz Swiadomosci spotecznych konsekwencji

decyzjialgorytmicznych.

5. Sylwetki
uzytkownikow
sztucznej inteligencji

Ktoijak korzysta ze sztucznej inteligencji w polskich
organizacjach? Jakie s3 rzeczywiste potrzeby réznych
grup uzytkownikoéw? Na te pytania odpowiada
zaproponowana przez nas typologia pieciu sylwetek
uzytkownikow sztucznej inteligencji, ktora odstania
roznorodnos¢ umiejetnoscii doswiadczen -

od pierwszych krokow po zaawansowane wdrozenia.

Potrzeby i kierunki rozwoju

51



Sylwetki uzytkownikéw powstaly na podsta-
wie badania ankietowego przeprowadzonego
wsrdd 525 respondentdw reprezentujacych
roézne grupy interesariuszy i funkcji zawodo-
wych, uzupetnionego o wywiady pogtebione

z przedstawicielami wybranych grup. W na-
szym podejsciu odeszli$my od tradycyjnego ka-
tegoryzowania wedtug sektorow czy rodzajow
firm, koncentrujac sie na kluczowych czyn-
nikach ksztaltujacych interakcje ze sztuczna

inteligencja:

e posiadanejwiedzy,
e faktycznym zastosowaniu technologii,

e specyficznych barierach w rozwoju

kompetencji.

Badanie miato charakter eksploracyjny i wyko-
rzystywalo metode doboru proby metoda kuli
$nieznej (rekrutacja poprzez rekomendacje
isieci kontaktéw). Pomimo braku reprezen-
tatywnoSci statystycznej zebrany materiat
badawczy pozwolil na identyfikacje wyraznych

i powtarzalnych wzorcow.

Z analizy danych wytonito sie pie¢ charaktery-
stycznych sylwetek uzytkownikow Al ktore
odzwierciedlaja rzeczywiste postawy, poziomy
wiedzy i potrzeby kompetencyjne w polskich

organizacjach:
¢ Nowicjusz - osoba stawiajaca pierwsze
kroki w Swiecie AL

¢ Entuzjasta bez praktyki-zaciekawio-
ny mozliwosciami, ale bez realnych
zastosowan.

¢ Uzytkownik - regularnie wykorzystujacy
narzedzia w codziennej pracy.

¢ Animator - inicjator zmian organizacyj-
nych zwiazanych z AL

e Ekspert-specjalista projektujacy i wdra-

Zajacy zaawansowane rozwiazania.
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Warto zauwazy¢, ze sylwetki uzytkownikow
wskazuja na duze podobienstwo do wzorcow
zaobserwowanych w innych, uznanych anali-
zach i modelach kompetencyjnych dotyczacych
sztucznej inteligencji. Porownanie z AI Skills
for Business Competency Framework (Alan
Turing Institute 2025), opracowanym przez
Alan Turing Institute, wskazuje nawyrazne
zbieznoSci miedzy zidentyfikowanymi przez
nas personamia kategoriami takimi jak AI Citi-
zens, Al Workers, Al Leaders i AI Professionals.

Podobnie analiza w oparciu o typologie uzyt-
kownikow Al przedstawiong przez Microsoft
i LinkedIn wich raporcie 2024 Work Trend Index
Annual Report (Microsoft 2024) oraz w artykule
Laury Varley Which type of Al user are you? (Sili-
con Republic 2024) sugeruje istnienie wspol-
nych elementéw z kategoriami Sceptykow,
Nowicjuszy, Odkrywcow i Zaawansowanych

Uzytkownikow.

Zaobserwowane czeSciowe pokrywanie sie
charakterystyk naszych person z ustaleniami
innych badan sugeruje, Ze pomimo odmien-
nych metodologii pewne uniwersalne tenden-
cje w zakresie kompetencjiipostaw wobec
sztucznej inteligencji sa widoczne w réznych

kontekstach.

Te sylwetki moga postuzy¢,jako praktyczne na-
rzedzie do projektowania programow rozwoju
kompetencjiistrategii wdrazania AI dostoso-

wanych do rzeczywistych potrzeb kazdej grupy.

Ponizej prezentujemy pie¢ person wynika-
jacych z naszych badan, uporzadkowanych
od 0s6b o najmniejszej Swiadomosci technolo-

gicznej po doswiadczonych ekspertow.

Nowicjusz

Charakterystyka
ogo6lna

» Niski poziom wiedzy o sztucznej inteliegncji (1/5).

e Brak wcze$niejszego kontaktu z AL

e Slyszy o sztucznej inteligencji,ale nie wie, czym jest

ijak dziala.

e Jestprzekonany,ze Al to nie dla niego”
lub ,nie dlajego pracy”.

Praktyka

Nie korzysta ze sztucznej inteligencji.

Praktyka

ibariery Gléwne

bariery

e Brak czasuienergii na nauke nowej technologii.

e Brak przystepnych materiatéw edukacyjnych.
e Brak wsparcia organizacyjnego.

e Przekonanie,ze Al jest zbyttrudne lub nieprzydatne.

Potrzeby
kompetencyjne

Potrzeby
ikontekst

e Podstawowe wprowadzenie do Al
e Oswojenie si¢ z jezykiem i pojeciami.

¢ Proste,zrozumiale przyklady uzycia w codzienne;j

pracy.

e Zacheta do zrobienia pierwszego kroku bez presji.
e Budowanie motywacji przez pokazanie konkret-

nych korzysci.

Role
zawodowe

Pracownicy biurowi,administracyjni,
pomocniczy personel techniczny.

Preferowane
formy
edukacji

Forma
wsparcia
icel

e Krotkie, przystepne materiaty wideo
lub przewodniki.

e Szkolenia wprowadzajace typu Al od zera”.

e Proste scenariusze pokazujace uzycie Al
w codziennych zadaniach.

e Szkolenia prowadzone z uzyciem jezyka
nietechnicznego..

e Mozliwo$¢ uczeniasi¢ bez oceny,
w komfortowym tempie.

Cel

Zbudowanie podstawowego zrozumienia i poczu-
cia,ze Al jest technologia dostepna rowniez dla nich

-bezleku, bez technicznego zargonu, z naciskiem
na korzyscii prostote uzycia.

Potrzeby i kierunki rozwoju
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Entuzjasta bez praktyki

Charakterystyka
og6lna

* Poziom wiedzy o sztucznej inteligencji niski
lub umiarkowany (2-3/5).

e Ogodlne pojecie o Al,zna popularne narzedzia (np.
Geminilub ChatGPT).

e Interesuje sie tematem,ale bez doSwiadczenia
praktycznego.

Praktyka

Sztucznej inteligencji uzywa sporadycznie, bardziej
z ciekawosci niz z potrzeby, nie wlacza jej na stale
do swojej pracy.

Praktyka
ibariery

Glowne
bariery

e Brak czasu nanauke.

e Trudnos$¢ w znalezieniu odpowiednich materialow.
» Brak wsparcia organizacyjnego.

¢ Obawy przed ,zbyt technicznym tematem”.

Potrzeby
kompetencyjne
Potrzeby
ikontekst

» Przystepne kursy wprowadzajace.
¢ Przyklady prostych zastosowan w ich obszarze.
* Budowanie pewnosci w korzystaniu z narzedzi.

e Umiejetnos¢ oceny ryzykiszans.

Role
zawodowe

Pracownicy administracyjni,
specjaliSci, konsultanci.

Preferowane
formy
edukacji

Forma
wsparcia

¢ Krotkie moduly, ktore mozna zrealizowac
samodzielnie,w dogodnym tempie.

¢ Webinary pokazujace konkretne
przyklady zastosowan AL

e Materialy wideo, checklisty, przewodniki
krok po kroku.

icel

Cel

Zdoby¢ podstawowe umiejetnosci

ipewnos¢ w korzystaniu z narzedzi Al,

przejs¢ od obserwowania do dziatania,
zrozumie¢,jak Al moze wspieracich prace

bez potrzeby bycia ekspertem technologicznym.
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Uzytkownik

Charakterystyka
ogo6lna

e Wykazuje Srednio zaawansowana znajomos$¢ tematyki
sztucznej inteligencji (3-4/5).

¢ Wie,jak obstugiwac popularne narzedzia AL

e Potrafirozpoznac obszary,w ktérych AI wnosi wartos¢.

¢ Nieaspiruje do roli eksperta,ale Swiadomie korzystaz Al

Praktyka

e Regularnie wykorzystuje sztuczna inteligencje
W pracy - codziennie lub kilka razy w tygodniu.

¢ Korzystana codzien z ChatGPT, Gemini, Copilot,
Midjourney i innych narzedzi generatywnych.

e Pracuje samodzielnie, bez wsparcia technicznego.

Praktyka
ibariery

Gltowne
bariery

e Ograniczony dostep do szkolen dla Srednio
zaawansowanych.

¢ Brak mozliwosci wdrazania wyprébowanych rozwigzan
na poziomie organizacyjnym.

¢ Niepewno§¢ zwiazana z bezpieczenstwem danych i odpo-
wiedzialnym stosowaniem sztucznej inteligencji.

Potrzeby
kompetencyjne

Potrzeby
ikontekst

¢ Poglebienie umieje¢tnosci pracy z danymi.
e Lepsze zrozumienie dzialania wykorzystywanych
narzedzi.

¢ Przyklady skutecznego uzycia Al w zadaniach
zawodowych.

¢ Umiejetnos¢ budowania wiasnych prototypow
Al (no-code/low-code).

e Przygotowanie do wspoélpracy z zespolami technicznymi.

Role
zawodowe

SpegcjaliSci,analitycy, doradcy,
pracownicy merytoryczni.

Preferowane
formy
edukacji
Forma
wsparcia
icel

e Praktyczne warsztaty z uzyciem
znanych danych i narzedzi.

e Kursy z ¢wiczeniami do przelozenia
na wilasny kontekst zawodowy.

e Format,zrob to sam” z opcjonalnym
wsparciem eksperta.

e Spolecznosci uzytkownikow Al

e Materialy do samodzielnej nauki
bez wiedzy programistyczne;j.

Cel

Poglebienie praktycznych umiejetnosci

i pewnoSci w stosowaniu Al zwigekszenie
samodzielnosci oraz lepsza wspotpraca

z osobami odpowiedzialnymi

zarozwoj technologiczny.

25
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Ekspert

Charakterystyka
ogo6lna

e Ocenia swoja znajomos¢ sztucznej inteligencji
na poziomie bardzo wysokim 5/5.

e Ma duza wiedze techniczna/strategiczna.
¢ Znazaawansowane modele, technologie i trendy.
e Identyfikuje ograniczeniairyzykawdrozen.

Praktyka

Praktyka
ibariery

e Regularnie korzystaz AI w pracy,czesto codziennie.
Uzywa wielu narzedzi generatywnych i technicz-
nych: ChatGPT, Gemini, Copilot, wlasne modele,
open source.

e Jest oswojony z konfiguracja, integracja i automaty-
zacja zadan z uzyciem Al

Glowne
bariery

¢ Brak wysokiej jakosci specjalistycznych materiatow.
e Ograniczone mozliwoSci testowania w Srodowisku
produkcyjnym.

e Trudnosc znalezienia zaawansowanych szkolen.

Potrzeby
kompetencyjne

Potrzeby
ikontekst

¢ Aktualizacja wiedzy technicznej (fine-tuning,
bezpieczenstwo).

e Dostep do specjalistycznych zasobow R&D.
¢ Testowanie nowych narzedzi.
¢ Projektowanie architektury Al

Role
zawodowe

Data scientist, CTO, lider AI, konsultant innowacji,
badacz.

Preferowane
formy
edukacji

Eksperckie warsztaty techniczne.

Szkolenia prowadzone przez praktykow.
e Dostep do Srodowisk testowych.
¢ Sieciowanie z innymi ekspertami.

Forma
wsparcia
icel

Cel

Utrzymac pozycje lidera
technologicznego, skalowaé
wdrozenia i przekladac ztozone
mozliwoSci Al na konkretne efekty
organizacyjne - bez uproszczen,

z dbaloscia o jakos¢,
bezpieczenstwoietyke.
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3.
Fw

Animator

e Animator ocenia swoja znajomos¢ Al
napoziomie4lubS.

e Marozlegla wiedze w zakresie zastosowan Al,

Charakterystyka choc¢ niejest ekspertem technicznym.
ogo6lna e Rozumie zasady dzialania modeli
i mozliwe efekty wdrozen.

e JestSwiadomy ograniczen technologii
izwiazanych z nia wyzwan.

e Korzystaz Al w sposob regularny lub okazjonal-
ny - gtéwnie do usprawniania proceséw lub eks-
ploracji mozliwoSci.

Praktyka P . .
e Najczesciej wykorzystuje ChatGPT, Gemini,
Copilotlub inne narzedzia wspierajace komuni-
Prakeyka kacje i analize.
ibariery
e Trudno$¢w planowaniu wdrozen bez jasnych
Glowne struktur.
bariery e Niedopasowanie do potrzeb oferty edukacyjne.

e Braknarzedzido oceny gotowosci organizacyjne;j.

e Planowanie wdrozen w zakresie
sztucznej inteligencji.

e Rozpoznawanie dobrychiztych

Potrzeby praktyk implementacyjnych.
kompetencyjne e Zrozumienieaspektéw NY
etycznychiregulacyjnych. >
Potrzeby 2 y' : . e .
ikontekst J KomunlkO\’/vame potencjatu
iograniczen Al interesariuszom.
Koordynatorzy transformacji cyfrowej,
Role . . . R
liderzy innowacji, doradcy strategiczni,
zawodowe . . sl
menedzerowie projektow Al
e Studia przypadkow ianaliza dobrych praktyk.
e Warsztaty z planowania wdrozen.
Preferowane formy leni h
edukadji Szko enia oparte na.konkretnyc
scenariuszach branzowych.
Forma S . P oo
wsparcia e Pracagrupowaidzielenie sie doSwiadczeniami.
icel
Zbudowanie gotowoSci organizacyjnej do Swiadome-
Cel goiodpowiedzialnego wdrazania AI poprzez plano-

wanie, komunikacj¢ i angazowanie interesariuszy.
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Podsumowujac, przeprowadzone badanie po-
zwolito wyodrebni¢ pieé sylwetek uzytkowni-
koéw sztucznej inteliegncji, ktore odzwiercie-
dlaja zroznicowane punkty wyjscia i Sciezki
rozwoju kompetencyjnego. Analiza wynikéow
jasno wskazuje, ze rozwo6j w obszarze sztucznej
inteligencji nie przebiega w sposéb liniowy, lecz
realizuje si¢ w réznych tempach i kontekstach
organizacyjnych.Taroéznorodno$¢ stanowiwaz-
na podstawe do projektowania dzialan szkole-
niowych i programoéw rozwojowych, ktore beda
odpowiadaé na specyficzne potrzeby kazdej z

person.

¢ Nowicjusze potrzebuja poczuciabez-
pieczefistwa i zaufania do technologii,
aby zbudowa¢ podstawowe zrozumienie
i przekonanie, zZe sztuczna inteligencja

moze by¢ uzyteczne wich pracy.

daza do przeto-
zenia swojej ciekawo$ci na dziatanie, zdo-
bywaja pierwsze doswiadczenia z narze-
dziami sztucznej inteligencjii przechodza

od obserwacji do aktywnego uczenia sie.
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e Uzytkownicy chcg poglebiac umiejetno-
Sci operacyjne, zwiekszac niezalezno$¢
idoskonali¢ wspolprace z zespolami

technicznymi.

e Ekspercidaza do specjalizacji poprzez
aktualizacje wiedzy technicznej, dostep
do zaawansowanych zasobow i ksztatto-
wanie systemowych rozwiazan opartych

na sztucznej inteligencji.

¢ Animatorzy koncentruja sie na budowa-
niu gotowosci organizacyjnej do wdraza-
nia sztucznej inteligencji poprzez plano-
wanie, komunikowanie i prowadzenie

proceséw wdrozeniowych.

Zestaw celow kompetencyjnych moze stano-
wi¢ punkt wyjscia dla projektowania komplek-
sowych Sciezek rozwoju zawodowego, dostoso-
wanych do potrzeb kazdej z wyodrebnionych
grup. Umozliwi to organizacjom efektywne
wspieranie pracownikoéw na réznych pozio-
mach zaawansowania, co przyczyni si¢ do od-
powiedzialnego wdrazania rozwiazan opartych
na sztucznej inteligencji oraz maksymalizacji
korzysci ptynacych z ich zastosowania w §rodo-

wisku pracy.

6. Rekomendacje
dzialan w zakresie
rozwoju kompetencji

Sztuczna inteligencja ma potencjat zwiekszenia
polskiego PKB nawet 0 8% do 2030 roku, jednak

Polska wciaz pozostaje w tyle za czolowymi krajami
Unii Europejskiej pod wzgledem poziomu adaptacji

tej technologii. JednoczeSnie prognozy wskazuja

na spadek liczby os6b aktywnych zawodowo o0 13%

do 2035 roku, co czyni powszechny rozwodj kompetencji
(upskilling) kluczowym warunkiem utrzymania wzrostu
gospodarczego i odpornosci kraju.

Potrzeby i kierunki rozwoju
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Posréd siedmiu grup o najwyzszym potencjale
wplywu, ktére powinny zostaé priorytetowo
objete dzialaniami szkoleniowymi w obszarze Al,
najwiekszy potencjat ekonomiczny, wynikajacy
zrozwoju kompetencji w tym zakresie maja: pro-
fesjonaliSci w zakresie AI (do 47,5 mld PLN, czyli
1,5% PKB).Kluczowa role w ksztalceniu tej grupy
odgrywaja instytucje edukacyjne, ktore musza
dostosowac swoje programy nauczania do po-
trzeb rynku pracy w erze sztucznej inteligencji.
Znaczny potencjal tkwi takze w matych i srednich
przedsiebiorstwach (29,4 mld PLN, 0,86% PKB)
oraz duzych przedsigbiorstwach (20,1 mld PLN,
0,59% PKB) (zob.rozdzial 5.1 oraz zalacznik nr 2).

Priorytetowe objecie tych grup programami roz-
wojowymi pozwoli nie tylko zwigkszy¢ ich pro-
duktywnos¢ i samodzielnos¢, ale takze wywolaé
szerokie efekty posrednie - takie jak poprawa
jakosci ustug, skrocenie czasu obstugi, czy reduk-
cjakosztow operacyjnych.

Pie¢ kluczowych luk kompetencyjnych,

ktore takze powinny by¢ priorytetowo
zaadresowane dzialaniami uskillingowymi, to:
brak podstawowej wiedzy o Al iumiejetnoSci
korzystania z narzedzi generatywnych,
niedobdr kompetencji przywodczych
istrategicznych w zarzadzaniu transformacja
AT, potrzeba zrozumienia aspektow prawnych
ietycznych, deficyt zaawansowanych
umiejetnosci technicznych (takich jak

machine learning czy MLOps),a takze brak
szkolen dostosowanych do specyfiki
sektorowej.

W kontekscie realizacji dziatan w ramach ww.
inicjatyw edukacyjnych wylania sie potrzeba
koordynacji wszelkich aktywnosci na styku
sektorow nauki, prywatnego i administracji
publicznejw kierunku budowy spdjnego i sko-
ordynowanego ekosystemu rozwoju sztucznej
inteligencji w Polsce. Obecnie realizowanych jest
szereg rozproszonych programdéw edukacyjnych
na poziomie krajowym, ktére wymagatyby skoor-
dynowaniaidazenia dojednego wspdlnego celu.

Szeroki dostep do wiedzy, narzedziiekosystemu
wsparcia powinien wspomagac tworzenie kon-
kurencyjnych, Swiatowej klasy rozwiazan dla pol-
skich przedsiebiorstw opartych na Al iwspieral
transformacje instytucji w kierunku bardziej
nowoczesnych i odpornych nazmiany oraz do-
starczac narynek pracy absolwentow gotowych
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do pracy w obszarze Al i zastosowanej analizy
danych.

W odpowiedzi narosnaca potrzebe
koordynacji rozproszonych dziatan
edukacyjnych i rozwojowych w obszarze
sztucznej inteligencji,zasadna wydaje si¢
koncepcja powotania krajowego Centrum
Kompetencji AI - oSrodka wzorowanego
namodelu Al Sweden, sieci partnerskiej
realizujacej dzialania edukacyjne, doradcze
oraz wspierajace rozwoj innowacji.

Podobna inicjatywa w Polsce moglaby peni¢
funkcje krajowego koordynatora dzialai, monito-
rowac istniejace programy i inicjatywy, utatwiajac
dostep do zasobow wiedzy, narzedzi i infrastruk-
tury oraz wspierajac powstawanie innowacyj-
nych rozwiazan Al o globalnym potencjale.

Choc w raporcie wskazujemy na potrzebe
budowania sp6jnego, krajowego ekosystemu
rozwoju sztucznej inteligencji na wzor AI Swe-
den, nalezy podkresli¢, ze Polska nie zaczyna

tej drogi od zera. W kraju dziala juz bogaty,cho¢
rozproszony ekosystem oddolnych inicjatyw

- od konferencji branzowych, takich jak Data
Science Summit czy AI Conference, przez

liczne grupy meetupowe (Sniadania AT, Warsaw
AT krakowskie AI & Tech meetupy), po projekty
open source jak Bielik.ai czy inicjatywy eduka-
cyjne prowadzone przez uczelnie i organizacje
pozarzadowe.Te lokalne spotecznosci, czgsto
dzialajace nazasadzie wolontariatu i pasji,juz
teraz tworzg wartoSciowa tkanke polskiego
Srodowiska A, generujac wiedze, budujac relacje
iinspirujac do dzialania. Rola proponowanego
Centrum Kompetencji Al oraz innych cen-
tralnych inicjatyw nie powinno by¢ tworzenie
nowego ekosystemu,lecz wzmacnianie, inte-
gracjaiskalowanie tego, ktory juz dynamicznie
si¢ rozwija. Oznacza to konieczno$é uwaznego
mapowania istniejacych zasob6w, nawigzywania
partnerstw z aktywnymi spoteczno$ciami oraz
zapewnienia, ze centralne dzialania uzupetniaja,
anie konkuruja z oddolnymi inicjatywami. Tylko
takie podejScie pozwoli na efektywne wykorzy-
stanie juz zainwestowanej energii i zaangazowa-
nia, tworzac prawdziwie synergiczny ekosystem
rozwoju AIw Polsce.

Przykladowe inicjatyw edukacyjne dla kaz-
dej z grup ekosystemu moglyby wyglada¢
nastepujaco:

Nowicjusz

Entuzjasta

bez praktyki

;

Uzytkownik

@
3 ~
T Animator

-

m Ekspert

Dyl

Opis tabelki

Dzialania ukierunkowane na zbudowanie podstawowej wiedzy o sztucznej
inteligencji oraz na rozwinigcie poczucia bezpieczenstwa i zaufania

do tej technologii: nabycie umiejetnosci Swiadomego i odpowiedzialnego
korzystania z narzedzi Al w codziennej pracy, poznanie technik efektywnego
formulowania polecen (promptowania) oraz rozpoznawanie praktycznego
zastosowania Al w swoim otoczeniu zawodowym. Dzialania te w duzej
mierze moga by¢ oparte na kursach i szkoleniach online, ktore w przystepny
sposob wprowadzaja w Swiat sztucznej inteligencji i stanowia solidna baze
do dalszego rozwoju kompetencji cyfrowych. Dla przyktadu, wsparcie takie
mogloby dotyczy¢ grupy administracji publicznejijej dostosowania sie

do wymogo6w Al Act poprzez szkolenia. Dzialania mogtyby by¢ swoistym
BHP przed rozpoczeciem pracy kazdego urzednika.

Dzialania skierowane do wiascicieli i pracownikéw matych oraz Srednich
przedsiebiorstw, ktérzy interesuja sie sztuczna inteligencja, ale nie mieli
jeszcze okazji wdrozy¢ jej w praktyce. Celem inicjatywy jest pomoc

w przejSciu od biernego zainteresowania do aktywnego wykorzystywania
ATIw kluczowych obszarach dziatalnosci firmy i obnizenie progu

wejécia w Swiat sztucznej inteligencji dla przedsiebiorcow, ktorzy chca
zwigkszy¢ efektywnos¢ operacyjna i innowacyjnos¢, nie posiadajac przy
tym zaawansowanego zaplecza technicznego. Wsparcie polegatoby

na zdobywaniu przez nich praktycznego doswiadczenia w pracy
znarzedziami generatywnej Al ktdre wspieraja wzrost firmy oraz codzienng
produktywno$¢ - m.in. w zakresie tworzenia treSci, automatyzacji
komunikacji,analizy danych czy personalizacji ofert.

Dzialania skierowane do grup uzytkownikéw;, ktorzy juz maja podstawowa
wiedzg o sztucznej inteligencji i wykorzystuja ja w codziennej pracy,
stanowia szans¢ na pogtebienie kompetencji oraz wejscie na wyzszy poziom
zaawansowania. Powinny to by¢ tresci zachecajace do eksplorowania
technicznych aspektow Al - w szczegblnosci w kontekscie automatyzacji
procesow biznesowych z wykorzystaniem narzedzi no-code i low-code.
Uczestnicy powinni podnie$¢ kompetencje w zakresie samodzielnego
budowania prostych rozwiazan opartych na sztucznej inteligencji,
integrowac je z istniejacymi systemami i zwigkszac efektywnos¢ pracy
zespolow bez koniecznoSci zaawansowanego programowania. Dzialania
powinny by¢ nastawione na rozwijanie umiejetnosci praktycznego
zastosowania GenAl, analizy danych oraz tworzenia automatyzacji, ktore
realnie wspieraja transformacj¢ cyfrowa w organizacjach.

Wsparcie duzych przedsiebiorstw w Polsce w zakresie wdrazania technologii
chmurowych oraz Al poprzez szkolenia przeznaczone dla menedzeréw
projektow w kwestiach gotowosci organizacyjnej tj. od tematdw prawnych,
compliance, poprzez testowanie rozwiazan i ich bezpieczenstwo az po wybor
technologiiiwdrozenie na poziomie organizacji. Dzigki wspomnianym
dzialaniom mozna skutecznie rozwija¢ kompetecje w zakresie planowania,
komunikowania i wdrazania zmian opartych na Al dla réznych zespotow

w firmie.

Inzynierowie, programisciispecjalisci danych to silnailiczaca si¢ na rynku
pracy grupa specjalistow Al zdolnych do napedzania transformacji
cyfrowej w przedsiebiorstwach i instytucjach. Dzialania skierowane

do tej grupy powinny pomagac w zdobywaniu uznawalnych na rynku
pracy odznak i certyfikatow potwierdzajacych nabycie kluczowych
kompetencji technicznych. Inicjatywy powinny by¢ skierowane do osob

z doswiadczeniem technicznym, ktore chca rozwijac sie w obszarze
zaawansowanej analityki danych, machine learningu, MLOps oraz budowy
iwdrazania rozwigzan Al

Przyklady projektow
wynikajace z procesu konsultacji
oraz dobrych praktyk

¢ Trojpoziomowy, certyfikowany
system szkolen AT;

¢ Redefinicja wsparcia
kompetencyjnego.

¢ Data Gateaway PL;

¢ Ekosystemy wymiany wiedzy
inetworkingu;

¢ Elements of AI (University
of Helsinki, Finlandia),

* Umiejetnosci Jutra: AI (Google
iSzkota Glowna Handlowa).

e Prototyp programu Al Legal Desk;

e Strukturyzowana edukacja
formalna i edukacja;

o Scale Al (Canada’s AI Global
Innovation Cluster).

¢ Komperencje regulacyjne
iprawne;

¢ Granty pilotazowe w partnerstwie
z przemystem;

o Al-kompassen (Szwecja);

e Program Al dlalideréw
Al (Szwecja);

e Bazadostawcow Al (Korea
Potudniowa).

o Siec fizyczno-cyfrowych hubow;

¢ Rozwodj platformy testow wdroze-
niowych z sektorem publicznym;

e Rozwdj specjalistycznych kompe-
tencji technicznych;

e AI Compute Access Fund (Inno-
vation, Science and Economic
Development Canada).
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https://www.elementsofai.com/
https://www.elementsofai.com/
https://grow.google/intl/pl/
https://grow.google/intl/pl/
https://www.scaleai.ca/
https://www.scaleai.ca/
https://my.ai.se
https://www.ai.se/en/adoption/courses-
and-competence-building/
ai-executives
https://www.ai.se/en/adoption/courses-
and-competence-building/
ai-executives
https://www.nipa.kr/eng/index
https://www.nipa.kr/eng/index
https://ised-isde.canada.ca/site/ised/en/
canadian-sovereign-ai-compute-strategy/
ai-compute-access-fund
https://ised-isde.canada.ca/site/ised/en/
canadian-sovereign-ai-compute-strategy/
ai-compute-access-fund
https://ised-isde.canada.ca/site/ised/en/
canadian-sovereign-ai-compute-strategy/
ai-compute-access-fund

7. Dobre praktyki
dziatan rozwojowych
7z Zakresu sztucznej
inteligencji

W rozdziale prezentujemy wybrane dobre praktyki
rozwoju kompetencji w obszarze sztucznej inteligencji,
ktore moga inspirowac przy projektowaniu wlasnych
programow edukacyjnych. Opisane przyklady
reprezentuja skuteczne podejscia, ktore sprawdzily sie
w réznych organizacjach.
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Uzupelnieniem tych inspiracji jest rozszerzona
kolekcja przykladow zaréwno z instytucji pu-
blicznych,jakiorganizacji prywatnych, dota-

czona do raportu jako zalacznik nr 1.

7.1. Administracja
publiczna

AI-kompassen (Szwecja)

Al-kompassen to praktyczny przewodnik,
ktory pomaga szwedzkim organizacjom lepiej
wykorzystaé sztuczna inteligencje w codzien-
nej pracy. Narzedzie sprawdza, najakim etapie
rozwoju Al jest dana instytucjai podpowia-

da, co zrobi¢ dalej. Oferuje gotowe materialy
szkoleniowe, wzory dokumentéw i metody
wdrazania Al ktére mozna od razu zastosowac.
Cowazne, Al-kompassen ,ro$nie” razem z orga-
nizacja - gdy zesp6t zdobywa nowe umiejetno-
Sci,narzedzie proponuje bardziej zaawansowa-

ne rozwiazania.

Glownym zadaniem Al-kompassen jest pomoc
organizacjom w stopniowym zwigkszaniu
swoich mozliwosci wykorzystania sztucznej
inteligencji, tak aby przynosita onarealne
korzySci. System stale sie rozwija, uwzglednia-
jac nowe potrzeby uzytkownikow i zmiany

w technologii.

Wiecej pod linkiem

Apolitical (Wielka Brytania)

Globalna platforma edukacyjna dla pracowni-
kow sektora publicznego, oferujaca spotecz-
nosci online, kursy,wydarzenia i dostep do eks-
pertow. W ramach Government AI Campus
przeszkolono juz 13 000 urzednikow w zakresie
zarzadzaniaistosowania Al wadministra-

¢ji. Wspolpracujac z takimi instytucjami

jak Stanford Online, platforma dazy do prze-
szkolenia miliona pracownikéw administracji

w ciggu dwoch lat.

Wiecej pod linkiem

Program Al dlaliderow, AI (Szwecja)

Program Al dlalideréw” to szeSciodniowe
szkolenie stworzone z myS$la o kadrze zarzadza-
jacej przez trzy prestizowe szwedzkie uniwer-
sytety:sztokholmski,w Uppsaliiw Goteborgu,
we wspolpracy z ekspertami AI Sweden. Kurs
prowadzony jest przez doswiadczonych wyktla-
dowcdw ze Srodowisk biznesowych,akademic-
kichi politycznych, ktorzy ttumacza zagad-
nienia Al w przystepny sposob, bez zbednego
zargonu technicznego. Uczestnicy zdobywaja
praktyczna wiedze potrzebna do strategiczne-
gowdrazania sztucznej inteligencji w swoich
organizacjach. Uczestnicy otrzymuja rowniez
dostep do sieci ekspertow i zasobow ekosyste-
mu Al Sweden, co stanowi istotne wsparcie
przy opracowywaniu strategii transformacji

cyfrowe;j.

Wiecej pod linkiem

Baza dostawcow Al (Korea Poludniowa)

System zarzadzany przez NIPA,zapewniajacy
dostep do zweryfikowanych dostawcow roz-
wiazan Al Rejestr zawiera firmy, ktore prze-
szly proces weryfikacji kompetencji,i oferuje
réznorodne specjalizacje dla réznych sektorow.
Program umozliwia czeSciowe dofinansowa-
nie projektow wdrozeniowych, co usprawnia
proces poszukiwania wiarygodnych partneréw
technologicznych i redukuje ryzyko nieuda-

nych wdrozen.

Wiecej pod linkiem

Potrzeby ikierunkirozwoju
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https://my.ai.se
https://apolitical.co/home/
https://www.ai.se/en/adoption/courses-and-competence-building/ai-executives
https://www.nipa.kr/eng/index

7.2.Maleisrednie
przedsiebiorstwa

Empowering European SMEs with
Al Training for a Future-Ready Workforce
(SMART Project - Erasmus+)

Program szkoleniowy finansowany ze srodkow
programu Erasmus+, ktérego gtéwnym celem
jest wyposazenie europejskich matychisred-
nich przedsiebiorstw w umiejetnosci z zakresu
sztucznej inteligencji, niezbedne do skuteczne-
go funkcjonowania i rozwoju w dynamicznie

zmieniajacym si¢ cyfrowym krajobrazie.

Projekt koncentruje sie na zwiekszaniu efek-
tywnosci i produktywnoSsci poprzez praktyczne
wykorzystanie narzedzi Al, na personalizacji
doswiadczen klientow w celu budowania lojal-

nosci,a takze adaptacji do ewoluujacego rynku

pracy.

(Wi(;cej pod linkiem J

Al skills resources

for Small & Medium Business (Microsoft)

Kompleksowy zestaw zasobow edukacyjnych
oferowanych przez Microsoft, skierowany

do matychisrednich przedsiebiorstw, maja-

cy na celu budowanie i rozw6j kompetencji

w zakresie sztucznej inteligencji. Inicjatywa
obejmuje materialy do nauki podstaw przed-
siebiorczosci, dedykowana Sciezke edukacyjna
,Improve your Al fluency”, przewodnik ,AI Li-
teracy Starting Guide” dlalideréw biznesu,
atakze praktyczne wideoporadniki dotyczace
konkretnych umiejetnosci Al. Dostepne sa
roOwniez zestawy narzedzi, takie jak ,Copilot
Success Kit” oraz biblioteka scenariuszy uzycia
Microsoft Copilot,dostosowane do potrzeb
réznych dziatéw i branz w sektorze MSP. Ma-
terialy sa zaprojektowane tak, aby byly fatwo

przyswajalne i bezposSrednio przekladaly sie
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na praktyczne zastosowania w codziennej dzia-
falnoSci biznesowej, co jest szczegodlnie istotne

dla firm z ograniczonymi zasobami.

(Wigcej podlinkiem )

Umiejetnosci Jutra

(Google i Szkola Glowna Handlowa)

Pieciotygodniowy bezplatny program szkole-
niowy przygotowany przez Google we wspot-
pracy ze Szkola Gtowna Handlowa, skierowany
do przedsiebiorcéw z sektora MSP, specjali-
stow oraz lider6w zainteresowanych praktycz-
nym wykorzystaniem AI w codziennej pracy
irozwoju firmy. Program oferuje nauke od pod-
staw bez wymagania wczesniejszego doSwiad-
czenia, koncentruje sie na wiedzy praktycznej
przy minimalizacji aspektow teoretycznych.
Uczestnicy korzystaja z kohortowego modelu
nauczania opartego na gotowych lekcjach do-
stepnych na zadanie oraz regularnych webi-
narach nazywo prowadzonych przez ponad
dwudziestu ekspertow z Google, SGH oraz
praktykoéw branzowych. Program obejmuje
sze$¢ modutow: podstawy produktywnosci
osobistejz AI, Al w marketingu i rozwoju
biznesu,analize danych z wykorzystaniem Al,
rozwiazania Al w Google Cloud oraz zarzadza-

nie zmiana.

(Wiecej podlinkiem )

Elements of AI

(University of Helsinki, Finlandia)

Darmowy kurs online stworzony przez Min-
naLearn i Uniwersytet Helsifiski, w ramach
ktorego do dzi$ przeszkolono ponad milion
0s0b ze 170 krajow. Kurs sktada sie z dwoch
czesci:, Introduction to AI” - wprowadzenie
dlawszystkich zainteresowanych poznaniem
podstaw Al bez koniecznoSci znajomosci

programowania czy skomplikowanych wzoréw

matematycznych, oraz,Building AI” - bardziej
zaawansowanego modutu dla 0s6b z podstawo-
wymi umiejetnoSciami programowania w Py-
thonie. Program faczy teorig z praktycznymi
¢wiczeniamii mozna go ukoniczyé we wlasnym
tempie. Kursy sa dostepne w ponad 20 jezykach
iwspierane przez Komisje Europejska. Organi-
zatorzy oferuja takze wersje kursu w formacie
SCORM dla systemow zarzadzania naucza-

niem w firmach.

(Wigcej pod linkiem j

AI Compute Access Fund
(Innovation, Science and Economic Develop-

ment Canada)

Program rzadowy wspierajacy mate i Srednie
przedsiebiorstwa w dostepie do zaawansowa-
nej infrastruktury obliczeniowej Al poprzez
wsparcie finansowe w wysokosci do 300
milionow dolaréw kanadyjskich. Fundusz po-
krywa dwie trzecie kosztow (do 3,35 mln CAD)
dla kanadyjskich ustug chmurowych Al oraz
polowe kosztéw (do 2,5 mIn CAD) dla ustug
spoza Kanady. Program skierowany jest do firm,
ktdére maja mniej niz 500 pracownikéw, rozwija-
ja produkty lub ustugi oparte na AIimaja plan
komercjalizacji. Projekty moga mie¢ warto§¢
0d 100000 do 5 milionéw dolaréw i trwa¢

do trzech lat. Celem inicjatywy jest zwalczanie
wysokich kosztow zasobdw obliczeniowych
Al oraz ograniczonej dostepnosci krajowych
mocy obliczeniowych, szczeg6lnie w sektorach
o wysokim potencjale adaptacji Al takich jak:
nauki o zyciu, energetyka i zaawansowana
produkcja. Program zostal ogloszony w grud-
niu 2024 roku jako czes¢ kanadyjskiej strategii

suwerennych mocy obliczeniowych Al

(Wiecej pod linkiem J

7.3.Duze
przedsiebiorstwa

Artificial Intelligence: Implications for Busi-

ness Strategy (MIT Sloan)

Program online trwajacy szes¢ tygodni, opra-
cowany wspolnie przez MIT Sloan School

of Management oraz MIT Computer Science
and Artificial Intelligence Laboratory (CSAIL).
Jest on skierowany do lideréw biznesu i mene-
dzeréw wyzszego szczebla. Glownym celem
programu jest dostarczenie konceptualnego
zrozumienia technologii sztucznej inteligen-
¢jiz perspektywy strategicznego zarzadzania
przedsiebiorstwem. Program obejmuje takie
zagadnienia jak:generatywna Al, uczenie
maszynowe oraz robotyka. Koncentruje sie

na praktycznych aspektach i pokazuje,jak lide-
rzy moga skutecznie integrowac rozwiazania
AI'w swoich organizacjach w celu tworze-

nia nowej wartosciizdobywania przewagi

konkurencyjnej.

(Wigcej pod linkiem J

AI-Driven Leadership (Stanford Online)

Szesciotygodniowy program online oferowa-
ny przez Stanford University, przeznaczony
dla decydentow, wlascicieli firm oraz przedsie-
biorcéw. Skupia si¢ na synergii miedzy przy-

wodztwem a sztuczng inteligencja.

Uczestnicy ucza sie, jak stosowal wiedze oparta
na Al do usprawniania proces6w podejmowa-
nia decyzji,zwiekszania efektywnoSci operacyj-

nej i poprawy doswiadczen klientow.

Coistotne, program jest zaprojektowany w taki
sposob, aby byt dostepny dla os6b bez wcze-
$niejszego technicznego przygotowania

w dziedzinie AI, co umozliwia szerszej kadrze
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https://www.euprojects.gr/en/2025/05/05/empowering-european-smes-with-ai-training-for-a-future-ready-workforce-smart-project/
http://aiskillsnavigator.microsoft.com 
https://grow.google/intl/pl/ 
https://www.elementsofai.com/ 
https://ised-isde.canada.ca/site/ised/en/canadian-sovereign-ai-compute-strategy/ai-compute-access-fund 
https://mit-online.getsmarter.com/presentations/lp/mit-artificial-intelligence-online-short-course/

zarzadzajacej zdobycie kompetencji niezbed-
nych do utrzymania trwalej przewagi konku-

rencyjnej narynku.

(Wie,cej pod linkiem J

AT Maturity Assessment Training (Szwecja)

Bezplatny kurs cyfrowy opracowany przez

Al Sweden, skierowany do organizacji, ktore
chca przeprowadzi¢ kompleksowa ocene swo-
jego poziomu dojrzatoSci w zakresie sztucznej
inteligencji. Program skiadajacy si¢ z dziesigciu
modutow cyfrowych,z ktérych kazdy zawie-

ra materiat wideo oraz dodatkowe materiaty
edukacyjne, koncentruje sie na konkretnym
elemencie procesu oceny dojrzatosci AL Calos¢
trwa okoto godzinyijest dostepnabezplatnie
dla partneréw Al Sweden. Kurs pomaga orga-
nizacjom zidentyfikowac ich obecny poziom
dojrzaloSci AI, wskazaé obszary wymagajace
poprawy oraz opracowac plan dzialania umoz-
liwiajacy przejscie na wyzszy poziom. Unikal-
noscia programu jest praktyczne podejScie
-uczestnicy otrzymuja konkretne narzedzia
imetodologie, ktére moga natychmiast zasto-
sowaé w swoich organizacjach,a AI Sweden
oferuje dodatkowo mozliwos¢ certyfikacji

dla osdb zainteresowanych certyfikowang oce-

na dojrzatosSci¢ AL

(Wigcej pod linkiem j

Scale AI (Canada’s AI Global Innovation
Cluster)

Scale Al to kanadyjski superklaster innowacji
skoncentrowany na sztucznej inteligencji,
wspotfinansowany przez rzad federalny Kana-
dy oraz sektor prywatny. Jego gldownym celem
jest przyspieszenie adaptacji i komercjalizacji
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ATI'w kanadyjskich firmach, szczeg6lnie w ob-

szarze tancuchow dostaw.

Scale Al finansuje wspolne projekty badawczo-
-rozwojowe i wdrozeniowe,laczy firmy potrze-
bujace rozwiagzan Al z dostawcami technologii

iinstytucjamibadawczymi.

Inicjatywa wspiera rowniez rozwoj talentow

i podnoszenie kwalifikacji pracownikow

w dziedzinie Al poprzez finansowanie progra-
mow szkoleniowych i stazowych. Komplekso-
we podejscie Scale Al -taczace finansowanie
projektow, rozwdj kompetencji i budowanie
ekosystemu - przyczynia sie do budowania
przewagi konkurencyjnej Kanady w globalnej

gospodarce opartej na Al

(Wi(;cej pod linkiem J

7.4.Start-upy

Google for Start-ups

Jestto globalna inicjatywa Google majaca

na celu wspieranie rozwoju ekosystemow star-
t-upowych na calym $§wiecie poprzez laczenie
zatozycieli z odpowiednimi osobami, produkta-
miinajlepszymi praktykami. Program oferuje
szeroka game wsparcia - od dedykowanych
programoéw akceleracyjnych po dostep do in-
nowacyjnych narzedzi Google, ktore pomagaja
startupom dotrze¢ do wiekszej liczby klientow;
budowac lepsze produkty i dziala¢ bardziej
efektywnie. Google for Start-ups udostepnia
takze fizyczne przestrzenie w postaci Campu-
sow w roznych lokalizacjach na Swiecie, gdzie
startupy technologiczne korzystaja z bez-
platnych szkolen, mentoringu i spotecznosci
rozwiazujacej problemy. Od uruchomienia

w listopadzie 2015 r. Campus Google for Star-
t-ups w Warszawie goScit 6880 firm, przede
wszystkim z Polski,ale takze z Europy Srod-
kowo-Wschodniej. Start-upy biorace udziat

w programach stworzyly lacznie 6500 miejsc
pracy i pozyskaly ponad 730 milionéw dolarow
dofinansowania. W inicjatywach i wydarze-
niach organizowanych w Campusie wzieto
udzial ponad 170 tys.osob. Program szczegolnie
wspiera startupy wykorzystujace sztuczna

inteligencje.

(Wie;cej podlinkiem j

Microsoft for Startups Founders Hub

Program Microsoft zaprojektowany w celu
wspierania startupow na roznych etapach
ichrozwoju, od pomystu po globalne skalowa-
nie, ze szczegblnym uwzglednieniem integracji

iwykorzystania sztucznej inteligencji.

Founders Hub oferuje dostep do bogatych
zasobow edukacyjnych platformy Microsoft
Learn,w tym specjalistycznych materialéw do-
tyczacych Al narzedzia Microsoft Copilot oraz

zasad odpowiedzialnego rozwoju Al

Startupy zakwalifikowane do programu moga
otrzymac kredyty na platforme chmurowa
Azure, dostep do zaawansowanych narzedzi
deweloperskich (takich jak GitHub Enterprise)
oraz cenne wsparcie techniczne i mentorskie
od ekspertow Microsoftu. To kompleksowe
wsparcie umozliwia startupom szybsze pro-
totypowanie i wdrazanie rozwiazan opartych

na sztucznej inteligencji.

(Wigcej pod linkiem J

NVIDIA Inception

Bezplatny, globalny program skierowany

do startupow technologicznych na wszystkich
etapach rozwoju - od wczesnej fazy po doj-
rzale firmy.Jego celem jest wspieranie inno-

wagcji technicznych i przyspieszanie wzrostu

biznesowego. NVIDIA Inception oferuje
cztonkom dostep do specjalistycznych szkolen
z zakresu deep learning (poprzez NVIDIA Deep
Learning Institute), preferencyjne ceny na wy-
brane produkty sprzetowe i oprogramowanie
NVIDIA,a takze kredyty chmurowe. Program
stwarza rowniez liczne mozliwo$ci networkin-
gowe oraz promocji rynkowej dla startupow
rozwijajacych rozwiazania oparte na sztucznej
inteligencji. Dzigki dostgpowi do zaawanso-
wanych narzedziizasobow obliczeniowych,
start-upy moga przezwyciezy¢ bariery techno-
logiczne, ktdre czesto hamuja rozwoj innowa-

cyjnych projektow Al

(Wiecej pod linkiem )

Y Combinator

Jeden z najbardziej prestizowych i rozpozna-
walnych akceleratordw start-upow na Swiecie,
wspierajacy firmy na bardzo wczesnym etapie
rozwoju,w tym te dzialajace w obszarze sztucz-

nej inteligencji.

Program Y Combinator trwa trzy miesiace

i oferuje finansowanie zalazkowe (seed funding)
w zamian za niewielki udziat w firmie. Kluczo-
wymi elementami programu jest intensywny
mentoring prowadzony przez doSwiadczonych
partneréw YC izatozycieli firm odnoszacych
sukcesy. Uczestnicy programu zyskuja do-

step do niezwykle szerokiej sieci kontaktow
biznesowych oraz mozliwoS¢ zaprezentowania
swoich projektow podczas Demo Day w grupie
starannie wybranych inwestoréw. Y Combi-
nator wypracowal sprawdzona metodologie
wspierania wzrostu start-upow, ktoéra pomogla
wielu firmom technologicznym, takze tym spe-
cjalizujacym sie w Al, osiagnac znaczace sukce-

sy rynkowe.

(Wie,cej pod linkiem J
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https://online.stanford.edu/courses/xgal0002-ai-driven-leadership-strategies-future
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https://www.microsoft.com/en-us/startups
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https://www.ycombinator.com/apply/ 

Holtzman Vogel AI Startup Incubator
Program

Unikalny program inkubacyjny oferujacy
specjalistyczne wsparcie prawne pro bono

dla start-upow z sektora sztucznej inteligencji.
W przeciwienstwie do wiekszosci inicjatyw
skupiajacych sie na aspektach technologicz-
nych czy finansowych, program Holtzman
Vogel koncentruje si¢ na cz¢sto pomijanym,
ale krytycznym obszarze rozwoju start-upow -

zagadnieniach prawnychiregulacyjnych.

Program jest prowadzony przez dedykowang
grupe prawnikow specjalizujacych sie w prawie
sztucznej inteligencji, co gwarantuje glebokie
zrozumienie specyficznych wyzwan prawnych
zwiazanych z AI,w odréznieniu od ogélnego

doradztwa prawnego dla biznesu.

Wsparcie obejmuje praktyczne aspekty budo-
wania fundamentéw prawnych dzialalnosci,
takie jak wybor odpowiedniej formy prawnej,
konstruowanie pierwszych umoéw z klientami
czy partnerami,a takze pomoc w nawigowaniu
przez skomplikowane i szybko zmieniajace

sie regulacje dotyczace sztucznej inteligencji,
w tym europejski AI Act. Inicjatywa tajest
szczegoOlnie wartoSciowa dla startupow Al,
ktore czesto dzialaja w niepewnym Srodowi-
skuregulacyjnym i sa narazone naré6znorodne
ryzyka prawne zwiazane z operowaniem na du-
zych zbiorach danych, ztozonoscia algorytmow

czy kwestiami wlasnosci intelektualne;j.

(Wigcej pod linkiem J

Al Tinkerers

(globalna spolecznosc tworcow AI)

Globalna sie¢ tworcow Al organizujaca wy-
darzenia w ponad sze§¢dziesigciu miastach

na $wiecie, faczaca praktykow technicznych
pracujacych z generatywna sztuczng inteligen-
cja-od kontrybutordéw open source po zato-

zycieli start-up6w i badaczy zajmujacych sie
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technologiami przelomowymi. Spotecznosé
koncentruje sie wylacznie na osobach aktyw-
nie budujacych rozwiazania Al co oznacza, ze
czlonkowie musza profesjonalnie pisa¢ kod Al,
aby zostali zaakceptowani. Organizacja oferuje
regularne meetupy (mniej wiecej raz w mie-
siacu), podczas ktorych uczestnicy prezen-

tuja surowe, pieciominutowe demonstracje
swoich projektow bedacych w trakcie realizacji,
hackatony oraz wirtualne wydarzenia Paper
Club prowadzone we wspotpracy z Human
Feedback Foundation, gdzie autorzy przetomo-
wych prac z zakresu Al i uczenia maszynowego

prezentuja swoje badania na zywo.

(Wiecej podlinkiem j

7.5.0rganizacje
edukacyjne

Applied Generative Al for Digital Transformation
(MIT Professional Education)

Osmiotygodniowy kurs online oferowany przez
MIT Professional Education, ktéry doglebnie bada
zlozonos¢ generatywnej sztucznej inteligencji

w kontekscie transformacji cyfrowej, ze szczeg6l-
nym uwzglednieniem zastosowan w edukacji.
Program dostarcza uczestnikom zaawansowanej
wiedzy oraz praktycznych narzedzi niezbednych
do napedzania proces6w transformacji cyfrowej
istymulowania innowacji w r6znych sektorach,

wtym w edukacji.

(Wi(;cej podlinkiem )

Stanford Institute for Human-Centered Artificial
Intelligence (HAI)- USA

Interdyscyplinarne centrum badawcze Uniwersy-
tetu Stanforda, ktore laczy siedem wiodacych szkot

uniwersyteckich w celu oferowania kompleksowego

podejscia do edukacji w zakresie Al. HAI koncen-
truje sie narozwijaniu technologii Al skoncentro-
wanych na czlowieku poprzez interdyscyplinarne
badania, w ktdrych postep technologiczny jest niero-
zerwalnie zwiazany z badaniem jego potencjalnego
wplywu spotecznego. Instytut oferuje szeroka game
programéw edukacyjnych - od szkolen dla przy-
szlychliderow Al po specjalistyczne kursy dla decy-
dentéw politycznych i przedstawicieli spoteczen-
stwa obywatelskiego. HAI prowadzi takze programy
dlaréznych grup odbiorcow, liderow organizacji
non-profit oraz przedstawicieli sektora publicznego.
Unikalnoscia instytutu jest jego podejscie do bu-
dowania kultury interdyscyplinarnych badan Al
gdzie rozwoj technologiczny idzie w parze zanaliza
etycznychispotecznych konsekwencji. Program
fellowship wspiera obiecujacych badaczy pracujacych
na styku réznych dyscyplin, czesto pomijanych przez

tradycyjne departamenty akademickie.

(Wiecej pod linkiem j

Al Learning Academy (University of Florida, USA)

Inicjatywa University of Florida oferujaca serie
kursow z zakresu rozwoju zawodowego, skierowa-
nych przede wszystkim do wyktadowcow akademic-

kich oraz administratoréw instytucji szkolnictwa

WYZSZego.

Glownym celem Akademii jest przygotowanie kadr
do efektywnego nauczania sztucznej inteligencji
oraz integracji zagadnien Al z istniejacymi progra-
mami studiéw na réznych kierunkach. Obejmuje
kursy dotyczace podstaw Al etyki w sztucznej
inteligencji oraz praktycznych zastosowan AI w pro-
cesie nauczania i prowadzenia badan naukowych.
Ukonczenie cyklu kurséw uprawnia uczestnikow
do uzyskania formalnego certyfikatu w dziedzinie
sztucznej inteligencji. Co wazne, programy sa zapro-
jektowane tak,aby nie wymagaly od uczestnikow
wczesniejszej specjalistycznej wiedzy z zakresu in-

formatyki czy programowania, co czyni je dostepny-

mi dla szerokiego grona pracownikow akademickich.

(Wie;cej pod linkiem )

Stanford Institute for Human-Centered Artificial
Intelligence (USA)

Interdyscyplinarne centrum badawcze Uniwersy-
tetu Stanforda, ktére faczy siedem wiodacych szkot
uniwersyteckich w celu oferowania kompleksowego
podejscia do edukacji w zakresie AI. HAI koncen-
truje sie narozwijaniu technologii Al skoncentro-
wanych na cztowieku poprzez interdyscyplinarne
badania, w ktorych postep technologiczny jest niero-
zerwalnie zwiazany z badaniem jego potencjalnego
wplywu spolecznego. Instytut oferuje szeroka game
programéw edukacyjnych - od szkolen dla przy-
szlychliderow Al po specjalistyczne kursy dla decy-
dentow politycznych i przedstawicieli spoteczen-
stwa obywatelskiego. HAI prowadzi takze programy
dlaréznych grup odbiorcow,w tym edukatorow
K-12,liderow organizacji non-profit oraz przedsta-
wicieli sektora publicznego. UnikalnoScia instytutu
jestjego podejscie do budowania kultury interdyscy-
plinarnych badaf AI gdzie rozwdj technologiczny
idzie w parze z analiza etycznych i spotecznych kon-
sekwencji. Program fellowship wspiera obiecujacych
badaczy pracujacych na styku roznych dyscyplin,
czesto pomijanych przez tradycyjne departamenty

akademickie.

(Wigcej pod linkiem J
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Polish Economic Institute (2024), Al on the Polish Labour
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Zwiazek Miast Polskich (2024), Samorzad jako pracodawca.
Raporto zatrudnieniu w sektorze samorzadowym.

Potrzeby i kierunki rozwoju



https://www.gov.pl/web/mswia/baza-jst
https://www.gov.pl/web/mswia/baza-jst
https://www.bcg.com/
https://www.bcg.com/
https://www.bcg.com/about/partner-ecosystem/world-economic-forum/ai-project-survey
https://www.bcg.com/about/partner-ecosystem/world-economic-forum/ai-project-survey
https://news.crunchbase.com/
https://news.crunchbase.com/
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/public-sector/government-trends.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/public-sector/government-trends.html
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/
https://www.elementsofai.com/
https://www.elementsofai.com/
https://ai-watch.ec.europa.eu/
https://ai-watch.ec.europa.eu/
https://ec.europa.eu/eurostat
https://ec.europa.eu/eurostat
https://stat.gov.pl/
https://stat.gov.pl/
https://www.gov.uk/government/organisations/hm-revenue-customs
https://www.gov.uk/government/organisations/hm-revenue-customs
https://www.mit.edu/
https://www.mit.edu/
https://www.mckinsey.com/mgi/overview
https://www.mckinsey.com/mgi/overview
https://www.gov.pl/web/nauka
https://www.gov.pl/web/nauka
https://www.nn-group.com/home.htm
https://www.nn-group.com/home.htm
https://nofluffjobs.com
https://nofluffjobs.com/pl
https://oecd.ai/en/
https://oecd.ai/en/
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-digital-economy-outlook_f0b5c251-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-digital-economy-outlook_f0b5c251-en.html
https://www.oecd.org/en.html
https://www.oecd.org/en.html
https://oxfordinsights.com/ai-readiness/ai-readiness-index/
https://oxfordinsights.com/ai-readiness/ai-readiness-index/
https://piit.org.pl/
https://piit.org.pl/
https://pie.net.pl/
https://pie.net.pl/
https://www.pwc.pl/
https://www.pwc.pl/
https://rise-il.org/en/
https://rise-il.org/en/
https://www.smartnation.gov.sg/
https://www.smartnation.gov.sg/
https://stackoverflow.co/
https://stackoverflow.co/
https://unctad.org/
https://unctad.org/
https://www.wharton.upenn.edu/
https://www.wharton.upenn.edu/
https://data.worldbank.org/
https://data.worldbank.org/
https://www.turing.ac.uk/skills/collaborate/ai-skills-business-framework
https://www.turing.ac.uk/skills/collaborate/ai-skills-business-framework
https://www.turing.ac.uk/skills/collaborate/ai-skills-business-framework
https://algolytics.com/pl/badanie-dojrzalosc-polskich-firm-ai-analiza-danych/?utm_campaign=Raport%20dojrza%C5%82o%C5%9B%C4%87%20AI&utm_source=cmd_badanie&utm_content=cmd_badanie
https://algolytics.com/pl/badanie-dojrzalosc-polskich-firm-ai-analiza-danych/?utm_campaign=Raport%20dojrza%C5%82o%C5%9B%C4%87%20AI&utm_source=cmd_badanie&utm_content=cmd_badanie
https://algolytics.com/pl/badanie-dojrzalosc-polskich-firm-ai-analiza-danych/?utm_campaign=Raport%20dojrza%C5%82o%C5%9B%C4%87%20AI&utm_source=cmd_badanie&utm_content=cmd_badanie
https://www.allaboutai.com/resources/ai-statistics/ai-bias/ 
https://www.allaboutai.com/resources/ai-statistics/ai-bias/ 
https://amazongca.getbynder.com/share/F5DE1F38-F55B-4953-9B66D6D023045E27/?viewType=grid&mediaId=0CEB8B44-5290-46B6-BE454046A9909DD9
https://amazongca.getbynder.com/share/F5DE1F38-F55B-4953-9B66D6D023045E27/?viewType=grid&mediaId=0CEB8B44-5290-46B6-BE454046A9909DD9
https://safe.ai/work/impact-report/2024
https://delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/04/kompetencje_przyszlosci_raport-1.pdf
https://delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/04/kompetencje_przyszlosci_raport-1.pdf
https://delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/04/kompetencje_przyszlosci_raport-1.pdf
https://digitalpoland.org/assets/reports/map-of-the-polish-ai---2019-edition-i.pdf
https://digitalpoland.org/assets/reports/map-of-the-polish-ai---2019-edition-i.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/0960085X.2024.2395531 
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/0960085X.2024.2395531 
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/0960085X.2024.2395531 
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/0960085X.2024.2395531 
https://e-estonia.com/ai-leap-2025-estonia-sets-ai-standard-in-education/
https://e-estonia.com/ai-leap-2025-estonia-sets-ai-standard-in-education/
https://e-estonia.com/ai-leap-2025-estonia-sets-ai-standard-in-education/
https://euagenda.eu/publications/adopt-ai-study-final-study-report
https://euagenda.eu/publications/adopt-ai-study-final-study-report
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-country-reports
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-country-reports
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-country-reports
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20240529-2
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20240529-2
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20240529-2
https://www.ey.com/pl_pl/insights/raporty-analizy/jak-polskie-firmy-wdrazaja-ai-raport--ai-fy25-gc-fy25
https://www.ey.com/pl_pl/insights/raporty-analizy/jak-polskie-firmy-wdrazaja-ai-raport--ai-fy25-gc-fy25
https://www.ey.com/pl_pl/insights/raporty-analizy/jak-polskie-firmy-wdrazaja-ai-raport--ai-fy25-gc-fy25
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC138684
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC138684
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC138684
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC138684
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5501/14/17/1/polska_w_liczbach_2024_pl_pi.pdf
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5501/14/17/1/polska_w_liczbach_2024_pl_pi.pdf
https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-terytorialne/podzial-administracyjny-polski/
https://blog.google/intl/pl-pl/nowosci-firmie/programy-inicjatywy/czy-sztuczna-inteligencja-jest-szansa-dla-polski/
https://blog.google/intl/pl-pl/nowosci-firmie/programy-inicjatywy/czy-sztuczna-inteligencja-jest-szansa-dla-polski/
https://blog.google/intl/pl-pl/nowosci-firmie/programy-inicjatywy/czy-sztuczna-inteligencja-jest-szansa-dla-polski/
https://cms.implementconsultinggroup.com/media/uploads/articles/2025/The-ai-opportunity-for-egovernment-in-the-eu/Resume-The-AI-opportunity-for-eGovernment-in-the-EU.pdf
https://cms.implementconsultinggroup.com/media/uploads/articles/2025/The-ai-opportunity-for-egovernment-in-the-eu/Resume-The-AI-opportunity-for-eGovernment-in-the-EU.pdf
https://cms.implementconsultinggroup.com/media/uploads/articles/2025/The-ai-opportunity-for-egovernment-in-the-eu/Resume-The-AI-opportunity-for-eGovernment-in-the-EU.pdf
https://cyfroweobywatelstwo.pl/wp-content/uploads/2025/04/raport_higiena_cyfrowa_2025.pdf
https://cyfroweobywatelstwo.pl/wp-content/uploads/2025/04/raport_higiena_cyfrowa_2025.pdf
https://cyfroweobywatelstwo.pl/wp-content/uploads/2025/04/raport_higiena_cyfrowa_2025.pdf
https://cyfroweobywatelstwo.pl/wp-content/uploads/2025/04/raport_higiena_cyfrowa_2025.pdf
https://economicgraph.linkedin.com/content/dam/me/economicgraph/en-us/PDF/AI-in-the-EU-Report.pdf
https://economicgraph.linkedin.com/content/dam/me/economicgraph/en-us/PDF/AI-in-the-EU-Report.pdf
https://economicgraph.linkedin.com/content/dam/me/economicgraph/en-us/PDF/AI-in-the-EU-Report.pdf
https://news.microsoft.com/annual-wti-2024/
https://news.microsoft.com/annual-wti-2024/
https://www.gov.pl/web/ai/wdrazanie-technologii-w-malych-i-srednich-przedsiebiorstwach---wyniki-badania
https://www.gov.pl/web/ai/wdrazanie-technologii-w-malych-i-srednich-przedsiebiorstwach---wyniki-badania
https://www.gov.pl/web/ai/wdrazanie-technologii-w-malych-i-srednich-przedsiebiorstwach---wyniki-badania
https://www.gov.pl/attachment/13715315-45d0-4633-9fee-b2e0c697f1fe
https://www.gov.pl/attachment/13715315-45d0-4633-9fee-b2e0c697f1fe
https://www.gov.pl/attachment/13715315-45d0-4633-9fee-b2e0c697f1fe
https://www.gov.pl/attachment/13715315-45d0-4633-9fee-b2e0c697f1fe
https://www.gov.pl/web/ai/bariery-w-transformacji-cyfrowej-msp--diagnoza-i-segmentacja-przedsiebiorcow
https://www.gov.pl/web/ai/bariery-w-transformacji-cyfrowej-msp--diagnoza-i-segmentacja-przedsiebiorcow
https://www.gov.pl/web/ai/bariery-w-transformacji-cyfrowej-msp--diagnoza-i-segmentacja-przedsiebiorcow
https://www.gov.pl/web/ai/bariery-w-transformacji-cyfrowej-msp--diagnoza-i-segmentacja-przedsiebiorcow
https://ideas-ncbr.pl/zatrzymac-najlepszych-trendy-w-ksztalceniu-w-obszarze-sztucznej-inteligencji-na-poziomie-doktoranckim/
https://ideas-ncbr.pl/zatrzymac-najlepszych-trendy-w-ksztalceniu-w-obszarze-sztucznej-inteligencji-na-poziomie-doktoranckim/
https://ideas-ncbr.pl/zatrzymac-najlepszych-trendy-w-ksztalceniu-w-obszarze-sztucznej-inteligencji-na-poziomie-doktoranckim/
https://ideas-ncbr.pl/zatrzymac-najlepszych-trendy-w-ksztalceniu-w-obszarze-sztucznej-inteligencji-na-poziomie-doktoranckim/
https://www.oecd.org/en/publications/2023-oecd-digital-government-index_1a89ed5e-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/2023-oecd-digital-government-index_1a89ed5e-en.html
https://opi.org.pl/nauka-w-polsce-2023-nowy-raport-opi/
https://opi.org.pl/nauka-w-polsce-2023-nowy-raport-opi/
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/RAPORT_Monitoring-trendw-w-innowacyjnoci-vol.-14_czerwiec-2023.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/RAPORT_Monitoring-trendw-w-innowacyjnoci-vol.-14_czerwiec-2023.pdf
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-2024
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-2024
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-2024
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport-koncowy-z-procesu-AI-w-MSP.DAS-27_02_2025.pdf 
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport-koncowy-z-procesu-AI-w-MSP.DAS-27_02_2025.pdf 
https://pfrventures.pl/en/document/1155
https://pfrventures.pl/en/document/1155
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2024/10/AI-on-the-Polish-labour-market.pdf
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2024/10/AI-on-the-Polish-labour-market.pdf
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2024/10/AI-on-the-Polish-labour-market.pdf
https://www.gov.pl/web/ai/polityka-dla-rozwoju-sztucznej-inteligencji-w-polsce-od-roku-2020
https://www.gov.pl/web/ai/polityka-dla-rozwoju-sztucznej-inteligencji-w-polsce-od-roku-2020
https://www.gov.pl/web/ai/polityka-dla-rozwoju-sztucznej-inteligencji-w-polsce-od-roku-2020
https://www.gov.pl/web/finanse/sejm-przyjal-ustawe-budzetowa-na-2024-rok
https://www.gov.pl/web/finanse/sejm-przyjal-ustawe-budzetowa-na-2024-rok
https://www.siliconrepublic.com/advice/4-different-types-ai-user-shaping-world-of-work
https://www.siliconrepublic.com/advice/4-different-types-ai-user-shaping-world-of-work
https://sodapl.com/wp-content/uploads/2023/10/Raport-SoDA-AI-Research-Group.pdf 
https://sodapl.com/wp-content/uploads/2023/10/Raport-SoDA-AI-Research-Group.pdf 
https://startuppoland.org/report/polskie-startupy-2023/
https://startuppoland.org/report/polskie-startupy-2023/
https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2024.pdf 
https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2024.pdf 
https://www.miasta.pl/uploads/document/content_file/90/Samorz_d_jako_pracodawca._Raport_o_zatrudnieniu_w_sektorze_samorz_dowym._Pozna___2014.pdf 
https://www.miasta.pl/uploads/document/content_file/90/Samorz_d_jako_pracodawca._Raport_o_zatrudnieniu_w_sektorze_samorz_dowym._Pozna___2014.pdf 

10. Zataczniki

Zestawienie miedzynarodowych programow

rozwojowych z zakresu sztucznej inteligencji oraz opis

zastosowanej metodyki i zrodet danych.
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Zalacznik nr 1.

Listawybranych programow
rozwojowych z zakresu sztucznej
inteligencji realizowanych na Swiecie

Tabela 1. Programy dla administracji publicznej

Kraj

Nazwa programu

Opis

Francja

Platforma Mentor

Mentor to interministerialna platforma e-learningowa, stworzona z inicjatywy Direction

générale de 'administration et de la fonction publique (DGAFP) - czyli Dyrekcji Generalnej
Administracjii Stuzby Publicznej we Francji. Na platformie znajduja si¢: kursy online z r6znych
dziedzin administracji publicznej. Mozliwo$¢ tworzenia dedykowanych przestrzeni edukacyjnych
dla poszczegdlnych resortow. Szkolenia z zakresu cyfryzacji, zarzadzania, prawa, etyki i wielu innych
tematow istotnych dla funkcjonowania administracji.

Francja

Albert API

Narzedzie oparte na generatywnej sztucznej inteligencji, stworzone z mysla o urzednikach
administracji publicznej. Jego gtdownym celem jest tworzenie weryfikowalnych tresci, ktore bazuja
na oficjalnych dokumentach i informacjach dostepnych na portalu service-public.fr.

Funkcje: generowanie tekstow zgodnych z aktualnymi przepisamii procedurami administracyjnymi;
wsparcie w przygotowywaniu dokumentéw, odpowiedzi dla obywateli, materiatow informacyjnych;
integracja z bazami danych administracji publicznej.

Szwecja

Asystent cyfrowy
-Svea

Wsp6lny asystent cyfrowy dla sektora publicznego. To inicjatywa koordynowana przez Al Sweden,
ktorej celem jest stworzenie narzedzia Al wspierajacego pracownikéw administracji publicznej

w codziennych zadaniach, takich jak: wyszukiwanie procedur i dokumentow, udzielanie odpowiedzi
na pytania, wspieranie opieki spolecznej i zdrowotnej. W 2024 roku rozpoczeto pilotaz w trzech
szwedzkich gminach, m.in. Kungsbacka, gdzie pracownicy socjalni i opiekunowie testuja asystenta
w praktyce.

Kanada

Platforma edukacja
dla pracownikéow
administracji

Rzadowa platforma edukacyjna, ktora oferuje kursy i programy rozwojowe dla pracownikow
federalnej administracji publicznej. W ramach realizacji AI Strategy for the Federal Public Service
2025-2027 CSPS prowadzi specjalne moduly szkoleniowe z zakresu sztucznej inteligencji.

Korea
Potudniowa

Sandbox regulacyjny
Smart City

Program prowadzony przez Korea Agency for Infrastructure Technology Advancement (KAIA)
umozliwia jednostkom administracji publicznej testowanie innowacyjnych technologii

-w tym rozwigzan opartych na AI - w kontrolowanym srodowisku prawnym. Celem jest
tymczasowe zniesienie barier regulacyjnych dla projektow pilotazowych, testowanie technologii
ATiICT wrzeczywistych warunkach miejskich, wspieranie gmin i instytucji publicznych w cyfrowej
transformacji.

Polska

Strefa Wiedzy
PFR - Kurs
Al dlaadministracji

Bezptatny kurs online przygotowany przez Polski Fundusz Rozwoju, skierowany do pracownikow
administracji publicznej. Obejmuje podstawy sztucznej inteligencji oraz jej zastosowanie w sektorze
publicznym.

Tabela 2. Programy dla duzych przedsi¢biorstw

Kraj Nazwa programu Opis

Szwecja Edge Learning Lab Laboratorium AI Sweden wspiera rozwoj zdecentralizowanego uczenia maszynowego (edge Al),
gdzie dane sa przetwarzane lokalnie, bez potrzeby przesylania ich do chmury.To podejscie zwigksza
prywatnos¢, bezpieczenstwo i szybkos¢ dziatania systemoéw Al Program umozliwia firmom
iinstytucjom testowanie rozwiazan w rzeczywistych warunkach oraz wspotprace z ekspertami.

Szwecja MLOps AI Sweden Projekt ma na celu opracowanie najlepszych praktyk dla organizacji wdrazajacych AI Skupia si¢

nawyzwaniach technicznych (dane, modele, interpretacja) oraz organizacyjnych (role, procesy,
adaptacja AI).Bierze w nim udzial 15 instytucji, m.in. Volvo Parts, Swedish Tax Agency, Linkdping
University (instytucje akademickie, sektor prywatyny, publiczny). Celem projektu jest opracowanie
narze¢dziiwytycznych, ktére pomoga przedsigbiorstwom wdrozy¢ odpowiednie struktury
organizacyjne i technologie,aby praca oparta na danych mogta odbywac si¢ poza etapem prototypu
itestowania. Projekt trwa od kwietnia 2024 do grudnia 2025.Budzet: 7mln zi.
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https://alliance.numerique.gouv.fr/albert/
https://www.service-public.fr/
https://www.ai.se/en/project/shared-digital-assistant-public-sector
https://www.ai.se/en/project/shared-digital-assistant-public-sector
https://catalogue-app.csps-efpc.gc.ca/en?page=1&search=AI&sortby=relevance
https://catalogue-app.csps-efpc.gc.ca/en?page=1&search=AI&sortby=relevance
https://catalogue-app.csps-efpc.gc.ca/en?page=1&search=AI&sortby=relevance
https://pfr.pl/artykul/poznaj-podstawy-ai-dla-administracji-publicznej-z-nowym-kursem-online-pfr-dla-miast
https://pfr.pl/artykul/poznaj-podstawy-ai-dla-administracji-publicznej-z-nowym-kursem-online-pfr-dla-miast
https://pfr.pl/artykul/poznaj-podstawy-ai-dla-administracji-publicznej-z-nowym-kursem-online-pfr-dla-miast
https://www.ai.se/en/ai-labs/edge-learning-lab
https://www.ai.se/en/project/data-driven-organizations-best-practices-ai-operationalization-sweden

Francja Bpifrance - Pogram wspierany przez francuski publiczny bank inwestycyjny, oferujacy szkolenia, doradztwo
Al Booster France ifinansowanie dla firm wdrazajacych Al Skupia si¢ na zwiekszeniu swiadomosci, wykorzystaniu
2030 danychiintegracji Al w modelach biznesowych.

Wielka AT Academy - Program opracowany we wspotpracy z Corndel i Microsoftem, skierowany do duzych organizacji.

Brytania Imperial Business Oferuje Sciezki rozwoju kompetencji Al dla liderow, inzynierow i zespotéw wdrozeniowych. Skupia
School sie na praktycznym zastosowaniu AI w biznesie i etycznym wdrazaniu technologii.

Kanada AI101 Quiz Quiz pomaga zapoznac si¢ z codziennymi zastosowaniami Al zidentyfikowac luki w wiedzy na temat
sztucznej inteligencji, aby rzuci¢ Swiatlo na jej mozliwosci biznesowe oraz pozna¢ potencjalne
zastosowania AI'w firmie.

Polska Strefa Wiedzy PFR - Praktyczne warsztaty online organizowane przez PFR S.A, ktore maja na celu przygotowanie

AT w praktyce uczestnikow do efektywnego wykorzystywania narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji (GenAI)

w pracy i codziennym zyciu.

Tabela 3.Programy dla start-upow

Kraj

Nazwa programu

Opis

Francja

IA Clusters/31A
Institutes

Inicjatywa majaca na celu przeksztalcenie krajowych oSrodkéw akademickich i badawczych

w Swiatowe centra doskonatosci w dziedzinie sztucznej inteligencji. Program obejmuje trzy
glowne instytuty: Hi' PARIS, 3IA Cote d'Azur i PR[AI]RIE, ktére oferuja zaawansowane programy
edukacyjne, wspieraja doktorantow i wspotpracuja z przemystem. Celem jest m.in. podwojenie
liczby specjalistow Al do 2030 roku oraz wzmocnienie pozycji Francji w globalnym wyscigu
technologicznym. Program wspiera réwniez start-upy i rozw6j innowacyjnych projektow AL

Francja

French Tech Mission

Rzadowa inicjatywa Francji wspierajaca rozwoj innowacyjnych start-upéw technologicznych.
Dziala jako struktura koordynujaca i promujaca francuski ekosystem start-upowy, oferujac
wsparcie w zakresie finansowania, ekspansji miedzynarodowej oraz budowania marki. Programy
takie jak French Tech 120 czy French Tech 2030 pomagaja wybranym firmom w szybkim rozwoju
izdobywaniu globalnych rynkoéw. Inicjatywa nie oferuje bezposrednich szkolen, ale tworzy warunki
do wzrostu i innowacji w sektorze technologicznym.

Sweden

Al Startup Landscape

Inicjatywa, prowadzona przez Al Sweden i Ignite Sweden, rozrosta si¢ do 209 start-upow Al
Swedish AI Startup Landscape ma na celu zaprezentowanie innowacyjnych start-upow AI w calym
kraju,aby zwiekszy¢ ich widocznos¢ i wspierac przyspieszenie innowacji AI w catej Szwecji. Nowe
start-upy prezentuja szeroki zakres aplikacji Al ktore podkreslaja zaangazowanie Szwecji w rozwoj
AI'wrdznych sektorach. Oferuja innowacyjne rozwiazania w réznych obszarach, takich jak: opieka
zdrowotna, energetyka, produkcja, zrownowazony rozwoj i cyberbezpieczenstwo.

Korea
Potudniowa

Al Super
Gap Challenge

Inicjatywa rzadowa wspierajaca komercjalizacje technologii Al oraz pomoc start-upom
w zabezpieczaniu kanatéw sprzedazy poprzez wspoltprace z globalnymi korporacjami.

Polska

The Foundation:
Al Startups Hunt

Projekt Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR),ktorego celem jest wsparcie rozwoju startupow
opartych na sztucznej inteligencji. We wspotpracy z Arturem Kurasinskim oraz Venture Cafe
organizatorzy dzielg si¢ wiedza z poczatkujacymi firmami oraz umozliwiaja im nawigzanie
kontaktdw z potencjalnymi inwestorami. Dzigki temu start-upy maja szanse lepiej zrozumie¢ rynek
i przygotowac sig¢ do procesu pozyskiwania funduszy.

Tabela 4. Programy dla MSP

Kraj Nazwa programu Opis
Szwecja Al Transformation Al Sweden uruchomito dedykowany program wsparcia transformacji cyfrowej MSP
Support for SMEs zwykorzystaniem AI Firmy moga korzystac z narzedzi oceny gotowoSci Al, warsztatow oraz wsparcia
przy pierwszych wdrozeniach.
Korea Financial Regulatory  Program pozwala start-upom i MSP testowa¢ innowacyjne rozwiazania finansowe bez petnej
Poludniowa Sandbox zgodnosci z obowiazujacymi regulacjami, zanim zostana one wdrozone na szeroka skale. Uczestnicy
otrzymuja wsparcie prawne i operacyjne.
Finlandia Aalto OpenLearning Platforma edukacyjna oferujaca otwarte kursy online z zakresu Al, uczenia maszynowego, danych
icyfryzacji. Kursy sa dostepne dla firm i os6b indywidualnych, czesto bezplatnie.
Polska Strefa Wiedzy PFR - Bezplatne szkolenie online, ktérego celem jest przyblizenie sztucznej inteligencji osobom
Al od podstaw nietechnicznym i pokazanie, jak mozna wykorzysta¢ AI do zwigkszenia efektywnosci w codziennej
pracy - bez potrzeby posiadania specjalistycznej wiedzy
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Zalacznik nr 2.

Metodykaizrodita danych zastosowane
przy szacowaniu potencjatu
gospodarczego zwigzanego z rozwojem

kompetencji Al

Metodyka zastosowana

do oszacowania potencjatu
gospodarczego zwiazanego

ze zwiekszeniem kompetencji
AIwdanych grupach
docelowych w Polsce.

Potencjal ekonomiczny zwiazany z rozwo-
jem kompetencji Al zostal oszacowany jako
warto$¢ PKB,jaka dane grupy spoteczne lub za-
wodowe moglyby wygenerowaé w przypadku
zwiekszenia wykorzystania sztucznej inteli-
gencji do poziomu obserwowanego w krajach

Srednio zaawansowanych lub wiodacych.
Metoda opierasi¢ na trzech skladowych:

e oszacowaniurozmiaru danej grupy w kon-

tekscie gospodarczym,

e okresleniu luki miedzy aktualnym a doce-

lowym poziomem wykorzystania Al,

e estymacji wzrostu produktywnosci
lub efektywnoSci w wyniku wdrozenia Al

W przypadku braku pelnych danych liczbo-
wych stosowano interpolacje, przeliczenia
lub szacunki eksperckie na podstawie da-
nych pord6wnawczych. Gdy nie bylo mozliwe

bezpoSrednie zmierzenie poziomu adaptacji

AT, wykorzystywano wskazniki posrednie (np.
poziom kompetencji cyfrowych lub dostepnosé
specjalistow),z zastosowaniem triangulacji

miedzy kilkoma Zrodtami.

Dla cze¢sci grup - takich jak administracja
publiczna, start-upy czy organizacje edukacyjne
-ujeto rowniez efekty poSrednie, wynikajace

z poprawy warunkoéw dzialania innych uczest-
nikow gospodarki (np.oszczednos¢ czasu,
szybszy obrot kapitatu, wyzsza innowacyjnos¢).
Ich wplyw zostal oszacowany ostroznie i prze-
skalowany zgodnie ze skala potencjalnych

wdrozen.

W przypadku segmentu specjalistow technolo-
gicznych zastosowano odrebny model: poten-
cjatliczono jako roznice miedzy przecietna
warto$cia dodana pracownika przed zdobyciem
kompetencji Aiipo tym fakcie,pomnozona

przez oszacowang luke kadrowa.

Calos¢ zostala przygotowana w sposob zacho-
waweczy,z mysla o zapewnieniu poréwnywal-
nosci migedzy grupamiiograniczeniu ryzyka
przeszacowania efektow. WartoSci przypisane
do poszczego6lnych grup nie powinny by¢
sumowane, poniewaz grupy te nie sa rozlaczne
-jedna osoba moze naleze¢ do wiecej niz jednej

znich.

Potrzeby i kierunki rozwoju
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https://www.bpifrance.fr/catalogue-offres/ia-booster-france-2030
https://www.bpifrance.fr/catalogue-offres/ia-booster-france-2030
https://www.bpifrance.fr/catalogue-offres/ia-booster-france-2030
https://www.imperial.ac.uk/business-school/executive-education/apprenticeship-programmes/ai-academy/
https://www.imperial.ac.uk/business-school/executive-education/apprenticeship-programmes/ai-academy/
https://www.imperial.ac.uk/business-school/executive-education/apprenticeship-programmes/ai-academy/
https://www.bdc.ca/en/articles-tools/entrepreneur-toolkit/business-assessments/ai-101
https://strefawiedzypfr.pl/warsztaty/ai-w-praktyce-poznaj-wybrane-narzedzia-genai
https://strefawiedzypfr.pl/warsztaty/ai-w-praktyce-poznaj-wybrane-narzedzia-genai
https://www.hi-paris.fr/
https://www.hi-paris.fr/
https://lafrenchtech.gouv.fr/en/
https://www.ai-startups-europe.eu/
https://www.mss.go.kr/site/eng/ex/bbs/View.do?cbIdx=244&bcIdx=1056995
https://www.mss.go.kr/site/eng/ex/bbs/View.do?cbIdx=244&bcIdx=1056995
https://startup.pfr.pl/program/ai-startups-hunt
https://startup.pfr.pl/program/ai-startups-hunt
https://www.ai.se/en/project/ai-transformation-support-smes
https://www.ai.se/en/project/ai-transformation-support-smes
https://sandbox.fintech.or.kr/
https://sandbox.fintech.or.kr/
https://strefawiedzypfr.pl/kursy/ai-od-podstaw-zwieksz-efektywnosc-w-pracy
https://strefawiedzypfr.pl/kursy/ai-od-podstaw-zwieksz-efektywnosc-w-pracy

Zr6dla danych zastosowane

przy szacowaniu potencjatu gospodarczego
zwiazanego ze zwiekszeniem kompetencji Al
w danych grupach docelowych w Polsce.

Mateisrednie

PARP (2024a), Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce 2024

Przedsiebiorstwa
Duze firmy PARP (2023), Raport o stanie sektora malych i srednich przedsiebiorstw w Polsce 2023
fé’c"ifljlﬂliz‘;cmi PAIH, Sektor ICT
Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Podzial administracyjny Polski,
Sektor publiczny Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Serwis stuzby cywilnej - dane i statystyki,
Rzeczsamorzadowa, Gdzie zarabia si¢ najwiecej,a gdzie najmniej?
Studenci

imtodziez*

GUS (2023), Edukacja w roku szkolnym 2022/2023 (wyniki wstepne)

?3adacze GUS (2024), Dzialalno$¢ badawcza i rozwojowa w Polsce w 2023 .
inaukowcy
Start-upy Taylor Economics, 4,5 tysiaca technologicznych startupow w 2023 roku

* Uczniowie szkot srednich (licea, technika, szkoty branzowe): ok. 1,2 miliona

Studenci kierunkow nietechnicznych: ok. 800 000 (oszacowane z tqcznej liczby 1 245 000 studentow)

Lqcznie: ok. 2 miliony osob (segment ogolnej edukacji mtodziezy
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https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-2024
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ROSS_2023_scalony_ost_popr.pdf
https://www.paih.gov.pl/inwestycje/sektory/ict/
https://www.gov.pl/web/ksng/podzial-administracyjny-polski 
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/dane-i-statystyki 
https://rzeczsamorzadowa.pl/ile-wynosi-srednie-wynagrodzenie-w-samorzadzie-w-2024-roku-najnizsze-zarobki-odnotowano-w-powiatach 
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/edukacja-w-roku-szkolnym-20222023-wyniki-wstepne,21,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/dzialalnosc-badawcza-i-rozwojowa-w-polsce-w-2023-roku%2C8%2C13.html
https://tayloreconomics.com/45-tysiaca-technologicznych-startupow-w-2023-roku,113,pl 
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