REGULAMIN ZAKUPU WARSZTATOW
§ 1 Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje oznaczaja:

1. Formularz Zgtoszeniowy— oznacza formularz dostepny (i) po kliknieciu (na odpowiedniej
dla danego Warsztatu stronie produktowej / kafelku produktowym na Platformie) przycisku
~okorzystaj z produktu” (lub podobnego), a nastepnie przycisku ,Zapisz sie” (lub podobnego)
lub (ii) po kliknieciu na stronie produktowej dedykowanej dla danego Warsztatu przycisku
»Zapisz sie” (lub podobnego) lub (iii) z poziomu przegladarki internetowej lub (iv) poprzez
przekierowanie z Platformy PFRO, za posrednictwem ktérego Klient moze dokona¢ zakupu
Warsztatow. Formularz Zgtoszeniowy dostepny moze byé bezposrednio na Platformie lub na
dedykowanej dla Formularza Zgtoszeniowego stronie internetowej, na ktoérg Klient zostaje
przekierowany po kliknieciu ww. przyciskow.

2. Klient — oznacza osobe fizyczng, jednostke organizacyjng, ktéra nie posiada osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng lub osobe prawnag, ktéra dokonuje zakupu
Warsztatow.

3. Kodeks cywilny — oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

4. Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z PFR czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg Ilub zawodowg. Przepisy dotyczace
Konsumentéw zawarte w Regulaminie stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

5. Krajowy System e-Faktur (KSeF) — oznacza platforme elektroniczng opracowang przez
Ministerstwo Finansow, stuzgcg do wystawiania, odbierania, przesytania i przechowywania
faktur ustrukturyzowanych w formacie XML. Od 1 lutego 2026 roku PFR bedzie zobowigzany
wystawia¢ faktury ustrukturowane przy uzyciu KSeF.

6. Narzedzia cyfrowe — oznacza platformy elektroniczne oferujgce narzedzia cyfrowe takie
jak Bielik, Chat GPT, n8n, ktérych wykorzystania mogg dotyczy¢ Warsztaty.

7. PFR - oznacza Polski Fundusz Rozwoju S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Krucza 50, 00 -
025 Warszawa, wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000466256, NIP:
7010374912, REGON: 146615458, kapitat zaktadowy 11 475 907 779,00 zt (wptacony w
catoéci), posiadajgcy status duzego przedsiebiorcy zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu
nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych. Z PFR mozna kontaktowac¢ sie pod
adresem e-mail: info@pfr.pl lub pod nr tel. +48 227034300.

8. PFR Operacje - oznacza PFR Operacje sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krucza 50,
00 - 025 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000867568, NIP:
5252841285, REGON: 387355789.
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9. Platforma — oznacza platforme elektroniczng prowadzong przez PFR pod adresem:
www.pfr.pl. Na Platformie znajdujg sie strony produktowe (kafelki produktowe) dedykowane
dla Warsztatow.

10. Platforma PFRO - oznacza platforme elektroniczng prowadzong przez PFR Operacje pod
adresem: www.strefawiedzypfr.pl. Na Platformie PFRO, znajdowa¢ sie mogg strony
produktowe (kafelki produktowe) dedykowane dla Warsztatéw, ktére zawierajg informacje o
Warsztatach.

11. Pop-up - oznacza wyskakujgce okienka, ktore pojawiajg sie na stronie internetowej i
zawierajg dodatkowe komunikaty np. dane do ptatno$ci.

12. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin okres$lajgcy zasady zakupu Warsztatéw przez
Klienta.

13. Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng — oznacza regulamin regulujgcy
kwestie swiadczenia ustug drogg elektroniczng na Platformie, dostepny nieprzerwanie pod
adresem htips://strefawiedzypfr.pl/regulamin w stopce Platformy.

14. Uczestnik — oznacza osobe uczestniczgca w Warsztatach z ramienia Klienta.
Uczestnikiem Warsztatow moze by¢ Klient lub wskazana przez niego osoba trzecia.

15. Umowa — oznacza umowe swiadczenia przez PFR na rzecz Klienta ustugi Warsztatow,
zawartg przez Klienta z PFR drogg elektroniczng, w wyniku akceptacji przez Klienta
Regulaminu oraz dokonania zakupu Warsztatow zgodnie z Regulaminem.

16. Ustawa — oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
17. Ustawa o VAT — oznacza ustawe z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarow i ustug.

18. Warsztaty — oznaczajg warsztaty oferowane przez PFR Klientom. Szczeg6towy opis
kazdego Warsztatu, w tym tematyka, program, materiaty, cena, data, czas trwania i godzina
Warsztatéw, znajdujg sie na dedykowanej dla danego Warsztatu stronie produktowej (kafelku
produktowym) na Platformie.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Warsztaty odbedg sie w formie spotkan on-line za posrednictwem aplikacji MS Teams (lub
ewentualnie innej wskazanej przez PFR na stronie produktowej / kafelku produktowym
dedykowanym dla danego Warsztatu). PFR przekaze Klientowi lub Uczestnikom /
Uczestnikowi link aktywacyjny do Warsztatéw na podany w Formularzu Zgtoszeniowym, lub
innym dedykowanym formularzu adres e-mail najpdzniej 48 h przed godzing rozpoczecia
Warsztatow.

2. Wymagania techniczne dotyczgce uczestnictwa w Warsztatach sg nastepujace:

a. posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego posiadajgcego
potgczenie z siecig Internet;

b. instalacja aplikacji MS Teams lub mozliwo$¢ korzystania z niej online (lub innej
aplikacji wskazanej przez PFR na stronie produktowej dedykowanej dla danego
warsztatu);

c. dostep do Narzedzi cyfrowych wskazanych przez PFR, takich jak Bielik, Chat GPT,
n8n
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3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa sSwiadczonych ustug, PFR podejmuje Srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych
ustug.

4. PFR zastrzega sobie prawo do modyfikowania z waznych przyczyn sposobu realizaciji
Warsztatow, stosownie do zakresu i warunkéw wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a
takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania ich jakosci, a
takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw stron Umowy. Wazng przyczyng dokonania
zmiany w sposobie realizacji Warsztatow jest:

a. zmiana, rozbudowa lub ulepszenie sposobu realizacji Warsztatow,

b. ulepszenie funkcjonalnosci w celu poprawy jakosci realizacji Warsztatow,

c. dostosowanie sposobu realizacji Warsztatow do zmian w srodowisku technicznym
PFR (1j. wykorzystywanego przez PFR sprzetu, aplikacji lub oprogramowania).

5. Warsztaty moga zostaC zakupione w szczegolnosci przez: (i) osoby fizyczne, w tym
Konsumentéw, (ii) jednostki organizacyjne, ktéra nie posiadajg osobowosci prawnej, ktérym
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng (zwtaszcza spétki osobowe) lub (iii) osoby prawne.

6. Warsztaty moga odby¢ sie w jednej z nastepujgcych form: (i) Warsztaty grupowe dla oséb
indywidualnych (Klient dokonuje zakupu Warsztatu dla siebie lub dla osoby z organizacji
Klienta), (ii) Warsztaty grupowe dla zespotéw Klienta, (iii) Warsztaty indywidualne dla oséb
indywidualnych (Klient dokonuje zakupu Warsztatu dla siebie lub dla osoby z organizacji
Klienta), (iv) Warsztaty grupowe dedykowane wytgcznie dla zespotu Klienta.

7. W przypadku zakupu Warsztatéw grupowych dla oséb indywidualnych, Klient nabywa jedno
(1) miejsce na Warsztatach w ramach okreslonej grupy, ktéra uczestniczy¢ bedzie w
Warsztatach.

8. W przypadku zakupu Warsztatow grupowych dla zespotéw Klienta, Klient dokonuje zakupu
Warsztatow z okreslonym liczbowo pakietem Uczestnikow w ramach zespotu Klienta (tj. do 5
Uczestnikéw), przy czym w Warsztacie mogg uczestniczy¢ takze osoby trzecie, spoza
Uczestnikdéw wskazanych przez Klienta.

9. W przypadku zakupu Warsztatow indywidualnych dla os6b indywidualnych, Klient dokonuje
zakupu Warsztatow dla osoby indywidulanej ktéra uczestniczy¢ bedzie w Warsztacie jako
jedyny Uczestnik.

10. W przypadku zakupu Warsztatow grupowych dedykowanych wytgcznie dla zespotu
Klienta, Klient dokonuje zakupu Warsztatow z okreslonym liczbowo pakietem Uczestnikow w
ramach zespotu Klienta (tj. do 20 Uczestnikéw), przy czym w Warsztatach uczestniczy¢ bedg
tylko Uczestnicy wskazani przez Klienta.

11. Dodatkowo istnieje mozliwos$¢ zakupu Warsztatéw personalizowanych dla Klienta. W takim
wypadku Klient dokonuje zakupu Warsztatow z okreslonym liczbowo pakietem Uczestnikéw,
przy czym cena, data i godzina Warsztatéw ustalone zostajg pomiedzy PFR a Klientem. W
tych Warsztatach uczestniczy¢ bedg wytacznie Uczestnicy wskazani przez Klienta. Zakup
Warsztatow personalizowanych dla Klienta odbywa sie w drodze osobnej umowy zawartej
pomiedzy Klientem a PFR, okres$lajgcej ww. kwestie i co do zasady postanowienia Regulaminu
nie majg do niej zastosowanie, chyba, ze w tej umowie wskazano inaczej.



12. Wybodr formy Warsztatow (ze wskazanych w ust. 6 powyzej) okreslony zostaje na etapie
ich zakupu, w Formularzu Zgtoszeniowym, przy czym nie dla kazdego z oferowanych
Warsztatow mogg by¢ dostepne wszystkie formy wskazane w ust. 6 powyzej.

13. PFR dopuszcza takze w przypadku niektorych Warsztatéw mozliwo$¢ zakupu Warsztatéw
w ramach pakietu Warsztatéw, o czym Klient zostanie poinformowany na odpowiedniej stronie
produktowej (kafelku produktowym) dotyczacej takiego pakietu na Platformie lub takze na
Platformie PFRO. W celu unikniecia watpliwosci w takim przypadku postanowienia regulaminu
dotyczgce Warsztatéw odnoszg sie takze do ich pakietu oferowanego przez PFR.

14. PFR jest uprawniony do korzystania z podwykonawcow przy realizacji Warsztatéw, co nie
wymaga zgody Klienta lub Uczestnika.

15. PFR zastrzega sobie prawo do organizowania okresowych promocji, w ramach ktérych
cena wybranych Warsztatéw moze ulec zmianie (obnizeniu). Informacja o promocji, aktualnej
cenie Warsztatow i najnizszej cenie, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki bedzie kazdorazowo publikowana na Platformie lub stronie
produktowej danego Warsztatu. Cena promocyjna obowigzuje w okresie wskazanym w
komunikacie o promocji.

§ 3 Zakup Warsztatow
1. W celu zakupu Warsztatow, Klient wypetnia Formularz Zgtoszeniowy.

2. W Formularzu Zgtoszeniowym Klient dokonuje wyboru odpowiedniej formy Warsztatu, a
nastepnie podaje nastepujgce dane (i) swoje imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, adres
korespondencyjny - w przypadku zakupu Warsztatu dla siebie albo (ii) nazwe / firme
reprezentowanej organizacji, adres siedziby organizacji, nr NIP, nr REGON (jesli dotyczy), nr
KRS (jesli dotyczy), adres e-mail, telefon kontaktowy — w przypadku zakupu Warsztatow dla
zespotu Klienta lub osoby z organizacji Klienta.

3. Do wystania Formularza Zgtoszeniowego niezbedna jest akceptacja Regulaminu w formie
zgody (checkboxa).

4. Wystanie Formularza Zgtoszeniowego stanowi ztozenie PFR oferty zawarcia Umowy i
nastepuje z chwilg klikniecia przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

5. Po kliknigciu przez Klienta przycisku, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej, PFR niezwlocznie
przesyta Klientowi w formie pop-upu oraz wiadomosci e-mail (na adres podany w Formularzu
Zgtoszeniowym) dane do ptatnosci. Klient dokonuje ptatnosci przelewem tradycyjnym w
sposoéb przewidziany dla odpowiedniego Warsztatu, zgodnie z § 4 Regulaminu.

6. Po otrzymaniu ptatnosci od Klienta, PFR niezwtocznie przesyla Klientowi w formie
wiadomosci e-mail (na adres e-mail podany w Formularzu Zgtoszeniowym) potwierdzenie
zawarcia Umowy. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg przestania Klientowi potwierdzenia, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

7. Umowa zostaje zawarta na czas trwania danego Warsztatu, wskazany kazdorazowo na
dedykowanej dla tego Warsztatu stronie produktowej (kafelku produktowym) na Platformie.

8. Zawarcie Umowy nie wymaga od Klienta ztoZzenia kaucji lub udzielenia innych gwaranciji
finansowych.



9. W wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w ust. 6 powyzej, PFR przekaze Klientowi takze
szczegotowy program i terminy Warsztatéw oraz numer (id) zamowienia.

10. W przypadku zakupu przez Klienta Warsztatow dla zespotu Klienta lub osoby z organizaciji
Klienta, PFR przekaze takze, na podany przez Klienta w Formularzu Zgtoszeniowy na adres
e-mail, link do formularza, poprzez ktory Uczestnicy z ramienia Klienta samodzielnie przekaza
PFR swoje dane niezbedne do umozliwienia im uczestnictwa w Warsztatach.

11. W przypadku zakupu przez Klienta Warsztatow dla zespotu Klienta lub osoby z organizaciji
Klienta, Klient bedzie uprawniony do zmiany os6b bedacych Uczestnikami z ramienia Klienta,
nie pdézniej niz na 3 dni przed rozpoczeciem Warsztatow, po uzyskaniu uprzedniej zgody PFR.

§ 4 Cena i sposob zaplaty

1. Ceny Warsztatow (koszt uczestnictwa) podawane sg na Platformie lub takze na Platformie
PFRO, na stronie produktowej (kafelku produktowym) dedykowanej dla danego Warsztatu, w
ztotych polskich i sg cenami catkowitymi, w tym zawierajg podatek VAT. W przypadku zakupu
Warsztatow w ramach pakietu, o ktorym mowa w § 2 ust. 11 Regulaminu, PFR moze okresli¢
jego faczng cene jako nizszg niz suma cen pojedynczych Warsztatow wchodzgcych w jego
sktad.

2. W zaleznosci od formy Warsztatow (o ktérej mowa w § 2 ust. 6 — 10 Regulaminu), ceny
Warsztatow mogg by¢ podane jako: (i) koszty uczestnictwa dla jednej (1) osoby (ii) koszty
uczestnictwa dla zespotu Klienta.

3. PFR bezposrednio przed wyrazeniem przez Klienta checi zakupu Warsztatow w sposob
okreslony w § 3 ust. 5 Regulaminu, informuje Klienta o tgcznej cenie catkowitej Warsztatow
zakupionych przez Klienta.

4. Cena za Warsztaty bedzie ptatna w terminie 7 dni od dnia doreczenia Klientowi wiadomosci
e-mail z danymi do ptatnosci, nie pozniej jednak niz 2 dni robocze przed dniem, w ktorym
odbywajg sie Warsztaty, na rachunek bankowy PFR wskazany w tej wiadomosci e-mail.

6. Dokumentem sprzedazy wystawianym przez PFR dla Klientéw, w tym Klientow
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, jest faktura.

7. Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej na adres e-
mail podany w Formularzu Zgtoszeniowym.

8. Faktura zostanie wystawiona Klientowi po dokonaniu pfatnosci, w terminie do 15 dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano ptatnosci ceny za Warsztaty.

9. Od dnia 01.02.2026 roku PFR, w zwigzku z wejsciem w zycie obowigzkowego korzystania
z Krajowego Systemu e-Faktur, bedzie wystawiat i udostepniat Klientom wytgcznie faktury
ustrukturyzowane w rozumieniu przepiséw ustawy o VAT.

10. W przypadku Klientéw bedacych osobami fizycznymi nieprowadzgcymi dziatalnosci
gospodarczej PFR, po wystawieniu faktury ustrukturyzowanej, przekaze jg Klientowi w formie
pliku PDF na adres e-mail podany w Formularzu Zgtoszeniowym. Faktura przekazywana
Klientowi w ten sposdb bedzie opatrzona kodem QR umozliwiajgcym dostep do tej faktury w
Krajowym Systemie e-Faktur oraz umozliwiajgcym weryfikacje danych zawartych na tej
fakturze.



§ 5 Zasady korzystania z Warsztatéw

1. Dostep do Warsztatéw nastepuje w sposéb oraz w terminach okreslonych w Umowie,
wskazanych w tresci wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w § 3 ust. 6 powyze;j.

2. W przypadku, gdy PFR nie umozliwit dostepu do Warsztatéow, na zasadach opisanych w
ust. 1 powyzej, Klient powinien wezwaé PFR do ich prawidtowego dostarczenia. W tym celu
nalezy skontaktowa¢ sie z PFR pocztg elektroniczng na adres e-mail: info@pfr.pl lub
pisemnie, listem przestanym na adres siedziby PFR: ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa. Dostep
do Warsztatéw nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu i weryfikacji zgdania, o ktorym mowa w
niniejszym punkcie, przez PFR. W sprawach szczegdlnie skomplikowanych, termin udzielenia
dostepu do Warsztatow moze ulec przedtuzeniu, jednak kazdorazowo nie diuzej niz do 14
(czternastu) dni. PFR informuje Klienta o takim przediuzeniu terminu i wskazuje przyczyne
przediuzenia, za posrednictwem wiadomosci e-mail lub pisemnie — w zaleznosci od tego,
ktorym kanatem informacji otrzymat wezwanie Klienta.

3. PFR zapewnia, ze tres¢ i sposob przeprowadzenia Warsztatow jest przekazywany
kazdorazowo w najnowszej wersiji, jaka jest dostepna w chwili zawarcia Umowy. W okresie
obowigzywania Umowy, w przypadku przeprowadzenia przez PFR aktualizacji tresci i sposobu
prowadzenia Warsztatéw, niezbednych do zachowania zgodnosci tychze Warsztatow z
Umowg i zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, PFR poinformuje Klienta o
dostepnej aktualizacji i ewentualnych konsekwencjach jej niezainstalowania za
posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres e-mail wskazany w Formularzu
Zgtoszeniowym.

4. Aby poprawnie zainstalowac aktualizacje, Klient powinien postgpowac zgodnie z
wytycznymi PFR zawierajgcymi informacje o aktualizacii.

5. PFR rekomenduje instalowanie aktualizacji niezwtocznie po ich udostepnieniu. W kazdym
wypadku Klient powinien zainstalowac aktualizacje nie pozniej niz w terminie 14 dni od chwili
powiadomienia o jej dostepnosci zgodnie z ust. 3 powyzej. PFR nie ponosi odpowiedzialnosci
za nieprawidtowg realizacje Warsztatow, wynikajgcg wytgcznie z braku instalacji aktualizacji,
w nastepujgcych wypadkach:

a. Klient, pomimo poinformowania o dostepnej aktualizacji i konsekwencjach jej
niezainstalowania, nie zainstalowat jej w terminie, o ktérym mowa powyzej,

b. Klient nie postepowat zgodnie z instrukcjami poprawnej instalacji aktualizacji o
ktorych mowa w ust. 4 powyzej i w konsekwencji nie zainstalowat lub btednie
zainstalowat te aktualizacje.

6. Klient powinien instalowac¢ uaktualnienia systemu operacyjnego oraz oprogramowania, z
ktérego korzysta do udziatu w Warsztatach, zgodnie z zaleceniami producentow posiadanego
urzgdzenia elektronicznego, systemu operacyjnego oraz oprogramowania. Brak aktualizaciji
systemu operacyjnego lub oprogramowania, moze prowadziC do obnizenia poziomu
bezpieczenstwa oraz uniemozliwi¢ udziat w Warsztatach.

7. PFR zapewnia dostepnos¢ wsparcia technicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg
Warsztatow. W celu uzyskania wsparcia technicznego, nalezy skontaktowac sie z PFR za
posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w § 1 ust. 7 Regulaminu.
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8. W przypadku braku dostepnosci lub niepoprawnego dziatania Warsztatow, Klient
zobowigzuje sie do wspdtpracy z PFR w celu ustalenia czy brak dostepnosci lub niepoprawne
dziatanie Warsztatéw wynikajg z cech $rodowiska cyfrowego Klienta (np. wiasciwosci
urzgdzenia elektronicznego, ktérym Klient sie postuguje lub potgczenia sieciowego).

9. Klientowi, ktéry wezwat PFR do dostarczenia dostepu do tresci Warsztatéw zgodnie z ust.
2 powyzej, przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli PFR nie zrealizowat zgdania
Klienta niezwitocznie lub w dodatkowym terminie 14 dni. Do odstgpienia od Umowy
odpowiednio stosuje sie wtasciwe zapisy Regulaminu dot. odstgpienia od Umowy.

10. Klientowi przystuguje takze prawo do odstgpienia od Umowy bez wzywania PFR do jej
prawidtowego dostarczenia, jezeli:

a. PFR oswiadczyt lub z okolicznosci wynika, ze nie dostarczy Klientowi tresci
Warsztatow, lub

b. PFR nie dostarczyt tresci Warsztatéw w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej, a
dostepnosc tresci Warsztatéw w tymze terminie miata dla Klienta istotne znaczenie.

W pozostatym zakresie, odpowiednie zastosowanie znajdg wtasciwe zapisy Regulaminu dot.
odstgpienia od Umowy.

11. Klient oraz Uczestnik sg zobowigzani do korzystania z Warsztatbw zgodnie z ich
przeznaczeniem, szanujgc i nie naruszajgc dobr osobistych innych Uczestnikéw.

12. Klient ani Uczestnik nie jest uprawniony do nagrywania Warsztatow bez uprzedniej zgody
PFR.

13. Klient ani Uczestnik nie jest uprawniony do przekazywania dostepu lub umozliwienia
dostepu do Warsztatow nieuprawnionym podmiotom trzecim.

14. Klient ani Uczestnik nie jest uprawniony do powielania i rozpowszechniania w jakiejkolwiek
formie i w jakikolwiek sposdb tresci Warsztatéw i materiatow uzytych w celu lub w zwigzku z
ich realizacja.

15. Klient oraz Uczestnik jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania PFR o
okolicznosciach moggcych mie¢ wptyw na nalezyte wykonanie Umowy.

16. Klient zobowigzany jest do zapewnienia przestrzegania zasad wskazanych w ust. 11 — 15
powyzej i ust. 18 ponizej przez Uczestnikow biorgcych udziat w Warsztatach z jego ramienia.

17. W celu unikniecia watpliwosci, w zwigzku z zakupem i realizacjg Warsztatow, PFR nie
udziela Klientowi ani Uczestnikom jakiejkolwiek licencji ani nie dokonuje przeniesienia praw
autorskich majgtkowych do materiatow udostepnianych w ramach Warsztatéw.

18. W ramach Warsztatow zabronione jest przekazywanie przez Klienta i Uczestnika tresci o
charakterze niezgodnym z przepisami powszechnie obowigzujgcymi, w tym zabronione jest
niezgodne z nimi wptywanie na poprawnos¢ funkcjonowania Platformy.

§ 6 Oswiadczenia Klienta
(w zakresie w jakim majg zastosowanie do Klienta)

1. Klient o$wiadcza, ze ani Klient ani zadna z jego/ jej spotek zaleznych oraz podmiotow
kapitatowo lub osobowo powigzanych z Klientem, ani zgodnie z najlepszg wiedzg, zaden z



podmiotéw dominujgcych lub beneficjentow rzeczywistych Klienta, a takze zaden z dyrektoréw
/ kierownikow / cztonkdw kadry zarzadzajgcej lub pracownikéw Klienta lub jakiejkolwiek jej/jego
spotek zaleznych:

a. nie jest osobg lub podmiotem, na ktéry zostaty bezposrednio natozone srodki
ograniczajgce, embarga handlowe, wykluczenia lub sankcje gospodarcze wynikajgce
z przepisdéw prawa Unii Europejskiej lub Rzeczypospolitej Polskiej, lub natozone przez
Rade Bezpieczenstwa ONZ, czy przez wtasciwe organy Stanéw Zjednoczonych; lub

b. nie jest bezposrednio lub posrednio kontrolowany ani nie dziata w imieniu bgdz na
rzecz jakiejkolwiek osoby lub podmiotu znajdujgcego sie na listach sankcyjnych, w
szczegolnosci:

i. listach stanowigcych zatgczniki do Rozporzadzenia Rady (WE) nr 765/2006 z
dnia 18 maja 2006 r. dotyczgcego srodkdéw ograniczajgcych w zwigzku z
sytuacjg na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy lub
rozporzadzenia Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie
srodkéw ograniczajgcych w odniesieniu do dziatah podwazajgcych integralnosc
terytorialng, suwerennosc¢ i niezalezno$é Ukrainy lub im zagrazajgcych;

ii. liscie prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych na
podstawie art. 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego; lub

c. nie jest przedmiotem zadnego toczgcego sie postepowania dotyczgcego sankcji oraz
nie istniejg zadne okolicznosci mogace spowodowac wszczecie takiego postepowania.

2. Klient o$wiadcza, ze nie jest bezposrednio lub posrednio kontrolowany/a ani nie dziata w
imieniu badz na rzecz dowolnej osoby lub podmiotu, ktéra ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania w kraju lub na terytorium, ktére jest lub ktérego rzad jest celem sankcji
natozonych przez Unie Europejska lub Rzeczpospolitg Polske.

3. Klient oswiadcza, ze przestrzega wszelkich obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie
zakazu wspotpracy (choc¢by posrednio) z panstwami i podmiotami, na ktére natozone zostaty
srodki ograniczajgce, jak i handlu towarami objetymi sankcjami bez odpowiednich zezwolen.

4. Klient oswiadcza, ze zaden objety sankcjami produkt, czesc sktadowa, surowiec, lub ustugi
pochodzgce z krajow objetych sankcjami, jak rowniez ktorych dostawcg jest podmiot objety
sankcjami, nie zostang wykorzystane w celu realizacji tej Umowy.

5. W sytuacji, gdy ktérekolwiek z powyzszych oswiadczen stanie sie nieprawdziwe, Klient
niezwiocznie po powzieciu o tym fakcie wiadomosci powiadomi PFR.

§ 7 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klienta i Uczestnika w rozumieniu art. 4 pkt. 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne



rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODO”) jest Polski Fundusz Rozwoju S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Kruczej 50, 00-025 Warszawa, zwany dalej ,Administratorem”.

2. W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych i przystugujgcych praw z tym
zwigzanych mozna sie skontaktowac z Administratorem poprzez adres e-mail: iod@pfr.pl, lub
pisemnie na adres siedziby Administratora wskazany w ust.1 powyze;j.

3. Przetwarzane bedg nastepujgce dane osobowe:
a. Uczestnika: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, nazwa organizaciji;

b. Klienta: imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, adres korespondencyjny - w
przypadku zakupu Warsztatu przez Klienta dla siebie albo nazwe / firme
reprezentowanej organizacji, adres siedziby organizacji, nr NIP, nr REGON (jesli
dotyczy), nr KRS (jesli dotyczy), adres e-mail, telefon kontaktowy — w przypadku
zakupu Warsztatéw dla zespotu Klienta lub osoby z organizaciji Klienta

4.Dane osobowe sg zbierane bezposrednio poprzez wypetnienie Formularza Zgtoszeniowego.
PFR moze réwniez otrzymac¢ dane osobowe od Klienta, ktéry przekazuje informacje dotyczgce
Uczestnikéw Warsztatéw z ramienia Klienta.

5. Dane osobowe Klienta i Uczestnika bedg przetwarzane w celu:

a. realizacji Warsztatu oraz podejmowania dziatan zwigzanych z jego organizacjg, w
tym zapewnienia jego prawidtowego przebiegu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy lub do podjecia
dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy;

b. wypetnienia obowigzkow prawnych cigzgcych na Administratorze, w szczegolnosci
wynikajacych z przepisow podatkowych i rachunkowych — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. c) RODO;

c. realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, takich jak biezgca
komunikacja zwigzana z organizacjg Warsztatu, dochodzenie i obrona roszczen,
rozpatrywanie reklamaciji i zapytan — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

6. Dane osobowe Klienta i Uczestnika bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizaciji
celéw przetwarzania, a w zakresie w jakim ww. dane osobowe przetwarzane sg na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora — do czasu zgtoszenia przez Klienta lub
Uczestnika skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Okres
przetwarzania danych osobowych moze zostaé kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla
dochodzenia ewentualnych roszczen Ilub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Po tym okresie dane bedag przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas
wymagany przepisami prawa.

7. Odbiorcg danych osobowych Klienta i Uczestnika mogg zostaé uprawnione organy
publiczne oraz podmioty swiadczace ustugi na rzecz Administratora, na podstawie zawartych
umow powierzenia.

8. Dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane do odbiorcow znajdujgcych sie w
panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). Jednakze w zwigzku z
uczestnictwem w Warsztatach Uczestnik moze korzysta¢ z narzedzi cyfrowych wskazanych
przez PFR, w tym w szczegdlnosci aplikacji MS Teams oraz narzedzi takich jak Bielik,



ChatGPT, n8n lub innych okreslonych na stronie produktowej danego Warsztatu. Korzystanie
z powyzszych narzedzi moze wigzac sie z przekazywaniem danych osobowych do podmiotéw
je udostepniajgcych, w tym do dostawcéw dziatajgcych poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym. Informacje o zasadach przetwarzania danych przez dostawcow tych narzedzi
dostepne sg w ich politykach prywatnosci.

9. Klientowi i Uczestnikowi przystuguje prawo: a. dostepu do swoich danych osobowych i
zgdania ich kopii, b. sprostowania swoich danych osobowych, c. Zzgdania ograniczenia
przetwarzania swoich danych, d. usuniecia danych, jezeli nie jest realizowany Zzaden inny cel
przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, Klientowi i Uczestnikowi przystuguje prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem. Dane
kontaktowe wskazane sg w punkcie 2 powyzej.

10. Klientowi i Uczestnikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

11. Dane osobowe, nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym profilowane.

12. Podanie danych osobowych wskazanych w Formularzu Zgtoszeniowym stanowi wymaog
umowny. Jest ono dobrowolne, jednak brak ich podania uniemozliwia dokonanie zakupu
Warsztatu.

§ 8 Reklamacje

1. PFR zobowigzany jest zrealizowa¢ Warsztaty zgodnie z Umowg oraz ponosi
odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Warsztatéw z Umowa.

2. PFR ponosi odpowiedzialnosc¢ za brak zgodnosci Warsztatow z Umowa, ktory istniat w chwili
ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Warsztatow oraz dostarczanych tresci z Umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem
roku od chwili dostarczenia Warsztatow lub tresci, istniat w chwili ich dostarczenia.

3. Domniemania wskazane w ust. 2 nie majg zastosowania, jezeli:

a. srodowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktérych PFR poinformowat w sposdb jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy;

b. Klient, poinformowany w jasny i zrozumiatly sposdb przed zawarciem Umowy o
obowigzku wspotpracy z PFR, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
ucigzliwych dla siebie srodkdéw technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci
Warsztatow z Umowg wynika z cech srodowiska cyfrowego Klienta, nie wykonuje tego
obowigzku.

4. W przypadku reklamacji dotyczacej Warsztatéw, zawierajgcej zgdanie doprowadzenia
Warsztatow do zgodnosci z Umowg (tj. zadanie dostarczenia Warsztatow lub ich tresci lub
usuniecia nieprawidtowosci uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych korzystanie z tychze
Warsztatow lub tresci), PFR moze odméwi¢ jej uwzglednienia, gdy:



a. doprowadzenie do zgodnosci z Umowag nie jest mozliwe po stronie PFR i PFR
poinformowat o tej okolicznosci w odpowiedzi na reklamacje, lub

b. doprowadzenie do zgodnosci z umowg zgodnie z zadaniem Klienta wymaga
nadmiernych kosztéw dla PFR i PFR poinformowat o tej okolicznosci w odpowiedzi na
reklamacje.

5. Reklamacje dotyczgce Warsztatéw mozna sktadac za posrednictwem poczty elektroniczne;j
na adres: info@pfr.p I lub pisemnie na adres: Polski Fundusz Rozwoju S.A., ul. Krucza 50, 00-
025 Warszawa.

6. Prawidtowe zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:

a. dane pozwalajgce na identyfikacje Klienta (imie i nazwisko lub nazwa / firma Klienta,
adres do korespondencji lub adres e-mail),

b. date zakupu Warsztatéw i numer (id) zamowienia (jesli zostat nadany i Klient nim
dysponuje),

c. powod reklamacji oraz date zaistnienia okolicznoéci bedacych przedmiotem
reklamaciji,

d. tre$¢ zadania Klienta.

7. Reklamacja powinna by¢ w miare mozliwosci ztozona w ciggu 14 dni od daty wystgpienia
zdarzenia uzasadniajgcego jej ztozenie.

8. Rozpatrzenie reklamacji oraz udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwioki, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, a w przypadku reklamacji ztozonej przez Klienta
bedgcego Konsumentem, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

9. Gdy sktadajgcym reklamacje jest Klient niebedgcy Konsumentem, w szczegodlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie wskazanym powyzej, termin odpowiedzi na reklamacje moze zostaé
wydtuzony. Dotyczy to, w szczegodlnosci, przypadkow, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga
nietypowych, szczegdlnych dziatan i ustalen lub napotyka przeszkody niezalezne i
niezawinione przez PFR (awarie sprzetu, sieci internetowe;j itp.). PFR ponadto zastrzega, ze
rozpatrzenie reklamacji moze wymagac¢ uzyskania od Klienta dodatkowych wyjasnien, co
wplynie na wydtuzenie czasu rozpatrywania reklamacji o czas udzielania wyjadnieh przez
Klienta.

10. O sposobie rozpatrzenia reklamac;ji Klient zostanie poinformowany:

a. w formie pisemnej w drodze listu tradycyjnego wystanego na adres do
korespondencji wskazany przez Klienta lub

b. w drodze wiadomosci e-mail w przypadku reklamacji wystanej za posrednictwem
wiadomosci elektronicznej, o ile w jej tresci Klient nie wskazat innego sposobu
przekazania informacji o rozpatrzeniu reklamacji (na trwatym nosniku).

11. W zakresie uregulowanym w Regulaminie swiadczenia ustug drogg elektroniczna,
Klientowi przystuguje prawo zitozenia reklamacji na zasadach w nim opisanych, z tym
zastrzezeniem, ze reklamacja Klienta bedgcego Konsumentem powinna by¢ rozpatrzona w
terminie wskazanym w ust. 8 powyze;j.
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12. W przypadku uwzglednienia reklamaciji Klienta dotyczgcej Warsztatow, o ktérej mowa w
ust. 4 powyzej, PFR doprowadza Warsztaty do zgodnosci z Umowg w terminie 14 dni od daty
jej zgtoszenia do PFR. W sprawach szczegdlnie skomplikowanych termin ten moze ulec
przedtuzeniu, jednak nie dtuzej niz do 30 (trzydziestu) dni.

13. W nastepujgcych przypadkach Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy:

a. PFR zgodnie z ust. 4 powyzej poinformowat Klienta, Ze doprowadzenie Warsztatéw
do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw po stronie
PFR,

b. PFR uwzglednit reklamacje Klienta, ale nie doprowadzit Warsztatéw do zgodnosci z
Umowa w terminie przewidzianym w ust. 12 powyzej,

c. PFR probowat doprowadzi¢ Warsztaty do zgodnosci z Umowag i mimo to w dalszym
ciggu nie dostarczyt Warsztatow lub nie usunat nieprawidtowosci uniemozliwiajgcych
lub ograniczajgcych korzystanie z Warsztatow (1. Warsztaty nadal pozostajg
niezgodne z Umowg),

d. brak zgodnosci z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy
bez uprzedniego kierowania do PFR reklamaciji na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie (reklamacja dotyczgca dostarczenia Warsztatéw lub usuniecia
nieprawidtowos$ci uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych korzystanie z Warsztatow),

e. PFR poinformowat Klienta, ze nie doprowadzi Warsztatéw do zgodnosci z Umowg
w przewidzianych terminach lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

14. W przypadkach, o ktdérych mowa w ust. 13 powyzej — wystarczajgce jest wystanie do PFR
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

15. PFR nie udziela dodatkowej gwarancji na ustugi $wiadczone na podstawie Umowy, w tym
w szczegolnosci gwarancji na udziat w Warsztatach.

§ 9 Prawo odstgpienia od Umowy przystugujace Konsumentom

1. Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od Umowy,
zgodnie z Ustawa.

2. Konsument, ktory zawart z PFR Umowe, moze w terminie 14 dni od niej odstgpi¢ bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjagtkiem kosztéw wskazanych w § 10 ust.
4 Regulaminu.

3. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

4. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc PFR oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, przez wystanie wiadomosci e-mail na adres: info@pfr.pl lub
pisemnie na adres PFR.

6. PFR niezwiocznie przesyta Konsumentowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy w wiadomosci e-mail.
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7. Jezeli na wyrazne zgdanie Konsumenta realizacja Warsztatéw ma sie rozpoczaé przed
uptywem okreslonego w ust. 2 powyzej terminu do odstgpienia od Umowy, PFR wymaga od
Konsumenta ztozenia (i) oswiadczenia zawierajgcego takie wyrazne zadanie, (ii) ze przyjat do
wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy z chwilg jej petnego
wykonania przez PFR.

8. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi, jezeli PFR wykonat w petni
ustuge objetg Umowa za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez PFR utraci prawo
odstgpienia od Umowy i przyjat to do wiadomosci.

§ 11 Skutki odstapienia od Umowy przez Konsumenta
1. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa uwazna jest za niezawartg.

2. PFR zwrdoci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania od niego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

3. Zwrot pfatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyi
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

4. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie
z § 9 ust. 7 Regulaminu, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia
od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z
uwzglednieniem ceny za zakupione Warsztaty.

§ 12 Odwotanie Warsztatow

1. PFR jest uprawniony do odwotania Warsztatow, o ktérych mowa w § 2 ust. 6 pkt (i) i (ii)
Regulaminu oraz do odstgpienia od Umowy w przypadku niezgtoszenia sie do udziatu w
danych Warsztatach minimalnej liczby o$miu (8) Uczestnikow - w przypadku Warsztatow
odbywajgcych sie w formie wskazanej w § 2 ust. 6 pkt (i) Regulaminu lub niedokonania zakupu
Warsztatow przez co najmniej pieciu (5) Klientdéw - przypadku Warsztatow odbywajgcych sie
w formie wskazanej w § 2 ust. 6 pkt (ii) Regulaminu. PFR jest uprawniony do wykonania
powyzszego uprawnienia w terminie do pieciu (5) dni przed rozpoczeciem Warsztatéw.

3. W sytuacji wskazanej w ust. 1 powyzej, PFR poinformuje Klienta o powyzszym w
wiadomosci e-mail (w tym ztozy odpowiednie oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy) oraz
dokona zwrotu ceny Warsztatow, w przypadku, gdy zostata ona zaptacona przez Klienta. § 10
ust. 1, 2, 3 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

§ 13 Sita wyzsza

1. PFR nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za opdznienie lub przerwy w przeprowadzeniu
Warsztatow lub za nieprzeprowadzenie Warsztatow, ktére jest wynikiem dziatania sity wyzsze;j
rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, niedajgce sie przewidzieC¢ z zachowaniem nalezytej
starannosci, na ktore PFR nie miata i nie ma wptywu i ktérego skutkom nie mogt zapobiec,
skutkujgce opdznieniami lub przerwami w przeprowadzeniu Warsztatoéw lub niemoznoscig ich
przeprowadzenia w catosci lub w czesci. Zdarzeniami Sity WyZszej sg w szczegdlnosci: braki
lub przerwy w dostawie energii elektrycznej badz Internetu, nagta choroba osoby prowadzgcej
Warsztaty, a takze kleski zywiotowe i inne zdarzenia zwigzane z dziataniem sit przyrody,



trzesienia ziemi, powodzie, wojny i dziatania wojenne, zamieszki, akty terroryzmu, skazenia
radioaktywne (,,Sita Wyzsza”).

2. W przypadku zaistnienia stanu Sity Wyzszej, PFR niezwtocznie zawiadomi Klienta o
zaistnieniu Sity Wyzszej i jej przyczynach w wiadomosci e-mail.

3. W przypadku nieprzeprowadzenia Warsztatow z powodu zaistnienia Sity Wyzszej, PFR
okresli inny termin Warsztatow, przy czym w takim przypadku Klient bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy i rezygnacji z zakupu Warsztatow w terminie 7 dni od dnia
powiadomienia, o ktéorym mowa w ust. 2 powyzej, a PFR dokona zwrotu ceny Warsztatéw, w
przypadku, gdy zostata ona zaptacona przez Klienta, w terminie i w sposob wskazany w § 10
ust. 2 — 3 Regulaminu.

§ 14 Wypowiedzenie Umowy

1. W przypadku Warsztatow, na ktére skitadajg sie dwa lub wiecej spotkan, PFR moze
wypowiedzie¢ Umowe 2z zachowaniem dwutygodniowego (2 tygodnie) terminu
wypowiedzenia, w przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z nastepujgcych waznych powodow:

a. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca bezposredni wptyw
na dziatalnos¢ PFR i skutkujgca koniecznoscig zmiany zakresu lub zakonczenia
dziatalnosci;

b. ekonomiczna nieoptacalnos¢ przeprowadzenia Warsztatow;

c. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub uprawniony organ wiadzy publicznej
dotyczgcej dziatalnosci PFR i skutkujgcej koniecznoscig jej zmiany, zawieszenia lub
zakonczenia;

d. wprowadzenie w miejsce Warsztatow innych form dziatalnosci PFR.

2. PFR moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wystgpienia
ktéregokolwiek z nastepujgcych waznych powodow:

a. naruszenia przez Klienta lub Uczestnika postanowienia Regulaminu,

b. naruszenia przez Klienta lub Uczestnika, w zwigzku z uczestnictwem w Warsztatach,
przepisu prawa lub praw innych osob.

3. Wypowiedzenie Umowy przez PFR kazdorazowo nastepuje poprzez wystanie oswiadczenia
0 wypowiedzeniu danej Umowy na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w
Formularzu Zgtoszeniowym lub ztozenia oswiadczenia Klientowi w dowolny inny sposéb.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez PFR, PFR zwrdci Klientowi dokonane ptatnosci
proporcjonalnie do zakresu w jakim Warsztaty nie zostaty zrealizowane.

§ 15 Postanowienia koncowe

1. Prawo polskie jest prawem wiasciwych dla wszelkich sporéw powstatych w zwigzku z
Regulaminem.

2. Spory powstate w zwigzku z Regulaminem bedg rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo
sgd powszechny, przy czym w przypadku Klientow niebedacych Konsumentami, spory te beda
rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby PFR.



3. PFR dotozy staran, aby wszelkie spory powstate w zwigzku z Regulaminem rozwigzane
zostaty polubownie.

4. W przypadku Klientow bedacych Konsumentami istnieje mozliwos¢ rozwigzywania
zaistnialych sporéw drogg elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii
Europejskiej (adres platformy: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ), ktéra umozliwia sktadanie
reklamacji i dochodzenie roszczen.

5. Klienci bedgcy Konsumentami sg takze uprawnieni do skorzystania z pomocy rzecznika
konsumentéw lub organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz konsumentow, a takze
mogg zwrdci¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej lub do Wojewddzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowej (adres strony, na ktérej znajdujg sie szczegdtowe informacje w tym
przedmiocie: www.uokik.gov.pl ).

6. PFR jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych powoddéw, w szczegdlnosci w
przypadku: zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, zmiany rodzaju i zakresu ustug
oferowanych przez PFR, zmiany zasad i warunkéw ich $wiadczenia, w tym zmiany procedury
zakupu Warsztatéw.

7. Zmiana Regulaminu zostanie zakomunikowana Klientom poprzez informacje umieszczong
na Platformie wraz z publikacjg zmienionego Regulaminu. Zmiana Regulaminu wejdzie w
zycie po umieszczeniu ww. informacji na Platformie wraz z publikacjg zmienionego
Regulaminu i obowigzuje co do Warsztatéw zakupionych po tej dacie.

8. Regulamin obowigzuje od dnia: 02.03.2023 r.

9. Regulamin w wersji aktualnie obowigzujgcej jest nieprzerwalnie dostepny w stopce na
stronie produktowej (kafelku produktowym) dedykowanym dla Warsztatéw na Platformie. w
sposob umozliwiajgcy jego przechowywanie i wielokrotne odtwarzanie w zwyklym toku
Czynnosci.

10. PFR nie jest zwigzany zadnym z kodekséw dobrych praktyk, o ktérych mowa w art. 2 pkt
5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

11. Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

12. Dni robocze w rozumieniu Regulaminu to dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Zalgcznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (formularz ten nalezy wypetnié i odestaé
tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres
pocztowy oraz o ile sg dostepne i adres e-mail]

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy (*) / umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) / umowy o
dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/umowy o $wiadczenie nastepujacej
ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/ odbioru(*)


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.uokik.gov.pl/

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Nr rachunku bankowego do zwrotu ceny (**)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

(**) jezeli Konsument nie poda nr rachunku do zwrotu ceny, zwrot nastgpi na rachunek
bankowy, z ktérego nastgpita ptatnosc.



