Adaptacja Al

w administracji publicznej

co zrobic, zeby technologia naprawde dla nas pracowata
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Jak dzi$ korzystamy z Al

— co mowi o naszych mozliwosciach

Czym jest luka srodkowego poziomu

— dlaczego Al nie przynosi efektow, ktorych sie spodziewaliSmy

Co moge zrobic inaczej juz jutro

— jak naprawde pracowac z Al, nie tylko z niej korzystac

Co mozemy zmienic jako organizacja

— dla tych, ktérzy majqg wptyw na to jak dziata ich jednostka

Informacja wewnetrzna



Informacja wewnetrzna

Jak dzi$ korzystamy z Al

i co to mowi o naszych mozliwosciach




Informacja wewnetrzna

Skala korzystania z Al — perspektywa globalna

700 min+ 18 mid 73%

aktywnych uzytkownikow wiadomosci wiadomosci niezwigzanych
tygodniowo (ChatGPT) wysytanych co tydzien z pracg zawodowg (2025)

Gtéwne zastosowania ChatGPT na swiecie:

Praktyczne wskazowki i nauka (korepetycje, jak cos zrobié, generowanie pomystéw)

10,2% wszystkich zapytan to prosby o korepetycje

Wyszukiwanie informacji (podobne do tradycyjnych wyszukiwarek)

Pisanie — edycja, streszczanie, ttumaczenie

Zrédto: OpenAl / Harvard / Duke, 2025



Informacja wewnetrzna

Jak korzystajg urzednicy? — wyniki badania NASK

Kto uzywa najczesciej:

46% 60% 54%

pracownicy | pracowniczki

. osoby do 34 roku zycia
operacyjne

urzednikéw uzywato Al
w celach zawodowych
(ostatnie 6 m-cy)

Najczestsze zastosowania:

ji i instrukcji (wew)

Zrédto: Ai w e-administracji publicznej — perspektywa urzednikéw i instytucji 2026



Informacja wewnetrzna

Dobry start. A teraz — caty potencjat.

wykorzystanego potencjatu Al na poziomie procesow

Pisanie, streszczanie, edycja Od zadan jednostkowych
— to juz robicie i robicie to dobrze. do transformacji catej organizacji

od usprawnienia zadan indywidualnych - do transformacji procesow catej organizacji



Informacja wewnetrzna

Czym jest luka srodkowego
poziomu

dlaczego Al nie zawsze przynosi efekty, ktorych sie spodziewalismy




Brzmi znajomo?

Co méwia pracownicy

,UZywam, ale gtdwnie do pisania maili”
,Czesto robi btedy, wiec wole sam”
,Nie wiem tak naprawde do czego to przytozyc”

,Szkolenie byto, ale wrocitem do swojego”

Informacja wewnetrzna

Co mowig kierownicy

,Kupilismy licencje, ale nie widac efektow — 5 na 10 oséb
korzysta regularnie”

,Kazdy uzywa inaczej, nie ma spdjnosci”

,Nie wiem jak to rozlicza¢ w procesie”

,Spodziewatem sie wiecej”

To nie jest problem z Al ani z checiami pracownikéw — to brakujgcy poziom kompetencji.




Informacja wewnetrzna

Luka srodkowego poziomu — gdzie ginie potencjat Al

POZIOM STARTOWY € LUKA SRODKOWA -> POZIOM TECHNICZNY

Podstawy

»Jak napisa¢ prompt”
,Co to ChatGPT”
pierwsze eksperymenty

- Po 2 tyg. powrdt
do starych nawykow

Poziom operacyjny

Brakujacy szczebel,
ktory przeksztatca Al
z gadzetu w narzedzie pracy

Tu jest wartos¢
dla urzednika /urzedniczki

6 kompetencji operacyjnych

DlaIT

API, integracje
automatyzacja procesow
RAG, wdrozenia wtasne

Domena dziatu IT
nie referentow
i kierownikow

Wiekszos¢ organizacji przeskakuje z poziomu startowego prosto w zakup licencji — i dziwi sie, ze nic sie nie zmienia. Brakuje srodka.



Informacja wewnetrzna

6 umiejetnosci poziomu operacyjnego — co konkretnie
musisz umiec

e Sktadanie kontekstu 0 Dekompozycja zadan e .Ocena jakos.sa
i halucynacje

Al rozumie Twéj urzad, Ztozone sprawy rozbite Wiesz kiedy ufac,
nie tylko Twoje pytanie na etapy, ktére Al obstuguje sprawnie a kiedy sprawdzic¢

° Iteracyjne e Integracja e Dobér modelu
dopracowanie z procesem i granic

Pierwsza odpowiedz to szkic Al wchodzi we witasciwe Wtasciwe narzedzie
— dialog daje wynik miejsce procedury do wiasciwego zadania

L. . . . . . Zrédto: Nate.B.Jones
Réznica miedzy ,,fajnie, Ze jest” a ,,nie wyobrazam sobie pracy bez tego”.



Informacja wewnetrzna

Co moge zrobic inaczej juz jutro

jak naprawde pracowac z Al, nie tylko z niego korzystac




Informacja wewnetrzna
G Kompetencja 1: Sktadanie kontekstu

Kontekst decyduje o jakosci odpowiedzi

Al nie zna Twojego urzedu, Twojej procedury ani Twojego interesanta. Im wiecej mu podasz — tym lepsza odpowiedz. To nie
jest magia, to informacja wejsciowa.

Zamiast: Powiedz:

,Masz tres¢ skargi [tu wklejam], fragment art. 63 KPA,
_ o ¢nieisza k . o5k . .
A Gl ad e e wczesniejszg korespondencje z wnioskodawcg i ton pisma

urzedowego. Napisz odpowiedz odmowng z
uzasadnieniem.”

I Zasada: Im wiecej kontekstu — tym mniej pracy przy poprawkach.



Informacja wewnetrzna
Kompetencja 2: Dekompozycja zadan

Duze zadanie = mate kroki

Al moze gubic sie przy ztozonych, otwartych poleceniach. Dziata lepiej gdy dostaje jedno podzadanie na raz lub zadania
rozplanowane krok po kroku. Wyjatek: systemy agentowe same planujg kolejno$é krokow.

Zamiast: Powiedz krok po kroku:

1., Przeczytaj ten protokdti wyciggnij kluczowe ustalenia”
2. ,,Pogrupuj je wg obszaréw: finanse, kadry, procedury”
»Przygotuj raport po kontroli

na podstawie protokofu” 3. ,Wskaz trzy rekomendacje do wdrozenia”

4. ,Sformatuj jako raport dla kierownika jednostki”

Zasada: Cztery mate polecenia dotyczace tego samego dokumentu dajg lepszy wynik niz jedno duze.



Informacja wewnetrzna
a Kompetencja 3: Ocena jakosci i wykrywanie halucynagji

Al moze sie myli¢ — i nie powie Ci o tym sam

Al to nie baza wiedzy. To model jezykowy — generuje tekst, ktéry brzmi przekonujgco, ale nie przechowuje faktéw jak
encyklopedia. Dlatego potrafi wymysli¢ numer ustawy, date orzeczenia czy wyrok — z petnym przekonaniem.

Przyktad halucynacji: Trzy pytania kontrolne:

1. Czy numer przepisu istnieje i brzmi tak jak napisat?

Al pisze: ,,Zgodnie z art. 22 ust. 4 ustawy o pracownikach

2. Czy data i termin sg poprawne?
samorzgdowych...”
3. Czy logika argumentu trzyma sie kupy?
- Sprawdz: czy ten artykut istnieje i czy brzmi tak jak s e v L
napisat.

I Zasada: Korekta Al zajmuje minute. Sprostowanie btednej decyzji — miesice.



Informacja wewnetrzna

Kompetencja 4: Iteracyjne dopracowanie

Pierwsza odpowiedz to punkt startowy, nie gotowy produkt

Praca z Al to dialog. Dotyczy to zaréwno tekstéw, jak i analizy danych — z tych samych danych mozesz wyciggna¢ wielokrotnie

wiecej przez kolejne pytania.

Przyktad — pismo:

1. Al pisze wersje 1

2. Ty: ,,Skréé o potowe, zachowaj tylko argumenty
formalne”

3. Ty: ,,Zmien ton na bardziej stanowczy, dodaj odniesienie
do art. 15 ust. 2”

4. Wersja 3 - gotowe do wysyiki

Zasada: Nie pytaj raz. Prowadz rozmowe.

1. Al robi zestawienie wynikdw ankiety

2. Ty: ,Pokaz rozktad w podziale na wiek respondentow”

3. Ty: , Ktére pytania majg najwiekszg polaryzacje?”

4. Ty: ,Jakie wnioski z korelacji pytan 3 i 7?” = wielokrotnie
wiecej



Informacja wewnetrzna
Kompetencja 5: Integracja z procesem

Nie wszystko trzeba ,,zZAlzowac”

Al najlepiej sprawdza sie w konkretnych momentach procedury — nie w catym procesie.
Klucz to wiedzieé kiedy wtaczy¢ Al, a kiedy zostawié cztowieka.

Gdzie Al przyspiesza Gdzie Al dodaje chaos

Kategoryzacja pism na wejéciu Zadania unikalne, jednorazowe, nie powatarzalne

Streszczanie dfugich dokumentdw, transkrypcje Interpretacja prawna w unikalnych spornych
sprawach

Ocena uznaniowa wymagajgca odpowiedzialnosci

urzednika

Przygotowanie szkicu pisma rutynowego

Zasada: Al to narzedzie do konkretnych zadan — nie zastepstwo dla catej procedury



Protokét z sesji Rady Gminy — proces przed i po Al

Porownanie workflow: czas pracy, rola cztowieka i Al na kazdym etapie

przep Al Procesreczny

9

Zakonczenie sesji Rady Gminy

Surowa transkrypcja (YouTube)
Automatyczna, bez przypisania méwcéw — wiele btedéw ASR

Odstuchiwanie nagrania i redagowanie transkrypcji
Reczne przypisywanie méwcow, korekta btedéw, usuwanie artefaktow

Tworzenie protokotu na podstawie transkrypcji
Pisanie struktury formalnej, gtosowania, zataczniki

Wydruk + podpis Przewodniczgcej

& 1,5-7 dni roboczych

do 24h

1-5dni A

0,5-1dzien

PO Al

=

Informacja wewnetrzna

® Cziowiek @ Al System @ Waskie gardto

Workflow z Al ¢ ~2-3 godziny

Zakoniczenie sesji Rady Gminy

Transkrypcja z diaryzacjg méwcéw

o : o o ; o ~1godz.
Al rozréznia gtosy i przypisuje wypowiedzi do funkcji uczestnikow
Weryfikacja przypisan méwcoéw ~30 min
Przeglad etykiet — bez odstuchiwania nagrania
Generowanie szkicu protokotu ~15 min
Al przeksztatca transkrypcje w formalny protokét wg szablonu gminy
Weryfikacja gtosowan + finalna korekta ~1godz.

Kontrola wynikéw gtosowarn, imion, nazwisk — dokument gotowy

Wydruk + podpis Przewodniczacej



e Kompetencja 6: Nie kazdy model Al jest taki sam

Wtasciwy model do wtasciwego zadania

Dobieraj narzedzie do zadania — najdrozszy i najwiekszy model nie zawsze jest najlepszy.

Typ modelu

Tylko tekstowy

Multimodalny

Maty kontekst + RAG

Duzy kontekst

Rozumowanie (reasoning)

Do czego stuzy

Pisma, streszczenia, redakcja

Analiza skanéw, tabel, wykreséw, zdjec

Przeszukiwanie duzych zbioréw dokumentéw

Analiza catych uméw, dtugich protokotéw

Ztozone analizy prawne, logiczne, wieloetapowe

I Najdrozszy model # najlepszy. Wazne, zeby narzedzie pasowato do zadania.

Informacja wewnetrzna

Przyktady

Bielik, PLLUM

Claude Sonnet/Opus, GPT-5.2
Gemini 3.1

Modele zintegrowane (np: Bielik) z
bazq wiedzy urzedu

Claude — Opus 4.6, Gemini 3.1

Claude z trybem myslenia, systemy
agentowe



Informacja wewnetrzna
Nie musisz zmienia¢ wszystkiego naraz

Poziom operacyjny zdobywa sie przez powtarzanie zadann — az stanq sie nawykiem.

Jutro rano

Wybierz jedno rutynowe zadanie i daj Al petny kontekst. Poréwnaj wynik z tym co przygotowates wczesnie;j.

W tym tygodniu

Przy najblizszym ztozonym zadaniu rozbij prace z Al na etapy. Zapisz co poszto lepiej.

Zastanow sie, ktére punkty Twojego procesu Al obstuguje dobrze, a ktére generujg ryzyko.



Informacja wewnetrzna

Co mozemy zmienic jako
organizacja

dla tych, ktorzy majq wptyw na to jak dziata ich jednostka




Informacja wewnetrzna

Zmiana nie zaczyna sie od szkolen — zaczyna sie od
diagnozy

Czego nie wystarczy Co zamiast

Kupi¢ licencje i liczy¢, ze ludzie sie ,, wdrozg sami”

Zanim zainwestujesz czas i budzet — musisz wiedzie¢:
Woystac¢ wszystkich na to samo podstawowe szkolenie

e Gdzie jestes jako organizacja
e Ktére procesy majg sens dla Al

Wybraé jeden proces do automatyzacji i ogtosic sukces e Kto w Twojej organizacji jest gotowy pociggngc¢ zmiane

5 krokdw procesu. transformacji

1. Diagnoza dojrzatosci 2. Gotowos¢ ) )
- 3. Wybor zadan do X q
organizacji do Ai pracownikéw i M 4. Program szkolen,

. s 5. Monitorin
zastosowania Ai J

komérek doradztwa




WSKAZNIK OGOLNEJ DOJRZALOSCI

Wskaznik Ogéinej Dojrzatosci — $rednia wazona 5 wymiaréw

Poziom dojrzatosci

Poz.1
Poczatkujacy

Organizacja
nie podjgta
tematu Al.
Pracownicy
nie wiedza,
czym jest
sztuczna
inteligencja.
Brak strategii i
narzedzi.

Poz.2
Rozpoznajacy

Temat Al
pojawia sig w
rozmowach,

ale organizacja
nie podejmuje
dziatan. Obawy
przewazajg
nad
otwartoscig.

21-40

Poz. 3
Eksperymentowanie

Organizacja zaczyna
dziata¢ — czgs¢ osdb
testuje narzedzia,
pojawiajg sie pierwsze
pomysty na pilotaze.
Brak formalnych
zasad.

41-60

OGOLNA GOTOWOSC URZEDU NA Al

Profile dojrzatosci — 5 wymiarow

Strategia i governance Al

Infrastruktura cyfrowa

® Kompetencje cyfrowe i Al

® Nastawienie wobec Al

@ Dojrzato$¢ danych i procesow

@ Infrastruktura cyfrowa

@ Strategia i governance Al

Wagi: Rowne 20% x 5 wymiarow

r \
Poz. 4 Poz.5
$rednio Optymalizujacy
zaawansowany Aljest czescia
Solidne codziennej
kompetencje pracy. Jasne
cyfrowe, zasady,
pozytywne przeszkolony
postawy wobec zespot,
Al, nowoczesna zoptymalizowane
infrastruktura. procesy.
Potrzebne: Organizacja
szkolenia Al- moze stuzyc¢ za
specyficzne i wzor.
optymalizacja
proceséw pod
automatyzacje.
_—
61-80 81-100

Kompetencje cyfrowe i Al
100

80
0,
60
40

20

.-_______._-—.

@ Ankieta pracownicza: D1, D2 @ Ocena ekspercka: D3, D4, D5

Nastawienie wobec Al

72.0

58.5

55.0

68.0

62.5

Zakotwiczenie: Alsheibani, Cheung & Messom (2018), Pumplun, Tauchert & Heidt (2019), Gartner Al Maturity

Model (2020)



Barometr gotowosci pracownikéw na Al

Segmentacja pracownikéw wg modelu dyfuzji innowaciji. Kompozyt trzech wymiaréw: postawy wobec Al, wiedza o Al i faktyczne zachowania (szkolenia, narzedzia, zaangazowanie). Progi segmentéw wyznaczone empirycznie na podstawie rozktadu wynikow
w badanej prébie.

8% 22%
Innowatorzy Weczesni Adoptujacy Wczesna Wigkszosé Pé6Zna Wigkszosc
8% 22% 48% 22%
1
KOMPETENCJE Al WSROD PRACOWNIKOW
je Al wedtug 6 gani; i .
Srednia samosceny pracownikéw danego referatu w danym obszarze (skala 1-5). n=a. goril Pazostale’, Czerwona ramka = ponize| ok
progu 3,0. ji (skala -5) dia 4 6 i (podziat ia: Al Literacy (Long & Magerko, 2020) + DigComp 2.2. Kliknij segment, aby go wyrdznié lub
ukryé.
SORTOWAMIE: MNazwa A-Z Lczabnost + Luki 3,0 WYMIARY.  — Warystiie wymiary —
Niski — Wik W penize 3.0 s [ ® z S ]
=== (@ Wiy =
Wydzial Informatyki | Cytryzaci

Wydziat Rozwolu | Strategil

Podstawowy w1z g
Wydziat Pramacj| | Kemundkacji

)
S
)

WYBRANE WSKAZNIKI
Wydzial Inwestycii | Planowania

3,32 4,28
Wydziad Ochrony Srodowiska Korzystanie 2 Al & Otwartodé na nauke
e 3,95 3,48

et oycina scons
Uraga suna Cywinege

Wydzial Finansow | Budistu

 Najnizszy wynik: Korzystanie 2 A 3,32 —
Praktyczne umiejetnodcl weigs ponizej oczekiwan.

[ ] @ Wyszy (0=18) @ ® @ Caloéé (n=80)

Wydziod Spraw Obywatelskich ¥ Mocna strona: Otwartosé na nauke | zmiang:
4,28 — Wysoka motywacjs do rozwoju w calej
organizacii.

Osradek Pamocy Spofeczne]




Informacja wewnetrzna

Wyboér zadan — gdzie Al realnie pomoze

Mapowanie to skupione ¢wiczenie per referat/wydziat — nie audyt wszystkiego.

Jak przebiega:
Sygnaty — nadaje sie do Al
Referat wypisuje 5—8 najczestszych i najbardziej
czasochtonnych zadan ¢ Powtarzalny schemat, duze wolumeny dokumentéw

dziata na danych cyfrowych
¢ ,Robie to mechanicznie, ale zajmuje godzine”

Ocena dwdch wymiardw: korzysc z Al + fatwosc
wdrozenia

c Dla kazdego: czas, czestotliwo$é, powtarzalnosé, czy e Duzo czasu na zbieranie/formatowanie, mato na myslenie

Sygnaty ostrzegawcze — jeszcze nie teraz
¢ Silnie papierowy, bez cyfrowego wejscia
e Wymaga interpretacji prawnej z odpowiedzialnoscig

e Kazdy przypadek jest inny — ocena ekspercka



Informacja wewnetrzna

Program wsparcia — trzy etapy, konkretny efekt

Nie seria szkolen dla wszystkich — intensywna praca z wytypowanymi grupami, zakoriczona gotowymi rozwigzaniami.

Etap 1 Etap 2

Szkolenia podstawowe Szkolenia dziedzinowe Sesje 1:1 z konsultantem

o Swiadomos¢ Al i bezpieczeristwo (RODO,

Admini . . h P
dane osobowe) e Administracyjno-prawna e Opracowanie gotowych przeptywdw pracy
e Warsztat 6 kompetencji operacyjnych ¢ Analityczna ¢ Test rozwigzan na realnych zadaniach

¢ Budowanie wtasnych instrukcji roboczych e Komunikacja i obstuga interesanta ¢ Produkt: wdrozone rozwigzanie, nie szablon

e Zarzgdzanie wiedzg urzedu

Modele sie zmieniajg, przepisy sie zmieniajg, nawyki potrzebuja podtrzymania. Pracownicy powinni mie¢ dostep do konsultanta w trybie ,,na
zadanie” — zeby rozwigzywac biezgce problemy bez czekania na kolejne szkolenie.



Trzy poziomy zmiany

* Al nie zaczyna sie od technologii — zaczyna sie od ludzi.
Bez kompetencji i nastawienia zadne narzedzie nie zadziata.

* Nie wdrazaj wszystkiego naraz — zacznij od jednego
procesu, ktory boli najbardziej. Szybki efekt przekona
wiecej 0soéb niz najlepsza strategia.

* Diagnoza - priorytet - pilotaz - skala. To jedyna
kolejnosé, ktora dziata w urzedzie.
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