Kategoria | Model wspétpracy

Jak dtugo trwa przebieg PoC?

Typowy proces PoC trwa okoto czterech tygodni i obejmuje cztery sprinty. Szczegétowy
harmonogram sprintow dostepny jest w ofercie. W praktyce proces moze ulec
wydtuzeniu, najczesciej ze wzgledu na etap testdw po stronie klienta, ktdory zwykle

wymaga wiecej czasu niz jeden—-dwa tygodnie.
Jakie zaangazowanie jest wymagane po stronie klienta?

Wymagane zaangazowanie obejmuje udziat w kick-offie (rozpoczeciu projektu),
zdefiniowanie celéw oraz KPI-6w, a takze dostarczenie materiatéw (jak np.
dokumentow)przeznaczonych do przetwarzania. Na kohcowym etapie konieczne jest

przeprowadzenie testow przygotowanego rozwigzania.

Jakie kompetencje sa potrzebne do udziatu w POC?

Nie sg wymagane specjalistyczne kompetencje techniczne. W proces moga byc¢

zaangazowani uzytkownicy biznesowi i techniczni—zespo6t IT.

Jaki jest proponowany model przejscia z PoC do pilotazu i dalszego wdrozenia

produkcyjnego, w tym zakres wsparcia po stronie dostawcy?

PoC jest etapem wstepnym prowadzacym do wdrozenia rozwigzania produkcyjnego.
Jego rolg jest zweryfikowanie zatozen, dopasowanie rozwigzania do potrzeb organizacji
oraz przygotowanie gruntu pod dalsze dziatania. W przypadku gdy PoC spetnia
wymagania i oczekiwania, mozliwe jest ptynne i bezposrednie przejscie do wdrozenia
produkcyjnego. Alternatywnie, jesli pojawia sie potrzeba doprecyzowania lub
rozszerzenia zakresu, realizowany jest etap pogtebionej analizy potrzeb docelowych. Na
tej podstawie przygotowywana jest koncepcja rozwoju PoC, a nastepnie projektowane i
wdrazane jest petne rozwigzanie. W praktyce oznacza to dwie gtéwne Sciezki:

bezposrednie przejscie z PoC do produkcji lub rozwiniecie PoC poprzez dodatkowa



analize i iteracyjne budowanie docelowego rozwigzania, przy wsparciu dostawcy na

kazdym z etapéw — od walidacji, przez projektowanie, az po wdrozenie.

Kategoria | Integracje

W jaki sposob rozwigzanie integruje sie z systemami klienta?

Rozwigzanie jest projektowane w sposdb umozliwiajacy integracje zdowolnymi zrodtami
danych. Docelowo kazdy system wdrazany w ramach PoC moze zostac zintegrowany z
istniejgcag infrastruktura organizacji. Na etapie PoC integracje zazwyczaj nie s3g
realizowane — prace opieraja sie na dostarczonym zbiorze dokumentéw lub wiadomosci,
co pozwala szybko zweryfikowaé dziatanie rozwigzania bez koniecznosci angazowania
systemow wewnetrznych. Integracje wdrazane sg na kolejnym etapie, czyli w ramach
MVP lub rozwiagzania produkcyjnego. Woéwczas system jest tgczony z docelowymi
Zzrédtami danych, o ile udostepniajg one odpowiednie API lub istniejg inne mozliwosci
dostepu. Kazdorazowo integracja dostosowywana jest do srodowiska i systemoéw

funkcjonujgcych w danej organizaciji.

Czy mozliwa jest konfiguracja systemu tak, aby dziatat wytacznie na wskazanych

zrédtach lub dokumentach?

Rozwigzanie dziata wytacznie na wskazanych Zrédtach danych lub dokumentach,
zgodnie z zakresem okreslonym przez klienta. Oznacza to, ze nie korzysta z dodatkowych

zasobow, ktore nie zostaty uwzglednione w konfiguracji.

Kategoria | Architektura, infrastruktura i skalowalnos¢

Jakie sa wymagania infrastrukturalne i obliczeniowe oraz mozliwosci skalowania

rozwigzania?

Na etapie rozpoczecia projektu — zaréwno w ramach proof of concept, jak i pierwszego
wdrozenia produkcyjnego — wymagania infrastrukturalne pozostajg relatywnie niskie.
Mozliwe jest uruchomienie rozwigzania na kompaktowych urzadzeniach, takich jak
NVIDIA DGX Spark, ktérych koszt wynosi kilkanascie tysiecy ztotych, co pozwala na

stosunkowo niski prog wejscia.



Nalezy jednak uwzglednié, ze tego typu urzgdzenia majg ograniczong moc obliczeniows,
co moze wptywacé na wydajnos¢ systemu oraz liczbe uzytkownikéw mogacych korzystaé
z rozwigzania jednoczesnie. Mimo to stanowig one efektywny punkt startowy do

przetestowania i uruchomienia rozwigzania.

W kolejnych etapach mozliwe jest skalowanie infrastruktury zgodnie z rosngcymi
potrzebami organizacji — od bardziej wydajnych serwerdéw produkcyjnych, ktérych koszt
wynosi kilkadziesigt tysiecy ztotych, az po zaawansowane $rodowiska dla duzych
wdrozen. Skalowanie odbywa sie stopniowo, w zaleznosci od wymagan dotyczacych

wydajnosci, liczby uzytkownikéw oraz zakresu zastosowania rozwigzania.

Czy mozliwe jest uruchomienie systemu on-prem, w chmurze lub w modelu

hybrydowym oraz pézniejsza migracja?

Rozwigzanie moze by¢ wdrazane w réznych modelach infrastrukturalnych — zaréwno on-
premise, w chmurze publicznej, jak i w chmurze prywatnej. W przypadku chmury
prywatnej stosowany jest model single-tenant, co oznacza petng izolacje srodowiska i
danych. Mozliwe jest wykorzystanie réznych modeli jezykowych, w tym m.in. Bielik,
rowniez w sSrodowisku chmury prywatnej. Dane pozostajg odseparowane od
zewnetrznych systeméw - nie sg wykorzystywane do trenowania modeli ani
udostepniane poza srodowisko klienta. Istnieje rowniez mozliwos¢ korzystania z
infrastruktury dostawcy bez koniecznosci utrzymywania wtasnych zasobéw po stronie
organizacji, przy zachowaniu petnej kontroli nad danymi. Migracja pomiedzy modelami
wdrozenia (np. z chmury do srodowiska on-premise lub odwrotnie) jest mozliwa w

dowolnym momencie, w zaleznosci od potrzeb i strategii organizac;ji.

Kategoria | Bezpieczenstwo, regulacje i compliance

Jak rozwigzanie zapewnia bezpieczenstwo danych, zgodnosé¢ z RODO i Al Act oraz

jakie procedury obowiazuja przy przetwarzaniu danych poza srodowiskiem klienta?

Rozwigzanie jest projektowane z uwzglednieniem zgodnosci z wymogami RODO oraz Al

Act.



W przypadku wdrozehn on-premise przetwarzanie danych odbywa sie w catosci w
infrastrukturze klienta, co minimalizuje ryzyka zwigzane z ich transferem poza
organizacje. Rozwigzanie nie jest systemem wysokiego ryzyka w rozumieniu Al Act,
poniewaz nie podejmuje autonomicznych decyzji wptywajgcych na sytuacje prawna lub
finansowa uzytkownikoéw (np. w zakresie przyznawania swiadczen czy profilowania). W
zwigzku z tym nie podlega najbardziej restrykcyjnym wymaganiom regulacyjnym. W
sytuacji, gdy przetwarzanie danych odbywa sie poza srodowiskiem klienta (np. z
wykorzystaniem chmury), stosowane sg mechanizmy anonimizacji. Dane osobowe oraz
dane wrazliwe sg anonimizowane przed opuszczeniem infrastruktury klienta, dzieki
czemu do zewnetrznych systemoéw i modeli trafiajg wytacznie dane pozbawione

informacji umozliwiajgcych identyfikacje.

Takie podejscie zapewnia zgodnos$¢ regulacyjna przy jednoczesnym zachowaniu

elastycznosci wdrozeniowe;j.

Jakie mechanizmy audytu, sledzenia zapytan, logowania i kontroli ryzyka sa

dostepne w systemie?

Rozwigzanie zapewnia petng audytowalnos¢ dziatania. Tworzone sg szczegétowe logi, a
takze dostepny jest wglad w historie wszystkich konwersaciji i operacji wykonywanych
przez system. Istnieje réwniez mozliwos¢ integracji z popularnymi narzedziami do
monitoringu, audytu i zarzgdzania bezpieczenstwem, co pozwala na biezace Sledzenie

dziatania rozwigzania oraz spetnienie wymagan w zakresie kontroli i zgodnosci.
Czy dane uzyte w PoC moga by¢ wykorzystywane do trenowania modelu dostawcy?

Dane klienta nie sg wykorzystywane do trenowania zadnych modeli jezykowych.
Wszystkie dane pozostajg wytacznie w srodowisku klienta i nie sg wykorzystywane do

celéw rozwojowych ani udostepniane na zewnatrz.



Kategoria | Zarzadzanie danymi, aktualizacje i kontrola zrédet

Jakie sg wymagania dotyczace przygotowania danych oraz mozliwosci czesciowej

aktualizacji wybranych dokumentow?

Przygotowanie danych i dokumentow realizowane jest po stronie dostawcy. Proces tenw
duzej mierze opiera sie na wykorzystaniu narzedzi automatyzujgcych oraz sztucznej
inteligencji, dzieki czemu nie ma koniecznosci angazowania klienta w ich reczne

przygotowanie.

Rozwigzanie umozliwia réwniez biezacg aktualizacje zasobdéw — dokumenty mogag byé
automatycznie przetwarzane, a takze w dowolnym momencie podmieniane lub
dodawane za pomocg dedykowanych paneli administracyjnych. Dzieki temu zapewniona

jest ciggta aktualnos¢ danych wykorzystywanych przez system.

Jakos$é odpowiedzi, halucynacje i monitoring modelu

Jaka jest trafno$¢é odpowiedzi w jezyku polskim i angielskim oraz jak model radzi

sobie z halucynacjami?

Rozwigzanie zostato zaprojektowane w taki sposdb, aby minimalizowa¢ ryzyko
halucynacji modeli. W praktyce modele nie generujg odpowiedzi w oparciu o ogolng
wiedze ani nie ,,zgaduja”, lecz opierajg sie wytgcznie na dokumentacji dostarczonej przez
klienta. Ich zadaniem jest wyszukiwanie i wskazywanie informacji bezposrednio w

dostepnych zrédtach.

Trafnos¢ odpowiedzi zalezy od jakosci i spojnosci dokumentéw. W ramach PoC oraz
wdrozenia produkcyjnego rozwigzanie jest odpowiednio dostrajane, aby jak
najprecyzyjniej odnajdywac¢ wtasciwe informacje. W sytuacji, gdy w dokumentach
wystepujg rozbieznosci lub sprzeczne dane, system moze wskazaé rézne zrédta,
pozostawiajac uzytkownikowi decyzje co do ich interpretacji. Rozwigzanie obstuguje
zaréwno jezyk polski, jak i angielski.

Jakie typy dokumentow moga byé efektywnie przetwarzane?

Rozwigzanie obstuguje szeroki zakres formatéw danych, w tym dokumenty tekstowe (np.
PDF, DOC/DOCX), arkusze Excel, a takze skany dokumentéw i grafiki. Cho¢ najprostszym

podejsciem jest rozpoczecie pracy od dokumentow tekstowych, rekomendowane jest
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rozpoczecie od najbardziej ztozonych i wymagajacych materiatéw. To wtasnie one
pozwalaja na weryfikacje mozliwosci rozwigzania w najbardziej wymagajacych
scenariuszach. Zmierzanie sie z trudniejszymi, obszernymi i mniej ustrukturyzowanymi
dokumentami na poczatku projektu zwieksza pewnosc¢, ze w dalszych etapach obstuga

prostszych danych przebiegnie sprawnie i bez istotnych wyzwan.

Kategoria | Funkcjonalnosci uzytkowe

Czy dostepny jest gotowy interfejs uzytkownika, w jakich jezykach i czy mozliwa jest

zmiana wersji jezykowej?

Interfejsy sg gotowe i umozliwiajg korzystanie z rozwigzania w réznych wersjach
jezykowych. W razie potrzeby mozliwe jest tatwe przetgczanie sie pomiedzy jezykami, a

proces ttumaczenia interfejsu jest prosty i szybki do wdrozenia.
Czy system umozliwia zadawanie pytan gtosowych oraz zgtaszanie btedéw?

Rozwigzanie umozliwia zbieranie informacji zwrotnej od uzytkownikéw, cho¢
funkcjonalnosc¢ ta najczesciej wdrazana jest na etapie rozwigzania produkcyjnego, a nie
w fazie proof of concept. Mechanizm feedbacku moze mieé¢ prosta forme, np. ocene
odpowiedzi za pomocg oznaczen ,pozytywna/negatywna”. Dodatkowo mozliwe jest
monitorowanie dziatania systemu na podstawie logéw i raportéw — zaréwno po stronie
dostawcy, jak i klienta. Zebrane dane pozwalajg na biezagce doskonalenie rozwigzania i

jego dostosowywanie w trakcie uzytkowania.

Czy dostepna jest konfiguracja praw per obszar biznesowy?

Rozwigzanie umozliwia szczegotowg konfiguracje uprawnien — zaréwno na poziomie
obszaréw biznesowych, jak i poszczegdlnych uzytkownikéw. Mozliwe jest odwzorowanie

istniejgcych modeli dostepu, np. z systemow takich jak SharePoint czy Confluence.

Dzieki temu uzytkownicy majg dostep wytgcznie do tych dokumentéw i informac;ji, do
ktérych sg uprawnieni w ramach organizacji. System nie umozliwia uzyskania przez czat

dostepu do zasobdw, ktére pozostajg poza zakresem nadanych uprawnien.



Kategoria | Asystent prawny

Czy asystent prawny byt dostrajany i jakie sa mozliwosci migracji do nowych wersji

modelu?

Asystent prawny opiera sie na najnowszej wersji modelu Bielik, ktéry zostat
zoptymalizowany pod katem jezyka polskiego oraz kontekstu prawnego. Rozwigzanie jest
odpowiednio dostrojone do pracy z danymi prawnymi, a jednoczes$nie zachowuje
elastycznos¢ rozwoju — mozliwa jest tatwa migracja do nowszych wersji modelu w miare
ich udostepniania. Proces ten jest prosty i nie wigze sie z istotnymi trudnosciami

wdrozeniowymi.

Jak system radzi sobie z jezykiem prawniczym, zaréwno polskim i angielskim oraz

ttumaczeniami w tym zakresie

Bielik osigga bardzo wysokie wyniki w zakresie przetwarzania i analizy polskiego prawa,
dzieki czemu stanowi efektywne rozwigzanie w kontekscie krajowych zastosowan
prawnych. W przypadku jezyka angielskiego réwniez zapewnia dobre rezultaty.

Jednoczesnie rozwigzanie pozostaje elastyczne - w razie potrzeby mozliwe jest
wykorzystanie dodatkowych, wyspecjalizowanych modeli dostosowanych do

konkretnych systemow prawnych, takich jak legislacja brytyjska czy amerykanska.

Czy model obstuguje edycje dokumentéw w trybie sledz zmiane?

W standardowej wersji rozwigzanie nie umozliwia wprowadzania zmian w dokumentach
ani zapisywania nowych danych. Jego gtdéwng funkcja jest odczyt, analiza i interpretacja
tresci.

Mozliwe jest jednak rozszerzenie systemu o funkcjonalnosci edycyjne, natomiast nie

stanowig one czesci podstawowego zakresu rozwigzania.



Czy model jest w stanie precyzyjnie uzasadnia¢é rekomendowane zmiany w

dokumentach?

Jezeli dziat prawny zdefiniuje, na jakie zapisy model powinien zwraca¢ uwage oraz jakie
sugestie majg by¢ generowane, system moze precyzyjnie uzasadnia¢ proponowane
rekomendacje.

Rozwigzanie jest projektowane w taki sposdb, aby nie opierato sie na domystach ani
ogbélnej wiedzy modelu, lecz na jasno okreslonych wytycznych i zasadach dostarczonych
przez dziat prawny. Dzieki temu generowane odpowiedzi i sugestie pozostajg spdjne,

kontrolowane i zgodne z przyjetymi standardami organizacji.



