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1. Ktére z dostepnych obecnie aplikacji (ChatGPT, Gemini, Perplexity, Claude,

Mistral, Copilot, Notebook LM itd.) sa polecane dla administracji publicznej?

Administracja publiczna powinna — w mojej ocenie — opiera¢ wiekszos¢ zadan
administracyjnych na modelach lokalnych (takich jak Bielik, PLLuUM czy Gemma 4)
skonfigurowanych z lokalnymi aplikacjami klasy Anything LLM lub Open WebUI. To
podejscie zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa danych, wymaga jednak
inwestycji w serwery o odpowiedniej mocy obliczeniowej.

Rozwigzaniem komplementarnym sa platformy zewnetrznych dostawcéw — pod
warunkiem korzystania z subskrypcji enterprise, ktdra wigze podmiot publiczny z
dostawcg umowg o przetwarzaniu danych (DPA). Warto zaznaczyé, ze w ramach tych
umow czesto obowigzuje rowniez wymaog rezydencji danych na terenie Europy.

Opcja minimum pozostaja plany Pro, jednakich wdrozenie musi by¢ poprzedzone dwoma
krokami: zapewnieniem pracownikom narzedzi do anonimizacji danych oraz
opracowaniem przejrzystych procedur okreslajacych, jakie kategorie danych i do jakich
celéw moga by¢ przetwarzane z wykorzystaniem tych narzedzi.

Jesli chodzi o konkretne rekomendacje narzedziowe — na dzis wskazatbym Claude ze
wzgledu na dojrzatg funkcjonalnosé agentowg (Cowork) oraz Gemini za multimodalnos$¢

i szerokos$c¢ zastosowan.

2. Jakie jedno zastosowanie Al w administracji publicznej juz dzi$ przynosi

mierzalny efekt (czas, koszt, jakos$¢) i jakie sa na to twarde dane?

Zaczne od uczciwego zastrzezenia metodologicznego: podstawowy problem
administracji publicznej polega na tym, ze instytucje rzadko mierza wskazniki sukcesu
wdrozonych rozwigzan. Brakuje systematycznych, porownywalnych danych —co samow

sobie jest diagnozg dojrzatosci cyfrowej sektora.
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Z wtasnych doswiadczen projektowych oraz dostepnych danych wskazatbym
automatyzacje sprawozdawczosci i raportowania jako obszar, gdzie mierzalny efekt
pojawia sie najszybciej i najwyrazniej.

Zastosowanie Al do przygotowywania raportow, sprawozdan i dokumentacji urzedowej
pozwala skréci¢ czas ich przygotowania o 60-70%. Dlaczego akurat sprawozdawczosc¢?
Bo efekt jest natychmiast mierzalny (czas przed/po), nie wymaga zmiany procesow
decyzyjnych, a ryzyko btedu jest tatwe do kontroli przez cztowieka. To najnizej wiszgcy
owoc — i dobry punkt startowy dla instytucji, ktére chcag zbudowac¢ wewnetrzne

przekonanie do Al, zanim siegna po bardziej ztozone zastosowania.

3. Jakie narzedzie Al do pracy w administracji publicznej rekomendujecie Panstwo,

mowa o analizie dokumentéw, automatyzacji pracy?

Warto rozdzieli¢ te dwa zastosowania, bo wymagajg réoznych podejsc.

Analiza dokumentow — tutaj rekomendujemy modele lokalne: Bielik lub PLLUM,
skonfigurowane w architekturze RAG (Retrieval-Augmented Generation) lub wtgczone
w workflow agentowy. Modele te dziatajg w zamknietym srodowisku, co eliminuje ryzyko
wycieku danych, a jednoczesnie sg zoptymalizowane pod jezyk polski i specyfike
dokumentéw administracyjnych. RAG pozwala ,rozmawiaé" z dokumentami bez
koniecznosci ich wysytania do zewnetrznych serwerdw.

Automatyzacja pracy — tu odpowiedz zalezy od tego, z jakimi danymi pracujemy. Jesli
operujemy na danych otwartych lub zanonimizowanych, dobrze sprawdza sie Claude —
szczegoblnie w kontekscie pracy agentowej i automatyzacji ztozonych zadan biurowych. W
srodowisku zamknietym, gdzie dane nie moga opuszczac¢ infrastruktury instytucji,
polecamy n8n jako platforme do budowania przeptywdéw automatyzacji — open-source,
mozliwy do hostowania lokalnie, z szerokim ekosystemem integracji.

Niezaleznie od narzedzia, kluczowe jest wczesniejsze opracowanie procedur
okreslajgcych, ktére dane moga by¢ przetwarzane przez ktére narzedzia — bez tego nawet

najlepiej dobrane oprogramowanie staje sie ryzykiem, a nie zasobem.
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4. Czy dobrym rozwigzaniem jest zagdanie od Chata podawania zawsze zrédet, z
ktorych korzysta — do weryfikacji poprawnosci odpowiedzi? Jakie sa zagrozenia

takiego rozwigzania?

Jest to dobra metoda, ale czesto sie zdarza, ze podane zrédta nie istniejg (po kliknieciu w
link) lub chat czerpie z niewielkiej czesci tych zrédet informaciji, co wptywa na
znieksztatcenie wynikéw. Polecam przejrze¢ wyniki tego badania. Pokazuje ono, jak
narzedzia ai mimo powotywania sie na zrddta,

potrafig halucyjnowaé: https://www.cjr.org/tow_center/we-compared-eight-ai-search-

engines-theyre-all-bad-at-citing-news.php

5. Czy przy ptatnych modelach Al réwniez trzeba przed wrzuceniem

dokumentéw anonimizowaé samemu dane czy Al robi to za nas?

Tak — przy standardowych planach ptatnych (np. Pro) anonimizacja lezy po stronie
uzytkownika. taczy nas z dostawca wytgcznie umowa subskrypcyjna, a dane sa
przetwarzane na serwerach zagranicznych, najczesciej w USA. Dostawca nie gwarantuje
w takim modelu ani ochrony danych zgodnej z RODO, ani tego, ze dane nie trafig do
procesu trenowania modelu.

Dopiero subskrypcja enterprise zmienia ten uktad — umowa jest wéwczas uzupetniona o
DPA (Data Processing Agreement), czyli umowe o przetwarzaniu danych osobowych
wymagang przez RODO. W jej ramach dostawca zobowigzuje sie do okreslonych
standardéw bezpieczenstwa, czesto oferuje rezydencje danych na terenie UE oraz

gwarantuje, ze dane nie sg wykorzystywane do trenowania modeli.

6. Ktéry model najlepiej sprawdzi sie do napisania protokotu z sesji Rady Miasta?
Czy Al jest w stanie stworzy¢ transkrypcje, po wklejeniu linku z nagrania sesji

Rady Miasta (nagranie jest z napisami)?


https://www.cjr.org/tow_center/we-compared-eight-ai-search-engines-theyre-all-bad-at-citing-news.php
https://www.cjr.org/tow_center/we-compared-eight-ai-search-engines-theyre-all-bad-at-citing-news.php
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Do transkrypcji najlepiej wykorzysta¢ albo whisper (darmowy) albo rozwigzanie polskie
stenograf: https://stenograf.io/, kwestia przypisania méwcow najlpiej, zeby nalezata do
cztowieka. Z kolei z gotowa trankrypcjg protokét mozna przygotowaé¢ w dobrej jakosci

w claude cowork podobnie, jak pokazatem na tutorialu.

7. Jakie narzedzie uzyt Pan jako "anonimizatora"? Czy to byta aplikacja lokalna? Na
jakiej zasadzie dziata pokazany podczas prezentacji anonimizator? Wyszukuje
dane osobowe na podstawie nazw kolumn w pliku czy na podstawie innego

algorytmu? Czy to narzedzie jest ogélnodostepne?

Anonimizator, ktéory pokazatem, to jest nasze prywatne rozwigzanie. Planujemy
udostepni¢ je za darmo. Na razie repozytorium kodu tego rozwigzania znajduje sie
na naszy koncie na github: https://github.com/radlab-dev-group/omni-mask. W ciggu 3-
4 tygodni udostepnimy pod tym adresem darmowa aplikacje

open source do anonimizacji danych.

8. Ktére modele maja mozliwosci agentowe?

Moim zdaniem najtatwiej opanowac¢ agentéw w Claude (Cowork lub Claude Code)

i Antigravity (Google).

9. Przygotowanie odpowiednich baz danych pod Al. Jak powinna wygladaé

struktura w organizacji, aby efektywnie zarzadzac¢ Al?

To ztozone pytanie, ktére warto rozdzieli¢ na dwa poziomy.

Poziom techniczny
Administracja publiczna dysponuje ogromnym zasobem dokumentéw, ale rzadko sg one

gotowe do efektywnego wykorzystania przez Al. Zeby architektura RAG (czyli


https://stenograf.io/
https://github.com/radlab-dev-group/omni-mask
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»2rozmawianie" z dokumentami) dziatata skutecznie, potrzebne sg trzy rzeczy: porzadek,
jakosc¢ i aktualnosé.

Jesli chodzi o formaty plikéw — nie wszystkie sg réwnie przyjazne dla Al. Najlepiej dziataja
dokumenty tekstowe: TXT, Markdown, DOCX oraz PDF z warstwg tekstowg (czyli nie
skany). Problematyczne sg zeskanowane PDFybez OCR, stare formaty DOC oraz
dokumenty z rozbudowanymi tabelami graficznymi — Al ma trudnos$¢ z ich poprawnag
interpretacja. Dane ustrukturyzowane, takie jak rejestry czy ewidencje, najlepiej
przechowywac¢ w formacie CSV lub JSON, ktore sg natywnie czytelne dla systemow Al.
Rownie wazne jak format jest miejsce przechowywania. W polskiej administracji
najczesciej funkcjonujg systemy klasy EZD (Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg) —
jesli instytucja z nich korzysta, to wtasnie tam powinna budowac¢ uporzadkowane zasoby
dokumentéw. W organizacjach pracujacych na srodowisku Microsoft dobrze sprawdza
sie SharePoint jako repozytorium wiedzy zasilajgce narzedzia Al. Do bardziej
zaawansowanych wdrozen RAG, gdzie dokumenty sg indeksowane i przeszukiwane przez
model, stosuje sie dedykowane bazy wektorowe — np. Chroma, Qdrant lub pgvector —
ktére przechowujg dokumenty w formie zrozumiatej dla modeli jezykowych.

Najczestszy problem nie jest jednak techniczny, lecz proceduralny: instytucje gromadzag
dokumenty latami bez zadnej polityki retencji, co sprawia, ze model ,uczy sie" na
przestarzatych lub sprzecznych informacjach.

Poziom organizacyjny

Tu administracja publiczna stoi przed realnym wyzwaniem, bo wiekszos$¢ jednostek —
szczegblnie JST — nie ma zasobdéw kadrowych, by tworzy¢é dedykowane zespoty Al.
Proponuje mysle¢ o tym przez pryzmat trzech rél, niekoniecznie trzech etatow:

e Koordynator Al — osoba odpowiedzialna za polityke uzywania narzedzi Al,
aktualizacje procedur i kontakt z dostawcami. W matej jednostce moze to byc¢
pracownik IT lub petnomocnik ds. cyfryzacji z rozszerzonym zakresem zadan.

¢ Opiekun danych (data steward) — osoba w kazdym wydziale odpowiedzialna za
jakos¢ i aktualno$é dokumentéw zasilajgcych systemy Al. To rola procesowa, nie

techniczna.
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e Uzytkownik przeszkolony — kazdy pracownik korzystajgcy z narzedzi Al powinien
przejs¢ szkolenie z zakresu tego, co mozna, a czego nie mozna przetwarzac, oraz
jak weryfikowac wyniki.

Kluczowa zasada pozostaje niezmienna: Al nie dziata lepiej niz dane, na ktérych pracuje,
i nie zarzadza sie sama. Brak struktury organizacyjnej wokot Al to nie oszczednos¢ — to

odroczony koszt bteddéw i ryzyk prawnych.

10. Jakie sa trzy najczestsze btedy administracji publicznej przy wdrazaniu Al?

Po pierwsze zty wybdr proceséw. Urzedy czesto probujg zaczgé od procesow ztozonych,
wyjatkowych i niestandaryzowanych. Tymczasem Al dziata najlepiej tam, gdzie zadania
sg powtarzalne i dobrze zdefiniowane.

Po drugie brak polityki danych przed wdrozeniem. Narzedzia sg wdrazane bez odpowiedzi
na fundamentalne pytania: jakie dane moga by¢ przetwarzane, przez kogo i gdzie. Efekt:
pracownicy albo nie uzywaja Al wcale z obawy przed btedem, albo uzywajg niezgodnie z
RODO — i obie sytuacje sa zte.

Po trzecie traktowanie Al jako projektu IT, nie zmiany organizacyjnej. Kupuje sie narzedzie,
wdraza technicznie i oczekuje efektéw. Bez szkolen, bez procedur, bez mierzenia
wynikow. Al nie przynosi wartosci przez sam fakt istnienia — wymaga zmiany nawykéw

pracy i Swiadomego zarzadzania.

11.Czy pod wdrozenie Al w urzedzie wymagany jest zakup sprzetu, czy sginne

alternatywy bezkosztowe?

Jesli urzad pracuje na danych ogoélnodostepnych lub zanonimizowanych, moze korzystaé
z narzedzi chmurowych bez zadnej inwestycji w infrastrukture. Bezptatne
lub niskokosztowe opcje to m.in. Claude, ChatGPT, Gemini czy Microsoft Copilot. Warto

przy tym sprawdzié¢, czy instytucja posiada juz licencje Microsoft 365 — wiele JST jg ma,
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a aktywacja Copilota nie wymaga zakupu nowego sprzetu, tylko rozszerzenia istniejgcej
subskrypciji. To czesto najblizej lezgcy owoc, ktory jest pomijany.

W tym modelu koszt jest zerowy lub sprowadza sie do subskrypcji miesiecznej, a
wdrozenie moze nastgpi¢ w ciggu dni, nie miesiecy.

Jesliurzad chce przetwarzac przez Al dane wrazliwe, osobowe lub niejawne — bez ryzyka
ich wysytania poza wtasng infrastrukture — konieczne jest uruchomienie modelu
lokalnie.

Warto rozwazy¢ dwa rozwigzania, ktore obnizajg prog wejscia:

e Subskrypcja enterprise u zewnetrznego dostawcy — dane przetwarzane sg w
chmurze, ale objete umowa DPA i czesto rezydencja w UE. Koszt subskrypciji, bez
inwestycji w sprzet.

o Infrastruktura wspoétdzielona — niektére regiony i zwigzki JST budujg wspdlne
centra przetwarzania danych. To model, ktéry pozwala roztozy¢ koszty sprzetowe

miedzy kilka jednostek.

12.Czy planowana jest "systemowa konstytucja wykorzystania Al w JST"

okreslajaca warunki wykorzystania nowych narzedzi w samorzadach?

Mysle, ze nie. Kazdy urzad musi okresli¢ swoje standardy wykorzystania Ai np: Warszawa
zaczeta od

kodeksu: https://um.warszawa.pl/documents/114265126/0/PL_WARSZAWSKI+KODEKS
+GenAl_241128.pdf/b9a7bc92-48aa-6042-3601-624722682d6b?t=1742992739220

13. Czy mozna doktadnie wskaza¢ strukture dokumentu, ktéry ma utworzy¢ Al

(rodzaj szablonu)?

Tak mozna. Mozemy jg opisa¢ doktadnie modelowi albo pokaza¢ przyktad szablonu, na

ktorym nam zalezy.


https://um.warszawa.pl/documents/114265126/0/PL_WARSZAWSKI+KODEKS+GenAI_241128.pdf/b9a7bc92-48aa-6042-3601-624722682d6b?t=1742992739220
https://um.warszawa.pl/documents/114265126/0/PL_WARSZAWSKI+KODEKS+GenAI_241128.pdf/b9a7bc92-48aa-6042-3601-624722682d6b?t=1742992739220
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14. Al a RODO - Jak wiemy wiekszo$¢é modeli Sztucznej Inteligencji otrzymywane od
nas dane przekazuje swoim twoércom. Jak wobec tego ma sie RODO? Jakie
obostrzenia powinien wprowadzié Inspektor Danych Osobowych naszego

urzedu?

Czy narzedzia Al w administracji publicznej moga by¢ dobrym rozwigzaniem do
wskazywania, ktére dane powinny byé anonimizowane w dokumentach
urzedowych oraz czy ich zastosowanie zalezy od wewnetrznej polityki
wprowadzonej przez Inspektora Ochrony Danych (I0D)? Jezeli tak, to z jakiego
narzedzia Al, wymienionych w prezentacji skorzystac, aby byta

skuteczna? (odpowiedz na obydwa pytania):

Zacznijmy od precyzji: modele Al nie ,kradna" danych osobowych — jednak kazdorazowe
przestanie zapytania do zewnetrznego serwisu oznacza przekazanie danych do
przetwarzania przez podmiot trzeci, co w $wietle RODO rodzi konkretne obowigzki
prawne.

Jesli urzad korzysta z bezptatnej lub standardowej wersji ptatnej narzedzia Al, najczesciej
nie istnieje zadna umowa o przetwarzaniu danych osobowych (DPA/UPD). Dane trafiajg
na serwery dostawcy — zazwyczaj w USA — bez gwarancji zgodnosci z RODO. Dostawcy
w wersjach ptatnych (Pro) deklarujg co prawda, ze nie trenujg modeli na danych
uzytkownikéw, ale deklaracja to nie umowa, a transfer danych poza EOG i tak nastepuje.
Dopiero subskrypcja enterprise zmienia ten stan rzeczy: urzad zawiera z dostawca
umowe DPA wymagang przez art. 28 RODO, czesto z klauzulami dotyczacymi rezydenciji
danych w UE. Alternatywa eliminujgca transfer catkowicie sa modele lokalne — dane nie

opuszczajg infrastruktury instytucji.

Co powinien zrobi¢ Inspektor Ochrony Danych?

IOD powinien wyjs$¢ od analizy ryzyka i przetozy¢ jg na konkretne procedury. W praktyce
oznacza to co najmniej pie¢ dziatan:

Pierwsza sprawa to klasyfikacja danych. IOD powinien opracowa¢ matryce okreslajaca,

ktére kategorie danych mogg byé¢ przetwarzane przez Al, a ktére sg wykluczone. Dane
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osobowe zwykte, dane wrazliwe (art. 9 RODO) np: dane dotyczace postepowan
administracyjnych czy dane dzieci wymagajg roznych poziomow ostroznosci.

Druga to lista dopuszczonych narzedzi wraz z warunkami uzycia — z rozréznieniem: to
narzedzie mozna stosowaé¢ do danych zanonimizowanych, tamto wytacznie po
podpisaniu DPA, a lokalne modele bez ograniczen co do kategorii danych.

Trzecia to procedura anonimizacji i pseudonimizacji — pracownicy muszg wiedzie¢ nie
tylko Zze majg anonimizowa¢ dane, ale jak to robi¢ poprawnie. Sama zamiana imienia na
inicjaty nie spetnia standardéw anonimizacji w rozumieniu RODO.

Czwarta to obowigzek przeprowadzenia DPIA przed uruchomieniem kazdego nowego
zastosowania Al, ktdre przetwarza dane osobowe na wiekszg skale lub dotyczy danych
wrazliwych.

Pigta to szkolenie pracownikdbw — procedury bez kompetencji nie dziatajg. Kazdy
uzytkownik narzedzi Al powinien przejs¢ szkolenie z zakresu dozwolonych praktyk i
wiedzie¢, do kogo zgtosi¢ incydent.

IOD nie powinien zakazywac¢ Al — powinien jg ucywilizowac. Zbyt restrykcyjne podejscie
wypycha pracownikéw w strone niekontrolowanego uzywania prywatnych kont i narzedzi,

co generuje wieksze ryzyko niz wdrozenie z jasnymi zasadami.

15. Jakie kompetencje w zakresie Al sg najbardziej pozadane u oséb
zaangazowanych we wdrozenia Al w administracji publicznej, ale nienalezacych
do dziatow informatycznych? Ktéore z nich maja kluczowe znaczenie na etapie

planowania i zarzadzania zmianag?

Najwazniejsza umiejetnos¢ to zdolnos¢ do rozktadania ztozonych zadan
administracyjnych na mniejsze, powtarzalne kroki — i oceny, ktére z nich nadaja sie do
wsparcia przez Al, a ktdre wymagaja ludzkiej decyzji. To wtasnie tu lezy najwieksza luka
kompetencyjna w urzedach: pracownicy albo nie widza potencjatu automatyzacji w
swojej codziennej pracy, albo oczekujg od Al zbyt wiele.

Z tg umiejetnoscig nieroztgcznie wigze sie zdolnosé przektadania istniejacych procedur

na wersje z Al — czyli nie projektowanie od zera, lecz reengineering tego, co juz istnieje.
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Osoba, ktéra rozumie procedury urzedu i jednoczesnie rozumie, co Al potrafi, a czego nie,
jest w organizacji wiecej warta niz najlepszy programista.
Poza mysleniem procesowym kluczowe s3:

e Prompt engineering i krytyczna ocena wynikéw Al

o Swiadomosé prawna i danych osobowych.
Na etapie wdrozenia najwiekszy opér pochodzi nie z braku technologii, lecz z leku i
niezrozumienia. Osoba koordynujgca wdrozenie musi umie¢ ttumaczy¢ cele zmiany
jezykiem korzysci dla konkretnych zespotow, a nie jezykiem technologii. To kompetencja

miekka o twardym wptywie na powodzenie projektu.



