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Zrédto (wybrane)

PARP, Raport o stanie sektora MSP w Polsce

Grant Thornton, Raport: Co neka polski biznes?

Polski Instytut Ekonomiczny / ManpowerGroup

Forum Biznesu / Barometr EFL

Link

https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ROSS_2024.
pdf

https://grantthornton.pl/wp-content/uploads/2024/06/Bariery-w-
biznesie-RAPORT-Grant-Thornton-edycja-2024.pdf

https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2025/06/PIE_raport_Akty
wnosc-inwestycyjna-polskich-firm.pdf

https://media.efl.pl/raporty/category/28513



|Sektor MSP: potega i presja

w Filary gospodarki: Generuja ok. 50%
polskiego PKB.

w Rynek pracy: Blisko 7 mln
2 3 ; M zatrudnionych osob.
w Mikro-dominacja: 97.2% sektora to

o)
Aktywnych firm (99.8% rynku) mikrofirmy (do 10 0séb).

w Odpornosc: Wzrost liczebnosci o 28.9%

W ujeciu dekadowym.

Bielik dla MSP



|Paradoks adopcji Al

Uzytek Prywatny

Wysoka adopcja: Udostepniane
komercyjnie modele (np. ChatGPT,
Gemini, etc) stuza jako wyszukiwarki,

generatory tekstéw

okolicznosciowych i planery podrozy.

Bielik dla MSP

Blokada Biznesowa

Niska adopcja: Brak klarownego
obszaru wykorzystania. Obawa
przed brakiem zwrotu z inwestycji.
Strach przed chmura: "Gdzie trafiaja

moje dane?"
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|Wysokie koszty biznesu

+10.3B .

Ztotych dodatkowych kosztow

Bielik dla MSP

(2025/26)

Presja marzowa: Brak zdolnosci do

przerzucania kosztow na klienta.

Bariera inwestycyjna: 64% firm wskazuje

koszty jako gtdwna przeszkode.

Rola Al: Narzedzie do utrzymania

rentownosci bez podnoszenia cen.



|Regulacje

"AZ 91% mikro i matych firm wskazuje na

niejasnosc¢ przepisow jako bariere w biznesie."

Czas poswiecony na analize prawnag zamiast na kreowanie wartosci.

Bielik dla MSP



| Cyberzagrozenia

Tylko 2% Gotowych

o W Sektor MSP jest gtdwnym celem atakow
O ransomware.

. ) w Wyprowadzanie danych do chmur
Doswiadczyto Atakdéw . . . .
publicznych zwieksza powierzchnie ataku.

Bielik dla MSP



| Deficyt wykwalifikowanych kadr

o z
“
Brak Specjalistow Presja Ptacowa
40% firm zgtasza problemy ze Ptace specjalistow rosng 8-10% r/r
znalezieniem pracownikow. przy niskim bezrobociu (5-6%).

Bielik dla MSP
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| Luka innowacji

A Zagrozenie Marginalizacjg

V¥ 65% MSP nie posiada strategii Al.

65%

W Firmy, ktére nie adaptujg modeli LLM
W Ciggu 18 miesiecy, zmniejsza
konkurencyjnosc na rzecz

zautomatyzowanej konkurenciji.

Bielik dla MSP



|Od czatu do agenta

02
Model Reaktywny

Standardowy asystent (np.
ChatGPT) - czeka na prompt,

aby zwrdcic tekst.

Bielik dla MSP

e

Agent Al

Samodzielnie wywotuje
narzedzia, strukturyzuje dane

i wykonuje zadania.

|
-

Wirtualny Pracownik
Rozwigzuje problemy
kompleksowo, taczac sie z

integrujac z systemami firmy.



| CAPEX vs. OPEX

CAPEX + Amortyzacja Mniejsze koszty, wieksze zyski
Inwestycja w infrastrukture lokalna pozwala na Brak statych optat subskrypcyjnych (OPEX) za
budowanie wartosci firmy i obnizenie podstawy kazdego uzytkownika. Catkowity koszt posiadania
opodatkowania przez amortyzacje. (TCO) drastycznie spada po okresie zwrotu.

Inwestycja w lokalny serwer i wdrozenie dla 10 0séb to czesto mnigj niz 50 tys. zt — zwrot (ROI) nastepuje w
kilka-kilkanascie miesiecy.

Dlaczego lokalnie sie optaca?

e Optymalizacja podatkowa: Wykorzystanie amortyzacji srodkoéw trwatych.
e Skalowalnos¢ bez optat: Dodawanie kolejnych uzytkownikdw nie zwieksza kosztow licencyjnych.
e Bezpieczenstwo: Petna kontrola nad danymi bez ryzyka wzrostu cen ustug chmurowych.

Bielik dla MSP
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Document Processor by Deviniti
Opis rozwigzania

Obstuga petnego cyklu zycia dokumentu:
e Digitalizacja danych - rozpoznawanie i strukturyzacja tresci z plikow.
e Wzbogacenie danych - uzupetnianie informacji, standaryzacja, ekstrakcja, rozpoznawanie relacji.
e Analiza danych - klasyfikacja, podsumowania, rozumienie kontekstu, wykrywanie intencji.

e Dostarczenie wiedzy - publikacja wiedzy w formatach gotowych do integracji z Al.

A Digitalizacja v Wzbogacenie A v Dostarczenie A




Document Processor by Deviniti
Opis rozwigzania

Inteligentna analiza zatacznikéw
w komunikacji z klientem

Chatboty / Knowledge Boty

| ﬁ | i | (np. sprzedazy, compliance, HR)
- I I '66-} Transformacja prezentacji

N B N B sprzedazowych w asystenta wiedzy
| Document
I I I processor Audyty zgodnosci i analiza ryzyk
— w dokumentach prawnych
by C2VINITI

Tworzenie przypadkdw testowych i
scenariuszy z dokumentacji




| Knowledge Bot - RAG

Retrieval-Augmented Generation — jak Al odpowiada na pytania na podstawie Twoich dokumentéw

,‘ 1 Q 2 5 3 -Q-

Zapytanie ) Wyszukiwanie ) Kontekst ) Odpowiedz

Uzytkownik zadaje pytanie Wyszukiwarka semantyczna Baza wektorowa dostarcza Model (np. Bielik) generuje

w jezyku naturalnym znajduje trafne fragmenty informacje Zrédtowe precyzyjna odpowiedz
Zastosowania Wdrozenia

» Knowledge bot dla konsultantéw: Natychmiastowy dostep
do wiedzy z dokumentow i baz.

» Al chat dla klientéw: Odpowiedzi z podaniem zrodta, zu GQ? CREDIT
rozmowa z dokumentem. ~—* AGRICOLE

» Asystent HR wspierany Al: Samoobstuga pracownicza 24/7,
skrocenie czasu ObSJngi- ZUS - Credit Agricole - Firma farmaceutyczna - Retail

» Agent rekomendacyjny: Doradca produktowy z
kalkulacjami i kontekstem.
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Al Service Assistant

Automatyzacja oparta na GenAl w zakresie klasyfikacji, przekierowywania
| generowania odpowiedzi ha wiadomosci w przedsiebiorstwach.

Bezpieczny - Zgodny z regulacjami - Skalowalny . Lokalnylub w chmurze

PAOPAS



’—T Dlaczego organizacje korzystajg z Al Service
2l Assistant?

Przedsiebiorstwa borykaja sie z rosnaca liczba przychodzacych wiadomosci, ktére obciazajg Contact Centers i, co podnosi éredni
czas obstugi (AHT) oraz koszt kontaktu (CPC), jednoczesnie obnizajac wskaznik NPS. Zwiekszanie wydajnosci odpowiedzi
oznacza zazwyczaj zwiekszanie zatrudnienia — jednak ten model nie jest juz efektywny.

Al Service Assistant automatyzuje czytanie, klasyfikacje, priorytetyzacje oraz generowanie odpowiedzi, pomagajac zespotom
obstugiwac tysigce wiadomosci i dokumentow dziennie z wyzsza jakoscia, doktadnoscia i szybkoscia.

Gléwne korzysci

Efektywnos¢ operacyjna Nizszy koszt kontaktu

Automatyzuje do 70% recznej pracy zwigzanej z Obstuga masowej korespondencji e-mail w

klasyfikacja i odpowiadaniem, znaczaco sposdb automatyczny lub pdtautomatyczny;

redukujac sredni czas obstugi (AHT). zwrot z inwestycji (ROI) zazwyczaj w ciggu 6-12
miesiecy.

Szybkie wdrozenie Skalowanie bez zwiekszania
zatrudnienia

Weryfikacja koncepcji wdrozona w 5-10 dni,

petna implementacja w 8-10 tygodni. Konteneryzowana architektura przetwarza
dziesiatki tysiecy wiadomosci dziennie.



@ Jak dziata Al Service Assistant?

Odpowiedz

‘_@‘_

® -0 -

Klient Zapytanie
klienta
(E-mail, |
formularz,
media o el
spotecznosci ( G
owe, Service )
Desk, chat) l_rp D=
Ekstrakcja Uczenie
danych OCR maszynowe

Lhdsd

_— - —

Klasyfikacja
Sentyment
Priorytet
Rozumienie
watkow

@_

Pracownik

|

I‘“_g

1

%@g Co-bot
Przypisanie do
zespotu
Automat



Yé« Kluczowe przypadki uzycia

Automatyzacja Centrum
Kontaktu

Automatyczna selekcja i
przydzielanie zadan do
zespotow

Redukcja AHT i CpC
Poprawa FCR

Obstuga szczytéw bez
zwiekszania zatrudnienia

Obstuga klienta i systemy
zgltoszeniowe

Automatyczne tworzenie i
wzbogacanie zgtoszen
CRM/ITSM

Wykrywanie duplikatow i
Mmapowanie typow zgtoszen

Automatyzacja
wspoétdzielonych skrzynek
pocztowych

info@, support@, complaints@,
HR/finance/office@
Priorytetyzacja, eskalacja,
wykrywanie sentymentu

Back-office i przeptywy
pracy dokumentow

Reklamacje, wnioski, deklaracje,
umowy

Ekstrakcja dokumentow oparta
na OCR

Walidacja formularzy i
dokumentow tozsamosci

Automatyzacja w catej

organizacji

Fundament automatyzacji w
dziatach HR, Prawnym,
Finansowym i IT

Uruchamianie procesow
RPA/BPM na podstawie intencji
wiadomosci

Zgodnosé i ryzyko
Wykrywanie danych wrazliwych

Wymuszanie tonu
wypowiedzi/szablonu



Sukcesy Credit Agricole w
obszarze Al i Automatyzacji

% CREDIT
"% AGRICOLE

S50% 95% 62%

Szybsze
przetwarzanie
dokumentéw

W peni
zautomatyzowane
zgtoszenia

Doktadnos¢ klasyfikacji
wiadomosci

Poznaj szczegoty

https://deviniti.com/software-development-case-studies/case-study-credit-agricole-roc3/



C2VINITI

Legal & compliance

Deviniti




Centrum Ustug Informatycznych

Al asystent dziatu prawnego

Automatyczna analiza umoéw i ryzyk
System analizuje umowy pod katem zgodnosci z zasadami z
bazy wiedzy, generujac streszczenia, listy ryzyk, niescistosci oraz
rekomendacje.

Baza wiedzy zasilana dokumentami prawnymi

Al przetwarza umowy wzorcowe, przepisy, regulaminy i opinie
prawne, ekstraktujac fakty i reguty wykorzystywane w kolejnych
analizach.

Wsparcie radcéw prawnych i
dyrektoréw placowek

Dyrektorzy moga samodzielnie przeprowadzi¢ wstepna analize
umowy, a Radcy Prawni otrzymuja gotowa karte ryzyk, co
skraca liczbe iteracji i przyspiesza decyzje.

Czat Al z kontekstem i historig spraw

Uzytkownicy zadaja pytania w jezyku naturalnym w kontekscie
konkretnej umowy, a system zachowuje historie analiz i
rozmow dla dalszej pracy.

Al Asystent Dzialu Prawnego

Automatyzacja analizy i opiniowania umow

Automatyczna
analiza umowy
i ryzyk

Przegtad zgodnosci,
streszczenie,

karta ryzyk

e Czat Al
¥z kontekstem
i historia spraw
Rozmowy o umowach
z zachowaniem historii analiz

B Wsparcie prawnikéw
i dyrektoréw placéwek

Wstepna analiza przez dyrektora
i karta ryzyk dla radcy

Wiedza zasilana
dokumentami
prawnymi
Wyciaganie faktow i regut
z umow, przepisoéw i opinii

Wsparcie prawnikéw
4 i dyrektoréow
placowek
Wstepna analiza przez
dyrektora i karta ryzyk dla ratdy



Al Compliance Navigator

Regulatory Change Management

Automatyczny monitoring regulacji

Compliance Navigator automatycznie sledzi krajowe, unijne i
branzowe zrodta regulacji, dzieki czemu nowe akty prawne sg =
szybko wychwytywane i kierowane do analizy. System DORA

rozpoznaje strukture dokumentow oraz wyodrebnia konkretne
obowiazki, co znaczaco skraca reczna prace zespotow
compliance.

Inteligentne przypisanie
degw&dilajmmmzary organizacji sg objete )
zmiana regulacyjna i automatycznie kieruje wymagania do
wiasciwych wiascicieli biznesowych. Dzieki temu ogranicza Marek Wisniewski
btedne przypisania, porzadkuje odpowiedzialnos¢ i daje
jasnosé, kto oraz w jakim zakresie powinien podjac dziatania.

Analiza luk i propozycje zmian

System poréwnuje nowe wymodgi regulacyjne z
obowigzujacymi procedurami wewnetrznymi i wskazuje luki
oraz rozbieznosci, a takze proponuje zmiany.

Wsparcie operacyjne i spojnosé
dﬂkum&ntéwr dziata nie tylko na etapie analizy zmian,

ale takze wspiera pracownikdéw przez chatbot Al oparty na
aktualnych procedurach.

Tomasz Kowalski

Anna Nowak

Zarzad | Nadzér




Al Compliance Navigator

Regulatory Change Management

Obszar 1

Monitoring

Monitoring
zrédet regulacji

Sledzenie zrédet:
krajowe, unijne,
branzowe.

Obszar 2

Routing

2

Inwentaryzacja
i ocena

Tagowanie,
kategoryzacja, ocena
istotnosci. Czy nas
dotyczy?

3

Mapowanie

wplywu

Identyfikacja
obszardéw, procesow i
jednostek.
Przypisanie
odpowiedzialnosci.

4

Planowanie
i priorytetyzacja

Ustalenie priorytetow,
wiascicieli, termindow
i zasobow.

Obszar 3

Zmiany

5

Aktualizacja
procedur

Zmiana

dokumentoéw, polityk,

procesow.
Zachowanie audit
trail.

6

Monitoring
zgodnosci

Weryfikacja
wdrozenia.
Raportowanie do
zarzadu i regulatora.

28
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Bielik - Polskie modele jezykowe V

Rodzina otwartych modeli jezykowych
rozwijanych w Polsce przez spotecznosc
i Fundacje SpeakLeash.

e Projekt non-profit - modele sg otwarte,
bezptatne i mozliwe do wdrozenia lokalnie,
co zwieksza kontrole nad danymi.

e Trening oparty gtdwnie na
polskojezycznych danych - lepsze
rozumienie jezyka, kontekstu i realiow
biznesowych.

o Cel strategiczny: rozwéj krajowego
ekosystemu Al i narzedzi do budowy
wiasnych rozwigzan w firmach oraz
instytucjach.




Dlaczego polskie firmy wdrazaja V BIELIK. Al
Bielika?

Suwerennosc Niskie koszty Wsparcie
i bezpieczenstwo inferencji polskiego ekosystemu
petna kontrola nad danymi, ok. 20x nizsze TCO* Polska vs. Big Techy
niezaleznos¢ od modeli w okreslonych use caseach

chmurowych



|Suwerenna Kontrola - Bielik

Instalacja oprogramowania bezposrednio na fizycznym sprzecie w Twoim biurze.

VY  Pelna Izolacja:

Dane nigdy nie opuszczajg zamknietej sieci przedsiebiorstwa.

V¥  Zgodnos¢ Prawna:

Catkowite spethienie wymogow RODO i nhadchodzgcego Al Act.

VY  Brak optat za tokeny:

Przewidywany koszt staty, niezalezny od intensywnosci uzycia.

Bielik dla MSP



| Tarcza: Bielik Guard (Séjka)

O @ a0

Moderacja Tresci Bezpieczenstwo IP RODO Compliance
Automatycznie wycina agresje Blokuje proby manipulacji Anonimizuje dane wrazliwe
(HATE) i wulgaryzmy w modelem i wytudzania (PESEL, adres) "w locie" przed
interakcji z klientem. wrazliwych danych firmy. analiza.

Bielik dla MSP



Obszary

Specjalistyczny jgzyk pOlSki - prawny, medyczny, urzedowy
Duze zbiory danych - szybkos¢, niskie koszty
Tresci “trudne” - analiza dokumentéw sgdowych, filtrowanie tresci toksycznych

Dostrajanie do w}asnych pOtI’ZGb - np. kancelaria prawna, recepcja medyczna

Urzqdzenia brzegowe (edge devices) - smartfon, urzadzenie loT, urzadzenia

przemystowe
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|Droga do wdrozenia

® 9 % 9 ({-{}};\ 9 </? 7-12m:OSkaIa

Integracja Al za pomoca np. Nn8n. Agenci

. Dla'gnostyka' o1 Coticaiit —_— Petne wdro.ienie no-code w wybranych dziatach.
i projektowanie : produkcyjne
» Wsparcie w wyborze use » Automatyzacja wycinku « Podstawowe integracje » Skalowanie rozwigzania
casu procesu » Feedback i optymalizacja na poziomie organizacji
« Ocena kosztow, ryzyk « Prototyp do testowania rozwigzania » Automatyzacja na duza 13-18m: DNA Firmy
i wymagan z uzytkownikami i« Mierzenie KPI skale o
» Wskazanie potencjalnego « Szybka walidacja « Analityka uzycia « Stata optymizacja Demokratyzacja Al. Kazdy pracownik jest
ROI rozwigzania i podstawa : i utrzymanie
« Dokumentacja zarzadcza do decyzji i MVP ; wspierany przez asystenta Al.

Bielik dla MSP
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| Q&A - Podsumowanie: 4 Filary sukcesu

1. Presja
Koszty pracy wymuszaja

automatyzacje biura tu i teraz.

3. Bielik

Polski model to najwyzsza
precyzja jezykowa i brak optat

licencyjnych.

Bielik dla MSP

2. Suwerennosc
Model On-premise eliminuje

ryzyko wycieku danych.

4. ROI

Wdrozenie agentow sptaca

sie w kilka miesiecy.
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Wspottworzymy Bielika
Polski LLM budowany przez SpeaklLeash i Cyfronet AGH

o  Pierwszy polski model jezykowy

o  Dystrybucja open-source

o Jedyny model rozwijany przez spotecznosc bez wsparcia
komercyjnego

o  Architektura on-premise, niska latencja

The World Building Regional Al With NVIDIA Nemotron

V BIELIK

Technology
Iinnovation
Institute



Wspottworzymy Bielika

10 wersji w 18 miesigcy

V BIELIK.AI

@ ® P o .
2024.04
Bielik vO.] 20|2k4.08
7B Bielik v2.1
Bielik v2.2 20_25-05
Bielik v2.3 Bielik v3.0
7B 1.5B
Bielik v3.0
4.5B
Bielik v2.5
1B
2025.06
Bielik v2.6
" 2025.12
Bielik v3.0 EURO | 2026.03

Bielik-Minitron-7
B v3.0
7B




Wspottworzymy Bielika V SR A

Bielik 11B v3 EYRO

30 X7 /

wiecej danych

jezykéw narodowych .
Jezy treningowych mochny wzrost w
nowe mozliwosci wielojezyczne, ) ) rankingach
duzy zakres rozumienia wigksze pokrycie tematyczne,
bardziej stabilne odpowiedzi lepsze rozumienie, generowanie i

precyzja



Wspottworzymy Bielika
Bielik 11B v3 EYRC vs Mistral-Small-3.1

V BIELIK.AI Hﬁsmu

379,064 292,746

Pobran w zesztym miesigcu Pobran w zesztym miesigcu



Wspottworzymy Bielika

Aktywnie wspieramy polski ekosystem Al

s N3 F%’JCZ . i |
CEFGNST Ve

kluczowe we wdrazaniu innowacji
w firmie.

i g
L% med. Matgorzata Adamkiewicz ADAMED

beyond.pl
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ZUS

Knowledge bot dla konsultantow

Natychmiastowy dostep do wiedzy

Uzytkownicy zadaja pytania w jezyku naturalnym, a system w
kilka sekund odnajduje i agreguje wiasciwe informacje z
dokumentoéw, baz wiedzy i systemoéw wewnetrznych.

Zaawansowahe przetwarzanie dokumentéw

Automatyczna konwersja, klasyfikacja, identyfikacja obiektow
biznesowych (NER), streszczanie oraz semantyczna segmentacja
dokumentow, niezaleznie od ich formatu i struktury.

Architektura RAG dopasowana do skali ZUS

Potgczenie wyszukiwarki semantycznej, bazy wektorowej i
modeli Bielik zapewnia wysoka trafnos¢ odpowiedzi, spdjnosé
merytoryczna i ograniczenie halucynagcji.

Rozwigzanie skalowalne i integrowalne

tatwa integracja z istniejgcymi systemami, repozytoriami i
procesami biznesowymi oraz mozliwosc dalszego dostrajania
dziedzinowego i rozbudowy o kolejne use case'y.

Pytanie
Jok dziata PIN mobilny w oplikacji XYZ247 Odpowiedz
> {:}

Uzytkownik System
o (-]
£ @
o o
Baza wektorowa Wyszukiwarka
semantyczna

49



Credit Agricole Bank

Zintegrowane narzedzie HR wspierane Al HR

Wsparcie chatbota Al w obstudze
zapytan pracownikow

Pracownicy moga zadawac pytania za pomoca przyjaznego
chatbota Al w aplikacji mobilnej, zamiast obcigzac dziat HR
duza liczba zgtoszen.

Wsparcie HR 24/7

Nieprzerwany dostep do ustug HR oraz samoobstugi
pracowniczej w codziennych sprawach.

Automatyzacja powtarzalnych zadan
i systemu zgloszen

Dzieki automatyzacji rutynowych zadan zaréwno pracownicy,
jak i specjalisci HR oszczedzaja czas, ktéry moga przeznaczy¢ na
inne obowiazki.

Skroécenie czasu odpowiedzi

Sredni czas odpowiedzi na pytanie zadane przez pracownika do
HR skrécit sie z 24 godzin do 1 godziny.

50%
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Firma farmaceutyczna 0.5-2 sekund

Al chat i knowledge bot dla klientéow czas odpowiedzi ChatBota

Wsparcie klientéw w wyborze produktu

Klienci moga zadawac pytania za pomoca Chatbota, pyta¢ o
suplementy diety, ich dziatanie, dawkowanie czy

Historia czatu

Odpowiedzi z podaniem zrédia

Chatbot nie odpowiada na pytanie postugujace sie wiedza
0g6lng, ale dokumentacja produktowa. Odpowiedz udzielona
przez chatbota zawiera link do dokumentu czy strony.

Rozmowa z pojedynczym dokumentem

Uzytkownicy moga wejs¢ w interakcje z dokumentem z bazy
wiedzy, zadajac pytania dotyczace jego zawartosci. Chatbot
rozumie kontekst, pobieranie odpowiedzi z dokumentu i
podswietlane istotne sekcje w celu zapewnienia przejrzystosci.




Al Commerce Agent
Multiagentowy asystent w sklepie

= Porozmawiaj z naszym
et e | wirtualnym doradca
=> Interaktywny avatar Al | : o e
Chatbot wyposazony w “ludzkiego” awatara prowadzi naturalne, ' :
angazujace rozmowy gtosowe i tekstowe. Awatar rozpoznaje
rézne formaty pytan, w tym niepetne zdania, oraz adaptuje ton
i intonacje, by interakcja byta jak najbardziej realistyczna
i przyjazna dla uzytkownika.

-> Agent rekomendacyjny produktéw

Inteligentny agent sugeruje powiazane produkty malarskie —
pedzle, watki, tasmy malarskie, folie ochronne, drabiny —

W oparciu o kontekst zapytania. Agent zadaje pytania
doprecyzowujace (np. ,Czy Sciana jest gtadka czy fakturowana?"),
priorytetyzuje produkty witasnej marki z uzasadnieniem wyboru

oraz podaje informacje o lokalizacji produktu w sklepie. -
,
9 Agent kaIkUIacyjny ; — A 5 & Powiedz cos...

Dedykowany agent oblicza zapotrzebowanie na materiaty
malarskie na podstawie podanych przez uzytkownika wymiarow
pomieszczenia. Szacuje ilos¢ potrzebnej farby, liczbe warstw
wymagang do uzyskania pozadanego efektu oraz prezentuje
wyniki w przystepny, konwersacyjny sposob.




C2VINITI

Adaptacyjny jezyk




Adaptacyjny jezyk

-> Adaptacyjne dostosowanie jezyka
Upraszcza lub wzbogaca jezyk w zaleznosci od poziomu zaawansowania
odbiorcy, tak aby komunikat byt zrozumiaty, adekwatny i nie wymagat
dodatkowych wyjasnien.

-> Dostosowywanie tonu
Wybiera odpowiedni ton (empatyczny, perswazyjny, asertywny itp.),
dopasowany do kontekstu, celu komunikacji oraz relacji z odbiorca.

-> Poprawki gramatyczne i stylistyczne

Zapewnia dopracowang, profesjonalng i wolng od btedow komunikacje,
zachowujac spdjnosc stylistyczna oraz wysoka jakosc jezykowa.

=> Poprawa czytelnosci FlE Il e ———
Stosuje zasady prostego jezyka dla lepszego zrozumienia, skracajac 3 1= 0 -
dystans komunikacyjny i minimalizujac ryzyko nieporozumien.

-> Optymalizacja marketingu i reklamy

Dostosowuje wiadomosci do réznych segmentdw odbiorcéw,
zwiekszajac trafnos¢ przekazu, zaangazowanie i skutecznos¢ kampanii.



Credit Agricole Bank Polska

PolCA - poprawna polszczyzna

e Automatyczne upraszczanie komunikacji do
prostego jezyka — wsparcie wymogow
transparentnosci i regulacji konsumenckich.

e Lepsza dostepnosc tresci (UX, WCAG,
inkluzywno$c¢) w kanatach cyfrowych i &
dokumentach formalnych.

CREDIT
e Kontrola procesu: reguty upraszczania, edycja AG R I COLE

—
ekspercka i historia zmian, spdéjnosc
komunikacji.

e Efekt biznesowy: mniej nieporozumien i
reklamacji, wyzsze zrozumienie ofert oraz
wzrost satysfakcji klientow.
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Anonimizator
Danych osobowych i wrazliwych

Rozpoznawanie danych wrazliwych

Automatyczna identyfikacja danych, ktére nie powinny by¢
wysytane poza infrastrukture organizacji

Wymiana rzeczywistych wartosci z symbolami

Zmiana zidentyfikowanych wartosci za pomoca sztucznych
odpowiednikow

Wsparcie audytu

Mozliwos¢ dopasowania wartosci wymienianych z oryginalnymi
- na potrzeby audytdow i proceséw raportowania/Bl

Otwartosé na typy jednostek

Mozliwos¢ zdefiniowania konkretnej i niestandardowej listy
typdw danych, ktdre powinny zosta¢ zanonimizowane

Deanonimizajca

Mozliwos¢ odwrdocenia procesu anonimizacji

Text Anonymiser — v0.3.4

Request id: eelac546-ccc3-490e-85ff-d398188fbc22

Name (to identify tester):

Marcin

Text to Anonymise

It's John Do, who resides at 1234 Elm Street, Springfield, has been a resident there for several years. If you
need to contact him, his email address is johndoe123@example.com . Alternatively, you can reach him by
phone at (555) 123-4567. Marie Dupont vit au 56 Avenue des Champs-Elysées, Paris. Pour la contacter, vous
pouvez lui envoyer un e-mail & marie.dupont@example.com . Elle est également joignable par téléphone au
+33612345678.

Result:

It's | <first_name:1>| (<last_name:2>), who resides at [<address_street:3>| <address_number:4> ,
<address_city:5> , has been a resident there for several years. If you need to contact him, his email address is
<email:6> . Alternatively, you can reach him by phone at <phone_number:7> . | <first_name:8>
<last_name:9>| vit au  <address_number:10> <address_street:11> , |<address_city:12> . Pour la contacter,

vous pouvez lui envoyer un e-mail & <email:13> . Elle est également joignable par téléphone au
<phone_number:14> .

Send feedback
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Text Anonymiser —v0.3.4

Request id: eelac546-ccc3-490e-85ff-d398188fbc22

Name (to identify tester):

Marcin

Text to Anonymise

It's John Doe, who resides at 1234 Elm Street, Springfield, has been a resident there for several years. If you
need to contact him, his email address is johndoe123@example.com . Alternatively, you can reach him by
phone at (555) 123-4567. Marie Dupont vit au 56 Avenue des Champs-Elysées, Paris. Pour la contacter, vous

+33612 3456 78.

%
Anonimizuj

Result:

It's | <first_name:1> | <last_name:2> |, who resides at | <address_street:3> | <address_number:4> ,
<address_city:5> , has been a resident there for several years. If you need to contact him, his email address is
<email:6> . Alternatively, you can reach him by phone at <phone_number:7> . <first_name:8>

\,:<Iast,_,name:9>ji vitau <address_number:10> <address_street:11> , <address_city:12> . Pour la contacter,

vous pouvez lui envoyer un e-mail a <email:13> . Elle est également joignable par téléphone au
<phone_number:14> .

Send feedback 58
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