Jak madrze wdrazac Al w
urzeazie??

Od diagnhozy ludzi do dziatajgcych narzedzi
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Podsumowanie i pytania



A - PODEJSCIE

Madra transformacja zaczyna sie od cztowieka — |
Nna Nim sie konczy

NA POCZATKU W SRODKU NA KONCU
Zrozumiec¢ ludzi Zaprojektowaé Czlowiek, ktéry
lch kompetencje, obawy, zadania dziatania korZYSta
Pod te konkretng organizacje Z narzedzia w codziennej pracy —

| Czuje sie przy tym bezpiecznie

cztowiek - diagnoza - projektdziatan » narzedzie -» cztowiek U

Miarg sukcesu nie jest kupione narzedzie, tylko to, czy ludzie z niego korzystajg po zakonczeniu

projektu.




A - PODEJSCIE

Dwa bieguny: adaptacja | wdrozenie

Diagnoza ludzi i zadan — wspolny punkt wyjscia

Adaptacja Al w organizacji

Al w codziennych obowigzkach pracownikow

Diagnoza -» szkolenia » sesje 1.1 » standardy

Efekt: kompetencje, sposoby pracy, repozytorium

Wdrozenie rozwigzania Al

Konkretny system dla konkretnego procesu

Decyzja: kupi¢ gotowe czy budowac

Efekt: dziatajacy system (np. baza wiedzy, asystent)



B - DIAGNOZA

Zanim cokolwiek zaprojektujemy, odpowiadamy na

cztery pytania

LUDZIE

Czy sg gotowi na
zmiane?

Kompetencje,
nastawienie, realne uzycie
narzedzi

ORGANIZACIA
Czy Al bedzie miato
W czym pomoc?

Procesy, dane, systemy |
infrastruktura IT

LUDZIE
Czy czuja sie
bezpiecznie?

Obawy, bariery,
odpowiedzialnosc za btad

ORGANIZACIA
Czy s3g zasady?

Strategia, zasady
korzystania z All,
klasyfikacja danych

o1 Diagnhoza gotowosSci organizaciji

D1 D2 D3 D4 D5
Kompetencije Gotowos¢ Strategia i

P ] Postawy wobec Al Infrastruktura IT gia
cyfrowe procesowa zarzadzanie

o ) o _ Zmapowanie i ) o
Samoocena umigjetnosc Otwartosc, bariery, . Stan systemow Wizja, plan,
o ) ucyfrowienie _ _
[.‘l[r'.lUU'.'-.-'HIkD'-.".-' pozZiom oDaw . i architektura struk[ury zarzqdczu
procesow
Metoda

Ankieta on-line wsrod pracownikow + ocena ekspercka + wywiady z decydentami w urzedzie. Zakotwiczenie metodologiczne w

uznanych modelach dojrzatosci Al.

Produkty

Interaktywny raport z wynikami diagnozy i segmentacjg pracownikow wg. poziomu gotowosci do wdrozenia Ai
Mapa kompetencji w podziale na komorki organizacyjne
Raport z rekomendacjami priorytetowych obszarow wdrozenia

Wartosc: Eliminacja ryzyka inwestowania w Al ,na slepo” — wiecie doktadnie, gdzie Al przyniesie najwiekszy zwrot.



B - DIAGNOZA

Dlagnoza to nie audyt | nie ocena

pracownikow

Ol

Anonimowa ankieta

WsSrod wszystkich pracownikow
— wyniki tylko zbiorcze

02

Wywiady

Z Kierownictwem, witascicielami
procesow
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Ocena ekspercka

Dokumenty, systemy, polityka
bezpieczenstwa informacji;



B - DIAGNOZA PRZYKLAD - DANE FIKCYJNE

Przyktadowy raport: Urzad Miegjski w Wyzimie

Raport demonstracyjny — “Wyzima nie istnieje”

Wskaznik dojrzatosci: 39,7 na 100 — poziom 2z 5
(,Rozpoznajacy”)

Najmocniejsze: nastawienie (55,7) - najstabsze:
strategia i zasady (25,0)

> Ludzie s3 dalej niz organizacja, ktéra ich zatrudnia.

Gtowne obawy: btad w decyzji dotyczacej mieszkanca

niejasna odpowiedzialnos$¢ prawna
; Obawa o stanowisko — na koncu listy

> Obawy sg zawodowe, nie egzystencjalne —
rozwigzuje je procedura.

Korzystanie wyprzedzito rozumienie: mniej niz co piata
osoba wie, ze model potrafi podac nieprawde w
wiarygodnej formie

39.7

WSKAZNIK OGOLNEJ DOJRZALOSCI Al

Poziom dojrzatosci

r 1
Poz. 1 Poz. 2
Poczatkujacy Rozpoznajacy
Organizacja Temat Al jest
nie podjeta obecny w
tematu Al. rozmowach,
Pracownicy nie pojedyncze
wiedza, czym 0soby probujg
jest sztuczna narzedzi na
inteligencja wlasna reke, ale
Brak strategii i organizacja nie
narzedzi podjeta dziatan
systemowych
brak zasad
budzetu i
pilotazy.
Me——
0-20 21-40

Poz. 3
Rozwijajacy
sie
Organizacja
zaczyna

dziatac
czesc¢ os6b
testuje
narzedzia,
pojawiajg sie
pierwsze
pomysly na
pilotaze. Brak
formalnych
zasad

41-60

Skala: 0-100 - 5 wymiarow - Ankieta pracownicza + Ocena ekspercka

Poz. 4
Srednio
zaawansowany

Solidne
kompetencje
cyfrowe
pozytywne
postawy wobec
Al, nowoczesna
infrastruktura,
Potrzebne:
szkolenia Al-
specyficzne i
optymalizacja
pracesow pod
automatyzacije

61-80

Poz. 5
Zaawansowany

Al jest czescig
codziennej pracy.
Jasne zasady,
przeszkolony
zespot
zoptymalizowane
procesy.
Organizacja
moze stuzyc za
WZOr.

81-100

Profile dojrzatosci — 5 wymiarow

Kompetencje cyfrowe i Al
100

Strategia i governance Al Nastawienie wobec Al

Infrastruktura cyfrowa Dojrzatosé danych i proceséw

® Kompetencje cyfrowe i Al

® Nastawienie wobec Al 55,7

Dojrzatosé danych i proceséw 35.0

Infrastruktura cyfrowa

Strategia i governance Al 25.0
Wagi: Réwne 20% x 5 wymiarow
@ Anl y pracownicza: D1, D2 X

Obserwacje: Nastawienie pracownikéw (55,7) wyprzedza zasady, ktére maja ich chroni¢, o
ponad trzydziesci punktoéw (25,0) — ludzie sa dalej niz organizacja, ktora ich zatrudnia.
Najstabszy wymiar nie dotyczy ani sprzetu, ani umiejgtnosci: urzad nie ma polityki
korzystania z Al, wiec kazdy pracownik ustala jg dzi$ sam i na wtasne ryzyko. Z tych liczb
wynika kolejnos¢ dziatari wprost — najpierw zasady i inwentaryzacja procesow (35,0), potem
szkolenia dziedzinowe, a narzedzia na koricu, gdy bedzie juz wiadomo, do czego maja
stuzyé.




B - DWIE GRUPY PRACOWNIKOW

Ok. 3 na 10 to technoentuzjasci. Pozostalil potrzebuja
dedykowanych narzedzi

Technoentuzjasci — ok. 3 Pozostali — ok.7 na 10

halo Wolg rozwigzania, ktore zatatwiajg konkretny problem. Potrzebuja jasnej instrukcji i
t atwo opanowujg narzedzia i sami poczucia bezpieczenstwa.

je dopasowuja. Moga by¢

mentorami dla kolegow.

Sciezka: szkolenia + sesje 111, na
ktorych budujg witasne
rozwigzania Sciezka: gotowe, dedykowane narzedzia — od prostych po ztozone

Barometr gotowosci pracownikéw na Al

Segmentacja pracownikow wg modelu dyfuzji innowacji. Kompozyt trzech wymiarow: postawy wobec Al, wiedza o Al i faktyczne zachowania (szkolenia, narzedzia, zaangazowanie). Progi segmentow wyznaczone empirycznie na podstawie rozktadu wynikow w
badanej prébie.

“0 28 (33%)

Innowatorzy Weczesni Adoptujacy Weczesna Wiekszosé PdZna Wigkszosé

5% 32% 31% 33%

Obserwacje: 31 os6b — 37% badanych — ma dzi$ gotowos¢ wyzszg od przecietnej w urzedzie, choc¢ nikt nie dat im ani stuzbowego narzedzia, ani zgody na jego uzycie. Ta grupa jest zbyt liczna, by pierwszy
pilotaz traktowac jako eksperyment dla wybranych; wystarczy ja uruchomic i pokazac efekty. Po drugiej stronie 28 osob z pdznej wiekszosci nie potrzebuje przekonywania, lecz instrukcji — wiaczg sie wtedy, gdy Al
stanie sie zwyklym elementem procedury, a nie nowinka, o ktdrej trzeba miec opinie.

Zakotwiczenie: Rogers, E. M. (2003) Diffusion of Innovations, 5th ed. Free Press. Segmentacja adaptowana do kontekstu organizacji publicznych.



C - PROGRAM ADAPTACII

Program szyty na miare diagnozy

1
Szkolenie podstawowe

Dzien 1. narzedzia,
bezpieczenstwo i weryfikacja;
dzien 2: warsztat na zadaniach
urzedu

3
Klasyfikacja danych i
anonimizacja

Co wolno wprowadzic¢ do
jakiego narzedzia

5
Wyboér zadan

Do augmentacjii do
automatyzacji

2 % serce programu

Sesje 1:1

Praca konsultanta z
pracownikiem nad jego
procesem

4
Dobodr narzedzi

Razem z informatykiem
urzedu

6
Utrwalenie

Standardy, repozytorium,

materiaty edukacyjne

2.2. Obstuga zapytan mailowych podatnikow

Wydz. Podatkdw i Optat - Segregacja i odpowiedzi - szczyt w | kwartale

[ Proces zidentyfikowany jako mozliwy do usprawnienia narzedziami Al — trafia do sesji indywidualnych 1:1

Whpiynigecie zapytania podatnika na skrzynke referatu

1. Przeglad skrzynki | wstepna segreqgacja

Pracownik dyzurny - ok. 40 maili dziennie w | kwartala

Charakter zapytania?

Typowe [ informacyjne Indywidualny stan sprawy
2a. Odpowied? z pamieci lub z wezedniejszego maila 2b. Ustalenie stanu sprawy w systemie podatkowym
Sprawy typowe: stawki, terminy, numer konta - ok. B0% zapytan Sprawdzenie kartoteki, wplat, zalegfosci
3. Redakcja odpowiedzi
& Brak wzordw | wspolnego tone of voice — kaidy pisze po swojemu

Nie nasza wlasciwosd

Zapytanie wymaga >
formy decyzji?

Potencjat Al



C - PROGRAM ADAPTACII

Augmentacja czy automatyzacja? Chmura czy lokalnie?

WYBOR ZADAN

Augmentacja

Al podpowiada, cztowiek decyduje (projekt uzasadnienia,
streszczenie pisma).

Od tego zaczyna urzad.

Automatyzacja

Al samodzielnie wykonuje powtarzalny krok (np. klasyfikacja
zapytan).

DOBOR NARZEDZI — DECYDUJE RODZAJ DANYCH

Dane publiczne

Dane
wewnetrzne

Dane wrazliwe
(np. MOPS)

Narzedzia komercyjne na kontach
stuzbowych (np. Claude)

Decyzja ASI i IOD: po anonimizacji, Zz umowa
powierzenia albo lokalnie

Wytacznie rozwigzanie na infrastrukturze
urzedu
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D - SESJE 1:1

Pracownik przychodzi ze swoim zadaniem.
Wychodzi z dziatajaca wersja robocza.

o o o o (<)

Wyboér zadania Sesja robocza 1-2 h Tydzien testow Sesja kontrolna Zatwierdzenie
Z mapy procesow i Projekt rozwigzania na W codziennej pracy Poprawki i ocena, czy Po akceptacji wiasciciela
zgtoszen uczestnikow prawdziwym procesie rozwigzanie pomaga procesu

Po programie 8-10 oséb samodzielnie korzysta z takich rozwigzan — w ramach narzedzi

U kolejne zadanie
dopuszczonych przez urzad.



D - SESJE 1:1

Trzy typy rezultatow

Dedykowane narzedzie

Asystent skonfigurowany pod jedno
zadanie

Np. anonimizator danych

Pakiet skilli

Zapisana instrukcja dla Al

Np. wspierajgce planowanie budzetu na
kolejny rok per wydziat, przygotowanie
spojnych tresci na strone

Workflow

Rozpisany krok po kroku sposdb pracy
cztowieka z Al

Np. proces pozwalajacy na poréownanie
podatkow lokalnych w sgsiadujgcych
gminach

Dokonaj analizy przetargéw w okolicy /tender-scanner

+ Chat Cowork Opus 5.5 Medium

O Projectorfolder ~ @ Manval -

<& Your skills

tender-scanner
by you - v1-updated Mar 29

Overview Contents - 1

tender-scanner v1- current v R Edit

B Publishtoorg @D

SKILL.md /SKILL.md © <>

Procedura analizy

KROK 1: Wezytaj i sparsuj CSV

Pliki CSV z Oferent.com majg specyficzng strukture:

. Kilka wierszy nagtéwkowych z metadanymi (numer klienta, data
raporty, liczba przetargéw)
. Wtasciwe dane zaczynaja sie od wiersza z nagtéwkami:
ID,Link,Data
dodania,Kategoria,Przedmiot,Zamawiajacy,Miasto,Ulic
a,Wojewddztwo,Powiat,Telefon / fax,E-mail,Strona
WWW,Opis przedmiotu,Specyfikacja,Termin

sktadania,Wadium,Zrédio

Napisz skrypt Python, ktéry:

1. Otwierakazdy plik CSV zencoding utf-8-sig

2. Szukawiersza zaczynajacego sieod ID,Link, — tojestnagtéwek

©



D - UTRWALENIE

Program konczy sie produktem, nie szkoleniem

Program adaptacji Al w urzedzie

Podsumowanie Raport koncowy

/ Czego pracownicy Whnioski i rekomendacje
faktycznie korzystajg, co
zostato na dysku i dlaczego

Standardy
korzystania z Al

Klasyfikacja danych,
procedura anonimizacji,
zasady weryfikacji i
dokumentowania; przyjete
zarzagdzeniem

Repozytorium

Skille, instrukcje i workflow
na zasobach urzedu.



E - DEDYKOWANE NARZEDZIE

moduty do konkretnych
zadan

ZatatwiAl (3Soft) — ,wirtualni wspdtpracownicy” do
codziennych zadan urzedu:

Pisma — projekt z polecenia; brakujgce dane narzedzie
dopyta, zamiast je zmyslié

Upraszczanie jezyka pism

Wiasna baza wiedzy

Anonimizacja dokumentow

Transkrypcja i protokét + komunikat dla mieszkancéow

Detektor Al — sprawdza tez przywotane akty prawne

lokalnie model Bielik status: pilotaz

Dane nie wychodzg na zewnatrz.

Poziom pracownika: gotowe

ZatatwiAl

espat urzedu

Referent

Pisze

Skryba

Wypetnia szablony

Redaktor
Po

Tiumacz

Ttumaczy dokumenty

= Protokolant

Robi protokoty

Straznik

Chreni dane oscbowe

Archiwista
SZUKA W DOKUMENTACH

Rozmawiaj z dokumentami w jezyku

naturalnym

Ttumacz
TEUMACZY DOKUMENTY

Audyt

Ukrainski, Angielski, Niemiecki i

Sekretarz
Sty pisma

Administracja Detektor Al

BADA PISMA Z ZEWNATRZ

Sprawdz, czy pismo przygotowano
maszynowo i czy powotane akty

Wyloguj prawne istniejg

PROJEKT PISMA

[miejscowosc] , [data pisma]

[imig i nazwisko nadawcy]
[adres nadawcy]

Pan Marcin Dabrowski

Znak sprawy: OP/1/2026

Rosyjski - z zachowaniem ukfadu pisma

Dzien dobry, Administrator.

Wybierz asystenta, zeby zacza¢ pracg. Wszystko dzieje sig lokalnie — dokumenty nie opuszczajg urzedu.

a8

Referent Skryba
PISZE PISMA | DECYZJE WYPEENIA SZABLONY

Napisz dokument na podstawie Uzupetniaj gotowe szablony
promptu dokumentéw

Stenograf Protokolant
NAGRYWA | SPISUJE ROBI PROTOKOLY

Generuj protokoty na podstawie
transkrypcji

Transkrybuj nagrania audio na tekst

Sekretarz
STRESZCZA PISMA

Gtéwny temat, ustalenia, o$ czasu i
wyznaczone terminy w jednym widoku

£ wygenerowano przez Al A wymaga weryfikacji

Dotyczy: Prosby Pana Marcina Dagbrowskiego o zamontowanie o$wietlenia na placu zabaw przy ul. Stonecznej 1 w Katowicach

Szanowny Panie,

Uprzejmie informuje, ze Pana prosba o zamontowanie o$wietlenia na plac
pozytywnie rozpatrzona. Os$wietlenie zostanie zamontowane do dnia 30.(

Uzasadnienie:
Decyzja o montazu o$wietlenia wynika z potrzeby zapewnienia bezpiecz¢
korzystania z przestrzeni rekreacyjnej. Termin realizacji zostat okreslony |

harmonogramu prac inwestycyjnych. [podstawa prawna]

Z powazaniem

(podpis)

© kopiuj pismo

Administrator Systemu
Wydziat Administracji - Urzad gminy

Redaktor
POPRAWIA | UPRASZCZA

Ulepszaj swoje dokumenty

Straznik
CHRONI DANE OSOBOWE

Usuri automatycznie dane osobowe
przed publikacjq

Przyktad z materiatéw dostawcy (ZatatwiAl):
urzadzenie z chipem NVIDIA GBI10 lub karta GPU z
48 GB pamieci; model Bielik 7B



F - KUPIC CZzY ZBUDOWAC

Czasem urzad potrzebuje konkretnego systemu.
PiecC kryteriow wyboru

KRYTERIUM

Zadanie

Dane

Wasz czas

Koszt

Zamowienie

RACZEJ KUPIC GOTOWE

Typowe, takie samo w wielu urzedach

Dane wrazliwie / dane ogdlnodostepne
Wdrozenie i szkolenie

Licencja + infrastruktura lokalna / chmurowa

t atwo opisac i porownac oferty

RACZEJ ZBUDOWAC
Specyficzne, lokalne, nie ma go na rynku

Dane wrazliwe wymagaja szczegolnych regut
Staty udziat pracownikow w dostarczaniu danych i testach

Wytworzenie + utrzymanie + aktualizacje modeli +
infrastruktura

OPZ nie przewidzi wszystkiego — etapy i klauzule
zmian



G - KUPIC ? RAG

Jak NotebooklM, tylko u siebie

Al Bundle (Deviniti) — na polskim modelu Bielik:

Bot z wiedzg — czat z wiedza urzedu/wydziatu; udziela
odpowiedzi ze wskazaniem zrodta

Tworzy bazy — z roznych formatow txt, docx, pdf, csv, skandw,
xls td.

Al Runtime Manager — umozliwia zarzadzanie modelami,
ustawieniami wyszukiwania, dostepami i monitoringiem
zapytan

lokalnie model Bielik status: pilotaz

Dane nie opuszczajg urzedu, koszt nie rosnie z liczba zapytan.

@ Al Bundie

Q  Szukaj K

Asystent wiedzy

[ cCzat

Rozmowy

Dzisiaj

Kluczowe bariery we wdraza... -

Wezesniej

Wyzwania prawne w ochroni...

Trendy | wyzwania prawne s...

Strategie wdrazania bezpiec...

Gtowne bariery wdrazania Al...

Sztuczna inteligencja przyspi...

Sktad komitetu sterujgcegor...

PL EN

Bartosz Ledzion
b.ledzion@evaluation.pi

Kluczowe bariery we wdrazaniu Al w sektorze publicznym

LA AL AR I W Y E R Y M 8 T AU L T T LI A B e A T T i L I T T A R L T i |

(33%) [2]. W sektorze prywatnym podobne bariery dotyczg trudnosci w zatrudnianiu specjalistéw Al oraz
braku odpowiednich umiejetnosci wérod obecnej kadry (85% 181% firm) [2].

Podsumowujac, giéwne bariery to:

1. Niedostateczna wiedza i umiejetnosci pracownikéw sektora publicznego.

2. Brak jasnych regulacji prawnych.

3. Ograniczenia finansowe.

4. Opoér przed zmianami.

5. Bariery techniczne.

6. Problemy z zaméwieniami publicznymi (procedury, czynniki polityczne i prawne).
7. Brak interoperacyjnosci systemow.

8. Niedobor wykwalifikowanej kadry.

Zrodta: [2], [1).

~ [P 2 zrédia

1 Sztuczna_inteligencja_w_stuibie_publicznej —_analiza_stanu_wiedzy_i_oczekiwan_szkoleniowych_pracownikow_i_urzednikow_stuiby_cywilnej (1).pdf 12

... Aby skutecznie przygotowac administracjg publiczng do efektywnego wykorzystania technologii Al, niezbedne jest przeprowadzenie szkolen
obejmujacych zaréwno fundamenty teoretycdiye, jak i praktyczne zastosowania sztucznej inteligencii w sektorze publicznym. Analiza wynikéw
ankisty ujawnia réwniez istn...

&P B C

[zadaj pytanie...

& Wszystkie Zrodia & ! Szczegolowo ~ Enter +! wysle




H - ZBUDOWAC: HELPI

Czym jest Helpl

Aplikacja, ktéra pomaga osobie szukajgcej darmowego wsparcia
psychologicznego trafi¢ do wlasciwej placéwki w Warszawie (ponad
200) — szybko, spokojnie i bez oceniania.

Dziata jak dobra recepcjonistka w przychodni: nie pyta ,,jak sie
czujesz”, tylko ,,z czym przychodzisz” — i kieruje we witasciwe
miejsce, nawet jesli cztowiek sam jeszcze nie wie, jakie] pomocy
potrzebuje.

DLA KOGO

Centrum Wspierania Rodzin
,Rodzinna Warszawa, m.st. Warszawy

Lekcja Helpi nie jest pomocg — jest mostem do pomocy.



H - ZBUDOWAC: HELPI

Najplerw ludzie, potem technologia

Zanim powstata jakakolwiek technologia, zrobiliSmy warsztaty i Wspolnie z nimi zaprojektowalismy sposdb dziatania Helpi — tak,
wywiady z ludzmi, ktérzy na co dzien pracuja z osobami zeby realnie odcigzat ich prace, a nie doktadat roboty.

szukajacymi pomocy:
Z rozmow wyszedt prosty pomyst: do dobrego pokierowania

— kierownicy placowek wsparcia psychologicznego . _ _ _
cztowieka wystarczag odpowiedzi na trzy pytania.

— terapeuci

— 0soby z sekretariatow — pierwsza linia kontaktu z pacjentem

Jaka pomoc? Jaka placowka? Dla kogo?



H . ZBUDOWAC: HELPI

Dlaczego nie zrobilismy ,gadajacego bota”

PRZESTROGA - DPD, WIELKA BRYTANIA, STYCZEN 2024

Klient probowat przez bota uzyskac¢ pomoc w sprawie
przesytki. Rozmowa byta bezproduktywna, wiec zaczat
testowac granice bota — i dato sie go sktoni¢ do niemal

wszystkiego.

Bot przeklinat, obrazat samego siebie i krytykowat wtasng
firme . Ponad milion wyswietlen w kilka dni. DPD wytgaczyt

bota.

BlB]C]

DPD error caused chatbot to swear at
customer

NASZA DECYZJA

Swiadomie nie budowaliémy ,gadajacego” bota. W
zdrowiu psychicznym nieprzewidywalny bot to
realne zagrozenie.

Zamiast tego: program, ktéry rozpoznaje, o co
cztowiekowi chodzi, i kieruje do wlasciwej
placowki . Nie wymysla, nie doradza, nie diagnozuje.

LEKCJA

Czasem mniej Al to lepsze Al. Tam, gdzie stawka
jest wysoka, wygrywa proste | przewidywalne.



Skad Wziac’: przyktady rozmnow, gdy miec ich nie wolnho

Program musi sie hauczycC rozpoznawac, z czym przychodzi cztowiek. Potrzebuje przyktadow prawdziwych
rozmow — a tych nie mielismy, bo to sprawy wrazliwe i chronione.

Ol 02 05

StworzyliSmy SprawdziliSmy je PoprawialiSmy

Tysigce realistycznych, sztucznych Czy brzmig naturalnie, czy nie sg Tam, gdzie byty zbyt ,papierowe”

przyktadow zapytan — tak, jak jednakowe, czy obejmujg sytuacje albo powtarzalne. Zmudna, ludzka

mogliby napisac prawdziwi ludzie nietypowe i trudne. praca testerow — nie ,magia
komputera”

Lekcja Al jest tak dobre, jak dane, na ktorych sie uczyto. Dane czasem trzeba stworzyC — i zawsze sprawdzic.



H - ZBUDOWAC: HELPI

Nie za plerwszym razem: testy, poprawki, bezpieczniki

gdzie program sie myli = poprawki przyktadéw i zasad

BEZPIECZNIKI KRYZYSOWE

Gdy ktos napisze cos, co wskazuje na kryzys (np. mysli
samobgjcze), Helpi natychmiast przerywa zwyktg sciezke i
pokazuje numery alarmowe.

Lepiej zareagowac raz za duzo niz raz za mato.

= nowe scenariusze rozmow = test U

OCHRONA DANYCH

Kontrola prawnikoéw i IOD oraz zabezpieczenie, zeby
system nie zbierat danych osobowych — nawet
wpisanych przez przypadek. Stworzenie
dedykowanych routerow do anonimizacji.

LEKCJA

Dobre Al powstaje w iteracjach, a bezpieczenstwo
projektujesz od poczatku, nie na koncu.
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Cztery lekcje, jesli myslicie o budowaniu wtasnego narzedzia Al

1

Duze zaangazowanie po
Waszej stronie

Opis i sprawdzanie danych,
testy, regularne uwagi.
Tego nie zlecicie.

2

Modele sie zmieniaja

Po zmianie modelu
ustawienia czesto trzeba
zmieniac od nowa. Wliczcie
to w czas i koszt.

OPZ: opisujemy z gory, co ma powstac

3

Dane muszg by¢
uporzadkowane

O ile w ogdle s3. Pierwszy
duzy wysitek to czesto ich
posprzatanie,
uporzadkowanie i
notyfikacja.

4

Chmura czy wiasny
serwer?

Dane wrazliwe — czesto u
siebie; przy wielu
uzytkownikach to mocny i
drogi sprzet.

Rzeczywistosc Al: projekt trzeba prowadzi¢ z zapasem na

zmiane




Jak wdrozy¢ Al z gtowa

To nie lista krokdéw ,,od—do”, tylko petla

Zrozum ludzi

Warsztaty i wywiady z
pierwszg linig. To oni
wiedzg, gdzie naprawde
boli.

Zaprojektuj ustuge Przygotuj dane Buduj i testuj
Swiadome wybory: co i jak Stworz je, jesli trzeba. Krotkie petle: test —
budowac. Mniej Al bywa Zawsze sprawdz jakosc i poprawka - test.
lepszym Al. trudne przypadki. Bezpieczniki i ochrona

danych od poczatku.

J Technologia sie zmienia - wracasz i poprawiasz

Al to nie produkt, ktéry sie kupuje — to proces, ktory sie przechodzi.

Wdréz i ucz sie
Uwagi uzytkownikow i

pierwszej linii prowadzg
kolejne poprawki.




PODSUMOWANIE
01 Zacznij od diagnozy ludzi, nie od wyboru narzedzia

Od CZ'I'OWI e ka Gotowose, obawy | zasady decydujg o kolejnosci dziatan.
do cztowieka 02 Projektuj dwie sciezki

Ok. 3 na 10 oséb wypracuje wiasne rozwigzania; pozostali potrzebujg gotowych
PieC rzeczy do zapamietania narzedzi.

03 Sesje 1:1 zamieniaja szkolenie w narzedzie

Zostajg proste automatyzacje, skille, workflow i repozytorium

04 Kupi¢ czy zamowié — decydujg zadania i dane

Przy rozwigzaniu lokalnym policz tez sprzet, utrzymanie i aktualizacje.

05 Al to proces, nie zakup

Zaczyna sie od cztowieka I na nim sie konczy.



Pytania?

Bartosz Ledzion

EGO — Evaluation for Government Organizations

b.ledzion@evaluation.pl www.evaluation.pl
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