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AI Governance_
Moduł 2: prosto o technologii
Narzędzia, koszty i plan działania
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Cztery pytania o AI w firmie_
AI Governance: jasne zasady korzystania z AI i odpowiedzialność za jej działanie.
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Co mamy? Wiemy, gdzie pracownicy i klienci korzystają z AI.

Czy działa dobrze? Sprawdzamy odpowiedzi i błędy na przykładach z naszej firmy.

Kto odpowiada? Każde zastosowanie ma osobę, która podejmuje decyzje.

Ile to kosztuje? Liczymy programy, uruchomienie i czas ludzi.



Przykład: AI pomaga obsługiwać reklamacje_
Firma Kowalskiego chce szybciej przygotowywać odpowiedzi klientom.

Na tym przykładzie pokażemy listę zastosowań, testy, historię działania i zgodę człowieka.
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Zadanie AI Czyta zgłoszenie i proponuje odpowiedź.

Zadanie człowieka Sprawdza treść i zatwierdza zwrot pieniędzy.

Granica AI nie wysyła wiadomości ani pieniędzy bez wymaganej zgody.

Early risk assessment Human-in-the-loop MLOps Security



Pierwsze narzędzie: zwykła lista zastosowań_
Listę zastosowań przygotowujemy z IT i osobą odpowiedzialną za bezpieczeństwo.
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Do czego używamy AI? Kto odpowiada? Jakie dane? Czy można używać?

Szkice reklamacji Kierownik obsługi Zatwierdzone dane 
spraw

Tylko w próbie

Odpowiedzi z bazy wiedzy Właściciel wiedzy Dokumenty z dostępem Po sprawdzeniu

Redagowanie tekstów Kierownik zespołu Treści bez tajemnic firmy W ustalonym zakresie

Rejestr zasobów Zapytaj IT/Sec





VerifyWise: porządek w używaniu AI_
Przykład platformy zbierającej informacje o AI, ryzykach i zadaniach.

Zrzut demonstracyjny z oficjalnego repozytorium. Status na liście sam nie blokuje użycia.
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Na ekranie: lista modeli, osoba zatwierdzająca i status.
Dodatkowy przykład: kod dostępny na BSL 1.1. To nie jest licencja open source.



Przed uruchomieniem: kilka zwykłych prób_
Sprawdzamy również to, czego AI nie powinno zrobić.
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Przykład do sprawdzenia Oczekiwany wynik

Klient pyta o zasady zwrotu Odpowiedź zgodna z regulaminem

Brakuje informacji o zakupie AI prosi o dane lub przekazuje sprawę człowiekowi

Klient żąda danych innego klienta AI nie ujawnia danych

W zgłoszeniu jest „pomiń zasady” AI nie wykonuje niedozwolonej czynności

Scenariusze do 
zapisania



promptfoo: sprawdzanie odpowiedzi_
Pomaga porównać, która wersja AI lepiej radzi sobie z tymi samymi pytaniami.

Zrzut z dokumentacji. To testy odpowiedzi. Blokowanie niedozwolonych działań wymaga osobnych zabezpieczeń.
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Na ekranie: odpowiedzi dwóch wersji i wyniki testów.
Open source, MIT. Bez opłaty licencyjnej. Uruchomienie i użycie modeli kosztują.

Filtry/guardrails



Langfuse: historia działania AI_
Po uruchomieniu zapisujemy przebieg spraw, aby móc wyjaśniać błędy.

Zrzut z dokumentacji. Historia pojawi się dopiero po połączeniu narzędzia z aplikacją.
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Na ekranie: lista działań, kolejne kroki oraz dane wejściowe i wynik.
Główna część open source, MIT. Część funkcji Enterprise ma osobne warunki.

Lineage / Logi



MLflow: zapis wersji i wyników_
Gdy rozwijamy własny model, potrzebujemy też zapisu jego wersji i wyników testów.

Zrzut z dokumentacji, starszy interfejs. Firma korzystająca tylko z gotowej usługi zwykle go nie potrzebuje.

legal architect × cyberszlif_ PFR / Moduł 2: technologia / 09

Na ekranie: kolejne wersje modelu i oznaczenia ich oceny.
Open source, Apache 2.0. Przydatne głównie przy własnych modelach i aplikacjach.

MLOps



Agent AI: propozycja, zgoda, wykonanie_
Agent AI może działać w innych programach. W naszym przykładzie wykonuje zwrot pieniędzy.

Zgoda dotyczy konkretnej operacji. Zmiana kwoty lub odbiorcy wymaga ponownej zgody.
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AI proponuje

Zwrot 1 500 zł
dla klienta A

Człowiek sprawdza

Kwotę, odbiorcę
i uzasadnienie

Program wykonuje

Wyłącznie
zatwierdzoną operację

Manifesty, skillsy





Gdy coś pójdzie źle_
Jeśli AI popełni błąd, pracownik musi wiedzieć, gdzie go zgłosić i kto zatrzyma działanie.

Próbę zatrzymania warto wykonać jeszcze przed uruchomieniem.
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Pracownik zgłasza Podaje sprawę i opisuje problem.

IT ogranicza działanie Wstrzymuje kolejne czynności i sprawdza historię.

Właściciel decyduje Czy poprawić, ograniczyć użycie czy wyłączyć rozwiązanie.



Którego narzędzia potrzebuję?_
Wybór zaczyna się od problemu, który chcemy rozwiązać.
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Potrzeba firmy Możliwy początek

Nie wiemy, gdzie używamy AI Arkusz lub lista zastosowań

Nie wiemy, czy odpowiedzi są dobre Przykładowe pytania, potem np. promptfoo

Nie potrafimy wyjaśnić błędu Historia w usłudze lub np. Langfuse

Gubimy wersje własnego modelu Np. MLflow dla zespołu technicznego



Gdy AI pomaga pisać program
Osobny przypadek: firma buduje własne rozwiązanie lub zleca jego wykonanie.

„Vibe coding”

Opisujemy AI, jaki program ma powstać.
AI proponuje kod i poprawki.

Działający prototyp wymaga jeszcze
sprawdzenia i bezpiecznego
połączenia z systemami firmy.
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AI pomaga pisać kod. Kto go sprawdza?
ENISA, unijna agencja ds. cyberbezpieczeństwa, opisuje rolę człowieka i kontroli zmian.
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Zasady pracy z kodem tworzonym przez AI
Polskie objaśnienie schematu ENISA. Projekt v0.4, wrzesień 2026.

Zakres
Co AI może zmieniać?

Instrukcje
Jakie zasady ma stosować?

Sprawdzenie
Kto oceni kod i wyniki testów?

Zapis
Gdzie zachowamy wyniki i zgodę?

ENISA, projekt v0.4. Schematy: CC BY 4.0.
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Open source też ma koszty_
Wracamy do budżetu narzędzi. Open source pozwala używać i zmieniać kod na warunkach licencji.
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Uruchomienie Instalacja, połączenie z aplikacją i ustawienie dostępu.

Utrzymanie Serwer, aktualizacje, kopie i usuwanie usterek.

Codzienna obsługa Przygotowanie testów, ocena błędów i podejmowanie decyzji.

Samo użycie AI Opłaty za model lub zasoby potrzebne do jego działania.



Mały pilotaż: przykład budżetu 9 000 zł_
Próba asystenta do szkiców odpowiedzi, bez samodzielnych działań.

Ilustracja sposobu liczenia, nie wycena. Bez licencji usługi AI, użycia modelu i dalszego utrzymania.
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Praca lub wydatek Przyjęte założenie Koszt

Spis zastosowań i proste zasady 2 dni × 1 000 zł 2 000 zł

Ustawienia i podłączenie narzędzi 3 dni × 1 300 zł 3 900 zł

Przygotowanie i wykonanie prób 2 dni × 1 300 zł 2 600 zł

Dodatkowy serwer na próbę Założony limit 500 zł



Dwa różne budżety_
Mały pilotaż to jeden zakres prac. Własny produkt dla klientów to znacznie szerszy zakres.

Arkusz kosztów dotyczy drugiej sytuacji: dostawcy systemu wysokiego ryzyka.
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Korzystam z AI

Kupuję gotową usługę
do pracy mojej firmy.

Płacę za dostęp, zasady,
ustawienia i nadzór.

Dostarczam system AI

Oferuję własny system
klientom pod swoją nazwą.

Budżet obejmuje także
przygotowanie produktu
do wymagań jego rynku.



Budżet dostawcy: przykładowe prace
Zrzuty pokazują zakres prac technicznych. Kwoty i założenia wyjaśniają kolejne slajdy.
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Co dokładnie wyceniono w arkuszu?_
Jeden istniejący system wysokiego ryzyka, który firma dostarcza klientom.

Szacunek ekspercki z załączonego arkusza. Zakres trzeba dopasować do konkretnego systemu.
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Firma Firma programistyczna, 80-150 osób, z podstawami bezpieczeństwa.

Przykład produktu System do wstępnej selekcji kandydatów do pracy.

Zakres kosztu Przygotowanie do wymagań i utrzymanie zgodności.

Poza budżetem Budowa samego produktu i opłaty za użycie modeli.



Dostawca systemu wysokiego ryzyka: koszty_
Trzy warianty z arkusza. Kwoty zaokrąglone do tysięcy złotych.

„Rok 1” w arkuszu: przygotowanie do wejścia na rynek i pierwsze 12 miesięcy. Opcje poza sumą.
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Wariant w arkuszu Rok 1 Kolejne lata / rok

Minimum: firma ma już wiele rozwiązań 784 tys. zł 432 tys. zł

Realistyczny: wariant bazowy 1 121 tys. zł 617 tys. zł

Konserwatywny: więcej pracy 1 681 tys. zł 926 tys. zł



Największym kosztem jest praca ludzi_
Wariant bazowy dostawcy systemu wysokiego ryzyka, rok 1.

Kwoty z arkusza uwzględniają wartość czasu ludzi. Nie są wyłącznie nowymi fakturami.
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94% kosztu to praca własnego zespołu
i zewnętrznych specjalistów

752 tys. zł
Własny zespół

302,5 tys. zł
Zewnętrzni specjaliści

66 tys. zł
Licencje, opłaty, usługi
i infrastruktura



Przykładowe koszty prac przy narzędziach_
Wariant bazowy dostawcy systemu wysokiego ryzyka. To koszt zadania, nie cena programu.

Wybrane pozycje T-37, T-38 i T-40 z arkusza. Już wchodzą do sum na poprzednich slajdach.
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Zadanie i przykładowe narzędzia Rok 1 Kolejne lata / rok

Historia działania, np. Langfuse i zapis logów 20 500 zł 16 100 zł

Wersje modeli, np. MLflow z dodatkami 16 600 zł 10 000 zł

Testy jakości i nadużyć, m.in. promptfoo 25 400 zł 11 200 zł



Jak czytać ten kosztorys?_
Cztery zasady, które chronią przed błędnym budżetem.
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Praca też kosztuje Czas własnego zespołu ma wartość, nawet bez nowej faktury.

Sum nie dodajemy 
drugi raz

206,4 tys. zł części technicznej już mieści się w 1,12 mln zł.

Opcje liczymy osobno Opcjonalna certyfikacja i dodatkowa ocena są poza sumą.

Zakres jest różny Mały pilotaż i dostawca produktu to inne zadania.



Cztery pytania przed zakupem narzędzia_
Po przykładzie dużego budżetu wracamy do wyboru narzędzia dla naszej firmy.

legal architect × cyberszlif_ PFR / Moduł 2: technologia / 25

Połączenie Czy działa z programami, których już używamy?

Praca ludzi Kto je uruchomi i ile czasu zajmie późniejsza obsługa?

Dane Co zapisuje, kto to zobaczy i jak usuniemy dane?

Wyjście Czy pobierzemy nasze informacje, gdy zmienimy narzędzie?



Plan na 90 dni_
Najpierw jeden przykład z firmy. Rozszerzenie po ocenie wyników.
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Dni 1-30

Lista zastosowań
i osoby odpowiedzialne.

Wybór jednej próby
i limit wydatków.

Dni 31-60

Ustawienie dostępu
i testy na przykładach.

Próba na małej grupie
po sprawdzeniu zabezpieczeń.

Dni 61-90

Ocena błędów, czasu
i kosztów.

Decyzja: rozwijamy,
poprawiamy lub kończymy.



Co zrobić w poniedziałek?_
Cztery ustalenia na pierwszą rozmowę z zespołem.
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Jedno zastosowanie Do jakiego konkretnego zadania użyjemy AI?

Jedna osoba Kto odpowiada za wynik i może wstrzymać użycie?

Jedna lista prób Jak sprawdzimy, czy AI pomaga i nie przekracza granic?

Jeden budżet Ile czasu i pieniędzy przeznaczamy na próbę?
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Pytania_
Narzędzia, koszty i przykłady z Państwa firm

AI I  PRAWO

legalarchitect.pl

CYBERBEZPIECZEŃSTWO

cyberszlif.pl

KON TAKT

michal@nowakowski.ai · https://www.linkedin.com/in/mjnowakowski/
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Dodatkowo: część techniczna kosztorysu_
Wariant bazowy. Grupy poniżej sumują się do całej części technicznej.

Razem: 206 400 zł w roku 1 i 145 200 zł rocznie w kolejnych latach.
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Grupa prac z arkusza Rok 1 Kolejne lata / rok

Historia, wersje i dane / T-37 do T-39 57 300 zł 40 800 zł

Testy i monitoring / T-40 do T-41 42 000 zł 24 700 zł

Nadzór i bezpieczeństwo / T-42 do T-43 56 300 zł 21 600 zł

Zmiany, dokumenty, zgłoszenia i serwery / T-44 do T-47 50 800 zł 58 100 zł



Dodatkowo: proste znaczenie pojęć_
Nazwy spotykane w narzędziach i rozmowach z IT.
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Model Element AI, który tworzy odpowiedź lub przewiduje wynik.

Agent AI, które może wykonywać czynności w innych programach.

Test Próba z ustaleniem, jakiego wyniku oczekujemy.

Historia działania Zapis zdarzeń pozwalający odtworzyć konkretną sprawę.



Dodatkowo: inny wariant kosztorysu
Zrzut pokazuje osobny wariant: 1 106 300 zł. Główne slajdy opierają się na kwocie 1 120 500 zł.
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Źródła i założenia_
Pełne odsyłacze i adresy komórek znajdują się w notatkach prowadzącego.

Kwoty z arkusza to szacunki. Zrzuty pokazują przykładowe interfejsy, a nie wdrożenie w firmie.
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Program PFR, moduł 2: technologia, 13 października 2026.

Koszty Przekazany arkusz dostawcy systemu wysokiego ryzyka.

Narzędzia Dokumentacja VerifyWise, promptfoo, Langfuse i MLflow. Projekt 
ENISA v0.4.

Przykłady Firma Kowalskiego i mały pilotaż są przykładami szkoleniowymi.


	Slide 1: AI Governance_
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32: Pytania_
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36

