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20 PAZDZIERNIKA 2026 - GODZ. 10.00

Polityka, cztowiek i ryzyko - domykamy cykl

01
Polityka Al

Od tego zaczynamy i na tym konczymy.
Dlaczego polityka zarzadzania Al to nie
regulamin korzystania z ChatGPT - i co musi
rozstrzygac.

02

Cztowiek w centrum Al

Role i prawa decyzyjne, nadzér, ktory
naprawde dziata, kompetencje wg art. 4 Al Act
- i co z agentami.

Trzy rezultaty: szkic polityki zarzgdzania Al, mapa rdl i decyzji oraz karta ryzyka jednego zastosowania.

03

Zarzadzanie ryzykiem Al

Tylko dla wybranych czy dla kazdej
organizacji? Ocena ryzyka i ocena wptywu,
bramki, incydenty, powrdt do polityki.

Cato$¢ oparta na bibliotece dokumentéw Al Governance legalarchitect.pl (ISO/IEC 42001 + Al Act) - skrét na koricu. Wsparcie modelu GPT 6 (Astra) oraz Fable 5.1.
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GDZIE JESTESMY PO MODUtACH 1-2

Minimum Viable Al Governance - szes¢ elementow

. . . , EN L EET )
1 EE 2 Zasady i narzedzia 3 y J
ryzyko
Co mamy, kto za to odpowiada, na jakich Polityka zarzgdzania Al + lista dozwolonych

danych. narzedzi. Trzy pytania, poziom ryzyka, ocena i decyzja.

4 Witasciciel i bramki 5 Nadzér i incydenty 6 Ludzie

Jedna osoba na system; decyzja przed Kanat zgtoszen, prawo zatrzymania, poziomy

. . : , Kompetencje Al dopasowane do rél.
startem, zmiang, wycofaniem. incydentow.

Dzis pogtebiamy piec z szesciu elementdw. Rejestr jest warunkiem: polityka musi miec¢ do czego sie odnosic.
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Firma , Polskie Jabtka”

120 oséb. Al w rekrutacji, obstudze klienta i pracy biurowej. Prezes chce uporzadkowac
zasady i odpowiedzialnos¢ - i dowiedziec€ sie, co wiasciwie zaakceptowat.

Jan Kowalski, prezes zarzadu, chce ustalic:

e jakie zastosowania Al firma dopuszcza i na jakich zasadach,
e kto odpowiada za dane, wynikii nadzor,

e jak oceniac ryzyko ico robié, gdy cos pdjdzie nie tak.

,,Cos tam zaakceptowatem ludziom z IT i bezpieczeristwa, ale nie wiem, co
doktadnie.”

Ten sam model przyktadu dziata dla ustug, handlu, produkcji i organizacji spotecznych.
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CO JUZDZIALA W FIRMIE?

. Funkcje Al w CRM/ERP, w tym agent reklamacji
. Chatbot z dokumentami firmy (RAG)

. Modut Al w systemie rekrutacyjnym (ATS)

. Osobisty agent Al prezesa

. Copilot i ChatGPT na kontach prywatnych
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MODUL 3 /

Polityka Al

Od tego zaczynamy i na tym koriczymy.
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01 / POLITYKA Al

Polityka Al to nie regulamin korzystania z ChatGPT_

REGULAMIN KORZYSTANIA Z NARZEDZI Al POLITYKA ZARZADZANIA Al (ISO/IEC 42001 KL. 5.2)

Standard dopuszczalnego uzycia Dokument nadrzedny: zasady i prawa decyzyjne

o Obejmuje kazdy system Al: kupiony, zbudowany, wbudowany,

. Kto moze uzywac jakich narzedzi i na jakich kontach
agenta

2 Jaide eane el v e (1 ey e e  Zasady, role, klasyfikacja, cykl zycia, ryzyko, dane, dostawcy
°  Weryfikacja wynikow, ujawnianie uzycia Al . Kto decyduje, kto akceptuje ryzyko, kto moze zatrzymadé

> AR iEEe ete nElvECAR i TG eiei: . Incydenty, przejrzystosé, kompetencje, wyjatki, przeglad

Potrzebny. Ale obejmuje tylko ludzi przy klawiaturze. Nie méwi nic o agencie Zatwierdza zarzqd. Regulamin narzedzi jest jednym z jej dokumentow
reklamacji w CRM ani o module w ATS. wykonawczych.

Test: czy Twoja ,,polityka AlI” mowi cos o systemie, ktorego nikt z pracownikdw nie obstuguje recznie?
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01 / POLITYKA Al

Co musi rozstrzygac polityka zarzadzania Al _

01
Zakres i zasady

Kogo obejmuije; 8 zasad, ktére
Wigzg kazda decyzje o Al.

06
Dane i dostawcy

Legalnosé, jakos¢, retencja;
due diligencei klauzule.

02

Role i prawa decyzyjne

Zarzad, komitet Al, Al
Governance Officer,
Wrtasciciel Systemu,
Whasciciel Danych.

07

Dopuszczalne uzycie

Narzedzia, konta, klasy
danych - czyli ten regulamin,
ale jako wykonanie zasady.

03
Rejestri klasyfikacja

Kazdy system w rejestrze; trzy
pytania; poziom Niski / Sredni
/ Wysoki.

08

Incydenty i
przejrzystosc
Drobny / Istotny / Powazny,

24 hi 72 h; informacja dla
uzytkownikéw i oséb.

Polityka ustala reguty i kto decyduje. Jak to zrobic - w standardach, procedurach i instrukcjach.
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04
Ryzyko i wpltyw

Ocena ryzyka dla firmy +
ocena wptywu na ludzi;
apetyt na ryzyko.

09
Kompetencje

Art. 4 Al Act: szkolenie
dopasowane do roli, nadzoér
przed startem.

(1]
Cykl zycia i bramki

GO-G5: nic nie idzie na
produkcje bez decyzji wtasciej
jednostki.

10

Przeglad i wyjatki

Wyijatek ma wiasciciela,
termin i srodki kompensujgce;
przeglad roczny.
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01 / POLITYKA Al

Jedna polityka, wiele dokumentow wykonawczych

POZIOM 0 Polityka zarzgdzania Al - Ksiega AIMS

Zasady i prawa decyzyjne. Zatwierdza zarzad. Zmiana raz w roku.

POZIOM 1 Standardy i procedury
Cykl zycia (sSDLC), dane, dopuszczalne uzycie, kontrolki techniczne - ryzyko, ocena wptywu, dostawcy, incydenty,
audyt.
POZIOM 2 Instrukcje i szablony

Etyczna Al, agenci, monitorowanie (ML/AIOps) - karta modelu i systemu, szablon AISIA, karta inicjalna projektu.

POZIOM 3 Rejestry, deklaracja, komunikaty

Rejestr systeméw, macierz ryzyk, Deklaracja stosowania (SoA), Oswiadczenie o przejrzystosci.

Start dla matej firmy: polityka (3-5 stron), rejestr, standard uzycia narzedzi, procedura ryzyka. Reszta - gdy pojawi sie potrzeba.
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01 / POLITYKA Al

Osiem zasad - i co z nich wynika w praktyce

Zasada

Zgodnosc¢ z prawem

Nadzor cztowieka

Bezpieczenstwo i odpornosc

Ochrona danych

Sprawiedliwos¢

Przejrzystosé

Rozliczalnosé

Proporcjonalnos¢
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Co oznacza w decyzjach

Praktyki zakazane (art. 5) wykluczone na starcie; wysokie ryzyko = dokumentacja i rejestracja.

Decyzja o osobie zawsze z realnym przegladem cztowieka; kazdy system da sie zatrzymac.

Model zagrozen Al, testy, plan awaryjny, wycofanie zmian - przed startem.

Zbior bez statusu ,zatwierdzony” nie trafia do trenowania ani do produkg;ji.

Grupy, ktére system moze traktowa¢ odmiennie, znane przed G1; progi réznic w kryteriach odbioru.

Uzytkownik wie, ze to Al; osoba dotknieta dostaje wyjasnienie i droge odwotania.

Jeden wtasciciel na system; decyzje bramkowe z datg, organem i warunkami.

Wymagania rosng z poziomem ryzyka; minimum obowigzuje zawsze.
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01 / POLITYKA Al

Trzy pytania, trzy poziomy, rozne wymagania _

NISKI
Q1 Czy Al podejmuje lub wspiera decyzje o ludziach?

Rejestr, wtasciciel, zasady uzycia, bramki GO i GO3 (modelowe), testy funkcjonalne,
podstawowe monitorowanie.

Q2 Czy ludzie wchodza w interakcje z Al lub dostajg jej tresci?
SREDNI

+ ocena ryzyka, uproszczona ocena wptywu, petne bramki, model zagrozen, testy

Q3 Czy dane trafiaja do zewnetrznego dostawcy modelu? bezpieczenstwa i sprawiedliwosci, plan monitorowania, karta systemu.
WYSOKI
Q1 =tak - Wysoki (sugerowany)
Q2 lub @3 = tak > Sredni + petna ocena wptywu, DPIA, niezalezne testy, red-teaming co rok, decyzja komitetu Al,
wszystko nie - Niski dokumentacja wg Al Act, jezeli wysokie ryzyko prawnie.

Poziom to model zarzqdczy. Kategorie prawng Al Act (zakazane / wysokie ryzyko / art. 50) ustalamy osobno - obie wpisujemy do rejestru.
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01 / POLITYKA Al

Jak brzmi klauzula, ktdra dziata

Rejestr (pkt6.1)

»System Al nieobecny w rejestrze nie jest uzywany produkcyjnie. Wpis powstaje przed bramkq GO i zawiera wtasciciela, cel, Da sig sprawdzic: lista systemow vs
dane i wstepny poziom ryzyka.” rejestr.

Nadzor (pkt 11.2)

,Wynik Al wptywajqcy na decyzje o skutku prawnym lub podobnie istotnym dla osoby jest przed jej podjeciem jest Da sig sprawdzic: kto, kiedy, czy mogt
przeglgdany przez cztowieka majgcego kompetencje i uprawnienie do zmiany decyzji.” zmienic.

Wyijatki (rozdz 17)

,Wyjgtku udziela Komitet Al na czas okreslony, nie dtuzszy niz 12 miesiecy, z udokumentowanymi srodkami Da sie sprawdzic: termin, wtasciciel,
kompensujgcymi. Wyjqgtek nie uchyla wymagan prawa.” srodki.

Kazda klauzula ma decydenta albo warunek do sprawdzenia. Bez tego zostaje deklaracja.
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01 / POLITYKA Al

Wyjatek ma wtasciciela, termin i sSrodek kompensujacy

01

Whiosek

Cel, narzedzie, dane, powod
odstepstwa, czas uzycia. Sktada
wtasciciel zastosowania.

02

Ocena

Skutki, obowigzki prawne,
dodatkowe zabezpieczenia.
AIGO + bezpieczenstwo +
ochrona danych, gdy dotyczy.

03
Decyzja

Zgoda z warunkami, odmowa
albo ograniczony pilotaz.
Komitet Al; do 12 miesiecy.

Wyjgtek od polityki wewnetrznej nie zwalnia z obowigzkdw prawnych - i nigdy nie dotyczy praktyk zakazanych.
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04

Zamkniecie

Przeglad wyniku, wygasniecie
zgody, usuniecie dostepow.
Wpis w rejestrze wyjatkow.
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MODUL 3 /

Cztowiek w centrum Al

Role, nadzér, kompetencje - i agenci, ktorzy dziatajg sami.
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02 / CZLOWIEK W CENTRUM

Kto za co odpowiada - mapa rol

Rola

Zarzad

Komitet Al (AIGC)

Al Governance Officer (AIGO)

Whasciciel Systemu Al

Wrtasciciel Danych

Bezpieczenstwo (ISO) i ochrona danych (I0D)

Uzytkownik i nadzorujacy

Decyduje o

Polityka, apetyt na ryzyko, zasoby, ryzyka krytyczne i wyjatki od zakazéw
Zatwierdza systemy Srednie i Wysokie, ocene wptywu, dostawcéw krytycznych,
wyjatki

Rejestr, bramki, klasyfikacja, incydenty, raport do zarzadu; moze zawiesic system
Cel, wyniki, przeglady, zmiany, wdrozenie sSrodkdw - za swdj system

Legalnosé, jakos¢ i retencja zbioréw

Model zagrozen, DPIA, zgoda na dane szczegdlne

Sprawdza wynik, dokumentuje decyzje, zgtasza problem, moze zatrzymac

Role mozna tgczy¢. Nie moZzna zostawic¢ odpowiedzialnosci bez wtasciciela.
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W firmie 120 os6b

Prezes + wiceprezes

Zarzad + szef IT + osoba od prawa/danych + szef biznesu;
spotkanie raz na kwartat

Jedna osoba z petnomocnictwem (np. szef operacji,
compliance, IT) - nie musi by¢ prawnikiem

Kierownik procesu: HR za ATS, szef obstugi za agenta
SEINEL]

Osoba odpowiedzialna za CRM / baze kandydatéw

Zewnetrzny IOD + administrator IT

Kazdy pracownik; nadzorujacy wskazani per system
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02 / CZLOWIEK W CENTRUM

Nadzor cztowieka, ktory naprawde dziata

Zna cel, ograniczenia i tryby btedu systemu; widzi zrodta i poziom pewnosci, nie tylko wynik.

01 Rozumie

02 Ma warunki Czas, dane i wsparcie do sprawdzenia; interfejs bez domysinego , zatwierdz”.

03 Mosze zakwestionowaé Odrzuca rekomendacje, podejmuje wtasng decyzje i ja dokumentuje.

04 Moze zatrzyma¢ Ma uprawnienie i przetestowang sciezke zatrzymania (kill switch w 5 minut dla agentéw).

05 Jest mierzony Odsetek zmian i odrzucen, czas decyzji, odsetek akceptacji bez otwarcia - w planie monitorowania.

Systemy wysokiego ryzyka: art. 14 i 26 ust. 2 Al Act. Pozostate: ta sama lista jako dobra praktyka.

Sygnat ostrzegawczy z monitorowania: > 50% wynikéw zaakceptowanych bez otwarcia lub mediana decyzji < 3 sekundy.
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02 / CZLOWIEK W CENTRUM

Kompetencje Al dopasowane do rdl (art. 4 Al Act)

Kto

Caly personel

Personel nadzoru

Wrtasciciele systeméw

Zespot techniczny

AIGO, komitet, audytorzy

Zarzad

Co musi umiec

Czym jest Al, ograniczenia (halucynacje, stronniczosc), zasady uzycia, klasy danych,
weryfikacja wyniku, zgtaszanie

Dziatanie konkretnego systemu, tryby btedu, automatyczna stronniczos¢, zatrzymanie,
obowigzki wobec osdb

Cykl zycia i bramki, ocena ryzyka i wptywu, dostawcy, karty, monitorowanie, incydenty

Model zagrozen Al, wstrzykniecia, izolacja agentow, ewaluacja, logowanie

ISO/IEC 42001, 42005, EN 18286, Al Act szczegétowo, RODO w Al, techniki audytu

Obowigzki i odpowiedzialnos¢, profil ryzyka, decyzje wymagane od zarzadu

Dowdd kompetencji nadzoru jest warunkiem bramki G3: bez przeszkolonych ludzi system nie rusza.
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Forma i czestotliwos¢

E-learning 60-90 min z testem (prog 80%) - przed dostepem do
narzedzi, co 12 mies.

Szkolenie per system 2-4 h z ¢wiczeniem (test wykrywania
bfednych wynikéw) - przed startem i co 12 mies.

Kurs 2 dni + egzamin - przed objeciem roli, co 24 mies.

Warsztat 2 dni + éwiczenia red-team - co 12 mies.

Szkolenie zewnetrzne lub certyfikacja; aktualizacje co kwartat

Briefing 2 h rocznie + przed decyzjg o wyjatku

PFR-MODUL 3 - #HREGULACIE



02 / CZLOWIEK W CENTRUM

Przyktad HR: wpis w rejestrze systemow Al

01 NAZWA | CEL 02 WEASCICIEL

modut Al w ATS ocenia CV i sugeruje, kogo zaprosic¢ kierownik HR (Wtasciciel Systemu Al)

03 ZRODLO 04 DOSTAWCA | DANE

funkcja dostawcy ATS, konfigurowana przez HR = firma = podmiot stosujgcy dostawca ATS z UE, model zewnetrzny - CV, historia zatrudnienia, wyniki
rozmow

05 UZYTKOWNICY / OSOBY DOTKNIETE 06 ETAP

HR / kandydaci (ok. 1 200 rocznie) 8 miesiecy w uzyciu, bez oceny przed startem (brak GO-G3)

07 TRZY PYTANIA / POZIOM 08 OSTATNI PRZEGLAD / LUKI

Q1 tak, Q2 nie, Q3 tak - Wysoki - Al Act: Zat. Ill pkt 4 lit. a - wysokie ryzyko nigdy - brak oceny ryzyka, AISIA, DPIA, szkolenia nadzoru

Sam wpis w rejestrze juz pokazuje, czego brakuje. To pierwszy krok, nie ostatni.
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02 / CZLOWIEK W CENTRUM

HR: trzy pytania i co z nich wynika _

WYNIK

1. Czy Al podejmuje lub wspiera decyzje o ludziach? TAK ) ) ) ) ) )
Al Act: ranking kandydatéw = wysokie ryzyko (Zat. Il pkt 4). Firma jest podmiotem
stosujgcym (art. 26): nadzér, dane wejsciowe, logi, informacja dla kandydatow,
instrukcja dostawcy. Termin stosowania: 2.12.2027 (po Digital Omnibus).

. . . L. RODO: DPIA (art. 35), zakaz decyzji wytgcznie automatycznej (art. 22) - udziat HR
?

2. Czy kandydaci rozmawiajg z Al lub dostajg tresci z Al~ “ e
Governance: poziom Wysoki = petna ocena ryzyka i wptywu (AISIA), bramki,
przeszkolony nadzér, decyzja komitetu Al.

3. Czy dane kandydatéw trafiajg do zewnetrznego modelu? TAK

Minimum: HR rozumie wynik, sprawdza
jego podstawy i moze go odrzuci¢. Sama
akceptacja rankingu nie wystarcza.

Stan prawny i terminy sprawdzone 17.10.2026. Przepisy przejsciowe dlajuz uzywanego systemu sprawdzamy oddzielnie (art. 111).
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02 / CZLOWIEK W CENTRUM - CWICZENIE

Decyzja rekrutera

Al odrzuca doswiadczong kandydatke. Uzasadnienie w systemie: , niski potencjat adaptac;ji”.

Co sprawdzasz przed decyzjg?

n Jakie dane i kryteria wptynety na wynik? Czy wsrdd nich jest wiek, ptec, przerwa w zatrudnieniu?
n Czy mozesz odrzuci¢ wynik i uzasadni¢ wtasng ocene - i czy ktos to zapisze?

Komu zgtosisz podejrzenie dyskryminacji - i co stanie sie z systemem po zgtoszeniu?

W bibliotece: instrukcja etycznej Al, rozdz. 7 - decyzje dotyczqce osob; procedura incydentdw - kanat zgtoszen.
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02 / CZELOWIEK W CENTRUM - AGENCI

Agent dziata sam - wiec cztowiek wyznacza granice

A0 Al A2 A3

Asystujacy Z potwierdzeniem Ograniczony Autonomiczny
Agent proponuje; kazde dziatanie Agent dziata po kazdorazowym l?z@a >am Z zam.kr.uetej listy w . Sl LU r.1.adzor bo faI.<C|e.
. . . . limitach; dziatania istotne wymagaja Tylko bez decyzji o osobach i
wykonuje cztowiek. zatwierdzeniu; odczyt automatyczny. .
zgody. skutkdw nieodwracalnych.
Zatwierdza: Wtasciciel systemu Zatwierdza: Wtasciciel + AIGO Zatwierdza: Komitet Al Zatwierdza: Komitet Al + zarzad

MANIFEST AGENTA (POLICY-AS-CODE)

Cel i zakres - poziom autonomii - dozwolone narzedzia z parametrami (np. e-mail: tylko domena wewnetrzna, max 5 adresatow) - dziatania istotne wymagajace zatwierdzenia
(ptatnosci, komunikacja na zewnatrz, zmiany w CRM/HR, wszystko nieodwracalne) - limity krokdw, czasu i kosztu - pamiec i retencja - kill switch (test co 6 mies.) - wiasciciel.
Dziatanie spoza manifestu = blokada + incydent.

Agent podejmujqgcy lub przygotowujgcy decyzje o osobach: maksymalnie A1.
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02 / CZELOWIEK W CENTRUM - AGENCI

Governance agenta: od mandatu do operac;ji

Przyktad: agent obstugi reklamacji z dostepem do danych i CRM.

MANDAT ZATWIERDZONY PRZEZ WHASCICIELA

Cel - tozsamosé - dozwolone dane i operacje - limity - osoby zatwierdzajgce - termin przegladu

Zgtoszenie / RAG Agent i model Kontrola wykonania CRM / narzedzie
Tres$c zewnetrzna. Nie nadaje Interpretuje zadanie. Proponuje Brama narzedzi: dostep, reguty, Wykonuje wyfgcznie dopuszczong
uprawnien. operacje. wymagana zgoda. operacje.

NADZOR | ZATRZYMANIE

Logi catej sciezki (kto, co, kiedy, na jakiej podstawie) - alerty - kill switch: odebranie tokendéw i blokada dalszych operacji w < 5 minut

Decyzja modelu jest propozycjq dziatania. Uprawnienia egzekwuje niezalezna warstwa - nie prompt.
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MODUL 3 /

Zarzgdzanie ryzykiem Al

Tylko dla wybranych czy dla kazdej organizac;ji?
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03 / ZARZADZANIE RYZYKIEM

Dla kazdej organizacji - w skali dopasowanej do skutkow

NISKI SREDNI WYSOKI

Proste wsparcie Dane i integracje Istotne decyzje

Publiczne tresci i odwracalny wynik. Krotka Informacje klientéw lub dostep do systemow. Wptyw na ludzi, pienigdze lub

ocena przesiewowa (lista kontrolna), kontrola Ocena ryzyka, uproszczona ocena wptywu, bezpieczernstwo. Petna ocena ryzyka i wptywu,

jakosci, jasne zasady uzycia. ocena dostawcy, scenariusze naduzy¢, plan testy niezalezne, nadzoér, akceptacja ryzyka
monitorowania. przez komitet Al.

Obowigzek prawny vs dobra praktyka: system zarzgdzania ryzykiem z art. 9 Al Act obowigzuje dostawce systemu wysokiego ryzyka. Ocena ryzyka kazdego istotnego
zastosowania to wymaganie ISO/IEC 42001 i zdrowy rozsadek - brak kwalifikacji ,,wysokie ryzyko” nie oznacza braku ryzyka.

Bl legal
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03 / ZARZADZANIE RYZYKIEM

Dwie oceny, jedna macierz ryzyk

OCENA RYZYKA Al OCENA WPLYWU (AISIA)

Ryzyko dla organizacji Wptyw na ludzi i spoteczenstwo

o Zgodnosc i prawo, jakos¢, bezpieczenstwo, dane, dostawcy, ciggtosé, o Prawa podstawowe, zdrowie, finanse oséb, rownos¢, prywatnosé,
reputacja autonomia, dostep do ustug, skutki spoteczne

. Przed G1 (wstepna), przed G3 (petna), przy G4 i wyzwalaczach . Przesiew przy GO dla kazdego; petna dla Srednich i Wysokich

o Witasciciel: Wtasciciel Systemu Al; zatwierdza AIGO / komitet Al o Zawiera elementy DPIA (RODO art. 35) i FRIA (Al Act art. 27)

. ISO/IEC 42001; ISO/IEC 23894; Al Act art. 9 . ISO/IEC 42005; ISO/IEC 42001 kl. 6.1.4

JEDNA MACIERZ RYZYK - TE SAME SKALE

Prawdopodobieristwo 1-5 x skutek 1-5. Poziom: Niski 1-4 - Sredni 5-9 - Wysoki 10-14 - Krytyczny 15-25. Kazdy wptyw z AISIA oceniony jako Sredni lub wyzszy jest ryzykiem
W macierzy z wtascicielem i dziataniem.

Mata firma: jedna tabela w Excelu wystarczy na start. Liczy sie scenariusz, wtasciciel i dowdd dziatania kontroli.

Bl legal
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03 / ZARZADZANIE RYZYKIEM

Ocena ryzyka w siedmiu krokach - i apetyt zarzadu

01

(172

03

04

(1

06

07

Reguty dodatkowe: praktyka zakazana = Krytyczne z definicji. Skutek 5 = co najmniej Wysokie. Osoby podatne podnoszg skutek o 1. Niezgodnosci z prawem nie akce ptujemy, bo ,wyszto mato punktow”.

Bl legal
B architect.

Kontekst

Scenariusz

Analiza

Ewaluacja

Postepowanie

Decyzja

Przeglad

x cyberszlif_

Cel, dane, uzytkownicy, osoby dotkniete, dostawca, autonomia.

Przyczyna - zdarzenie - skutek. Katalog Zzrédet ryzyka Al.

Prawdopodobienstwo x skutek przed srodkami. W razie sporu wyzej.

Poréwnanie z apetytem: co wymaga postepowania.

Kontrolka, wtasciciel, termin, bramka. Ryzyko rezydualne.

AIGO / komitet Al / zarzad - zaleznie od poziomu.

KRl w monitorowaniu; po incydencie, zmianie, co 12 mies.

SKUTEK , / PRAWDOPODOBIENSTWO —>

5 10 15
4 8 12
3 6 9
2 4 6
1 2 3
1 2 3

Niski 1-4: akceptuje witasciciel, weryfikuje AIGO
Sredni 5-9: akceptuje komitet Al przy wdrozonych $rodkach

Wysoki 10-14: tylko komitet Al z planem i przeglagdem w 6 mies.

20

16

12

25

20

15

10

Krytyczny 15-25: nieakceptowalny; wyjatek tylko decyzjg zarzadu

PFR-MODUt 3 - #HREGULACJE



03 / ZARZADZANIE RYZYKIEM - HR

HR: od scenariusza szkody do kontroli

WARTOSC | HACZYK

Wartos$¢: uporzadkowanie 1 200 CV rocznie i
mniej pracy przy selekgji.

Haczyk: dyskryminacja ze wzgledu na wiek, ptec
lub narodowos¢ (dane historyczne odzwierciedlajg
wczesniejsze decyzje). Automatyczne odrzucenie
bez oceny HR. Brak dokumentacji utrudnia obrone
W sporze.

RYZYKO NR 1 - PRZED SRODKAMI

3 x 5 Krytyczne

Ranking niesprawiedliwie traktuje grupy
kandydatéw. Prawdopodobienistwo 3 (dane
historyczne, brak testéw) x skutek 5 (systematyczna
dyskryminacja, kara, szkoda dla osdb).

Drugie ryzyko: brak podstawy prawnej i informaciji
dla kandydatéw: 3 x 4 = 12, Wysokie.

KONTROLKI I RYZYKO REZYDUALNE

Wazenie danych i test sprawiedliwosci wg grup
(prég 3 p.p.) - ranking tylko jako podpowiedz,
decyzje podejmuje rekruter - informacja dla
kandydatow i droga odwotania - DPIA + FRIA -
szkolenie nadzoru HR.

Po $rodkach: 2 x 4 =8 - Srednie. Akceptuje
komitet Al przed G3.

Skala i prég to zatozenia przyktadu. Brak przekroczenia progu nie dowodzi braku dyskryminacji - decyduje wtasciciel na podstawie dowodow.

Bl legal
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03 / ZARZADZANIE RYZYKIEM

Wpis w macierzy ryzyk: agent obstugi reklamacji

Pole Przyktadowy wpis

Instrukcja ukryta w tresci zgtoszenia - agent uznaje niezasadng reklamacje i wysyta potwierdzenie - strata finansowa, spoér z

Scenariusz (przyczyna - zdarzenie - skutek) Kiientem. utrata zaufania

Wiasciciel / kategoria / zrédto Kierownik obstugi klienta - Bezpieczenstwo - ocena ryzyka przed G2

Ocena inherentna Prawdopodobienstwo 4 x skutek 3 =12 - Wysokie

Manifest A2: limit 2 000 zt, potwierdzenie wysyiki i uznania, tresc¢ zgtoszenia = dane, brama narzedzi, petne logi, kill switch.

Post i dyfikacj
ostepowanie (modyfikacja) WHasciciel dziatania: lider techniczny; termin: przed G3.

Dowdd skutecznosci Test przekroczenia limitu, proby obejscia zatwierdzenia i wstrzykniecia (0 dziatan spoza manifestu); data, wersja, osoba.
Ryzyko rezydualne / akceptacja 2 x 3=6 - Srednie - komitet Al, data - KRI: dziatania spoza manifestu > 0 = incydent
Przeglad Po zmianie narzedzia lub modelu, po incydencie, co 12 miesiecy (A2: co 6)

Decyzje opieramy na dowodach z testu, nie na samym wpisie w rejestrze.

Bl legal

mm architect, < cyberszlif_ PFR- MODU 3 - HREGULACJE



03 / ZARZADZANIE RYZYKIEM

Kontrola wymaga testu - i dowodu

01

Dane i jakos¢

Zbiér wzorcowy (golden dataset): btedy na
reprezentatywnych przypadkach, takze
nietypowych; réznice miedzy grupami;
halucynacje w RAG.

02

Uprawnienia

Sprébuj przekroczy¢ limit, wywotaé
niedozwolong operacje, omingc
zatwierdzenie, wstrzykng¢ polecenie przez
dokument. Wynik oczekiwany: 0.

03

Ludzie i reakcja

Przedwicz rozpoznanie problemu, zatrzymanie
w 5 minut, prace w trybie awaryjnym i
zgtoszenie incydentu. Cwiczenie stotowe raz w

roku.

Dowad: wynik testu, data, wersja systemu, osoba odpowiedzialna, usuniete btedy. Bez tego kontrolka , istnieje” tylko w dokumencie.

Bl legal
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03 / ZARZADZANIE RYZYKIEM

Decyzja o uruchomieniu i zmianie: bramki GO-G5

GO

Rejestracja

Karta inicjalna, wpis w
rejestrze, 3 pytania,
sprawdzenie praktyk
zakazanych.

Decyzja
Zgoda
Zgoda warunkowa

Zwrot / odrzucenie

Gl G2 G3 G4
Projektowanie Budowa Produkcja Przeglad
Testy, AISIA i DPIA
Wymagania, ocena ryzyka Architektura, model zagrozerr,  zatwierdzone, plan Po 3 mies., potem co 12
wstepna, zakres AISIA, decyzja  projekt nadzoru, manifest monitorowania, karta (Wysoki: 6); po incydencie
o DPIA. agenta, zatwierdzone dane. systemu, szkolenie nadzoru, Powaznym i zmianie.
lukiP1=0.

Kiedy
Kontrole dziatajg, ryzyko ma wiasciciela, nadzor przeszkolony, luki P1 = 0.
Ograniczony pilotaz, dodatkowa kontrola i termin ponownej decyzji (np. raport sprawiedliwosci po 90 dniach).

Brak podstawy prawnej, praktyka zakazana, ryzyko Krytyczne, nieskuteczne zabezpieczenie.

Poziom Niski: GO, G3, G5. Zmiana znaczgca cofa do G2/G3, zmiana istotna - do G1.

Bl legal
B architect.

x cyberszlif_

G5

Wycofanie

Decyzje o danych,
archiwizacja, komunikacja,
odebranie uprawnien.

PFR-MODUt 3 - #HREGULACJE



03 / ZARZADZANIE RYZYKIEM

Gdy cos pojdzie nie tak: trzy poziomy, dwa zegary

Poziom Kiedy Terminy wewnetrzne

Btedny wynik bez szkody wychwycony przez nadzér; alert ostrzegawczy; préba agenta

Drobny e g — Rejestracja w5 dni roboczych; zamkniecie w 30 dni
—— Szkoda mozliwa do naprawienia; wynik dyskryminujacy potwierdzony; udane Zgtoszenie do AIGO w 24 h; ograniczenie w 72 h; raport
y wstrzykniecie bez skutku nieodwracalnego; dziatanie agenta spoza manifestu w 10 dni roboczych
Powazn Szkoda dla zdrowia lub praw osoby; dane K3 lub osobowe na duzg skale; decyzje o AIGO i zarzad natychmiast, max 24 h; zespot w4 h;
y osobach na btednych wynikach; nieudane zatrzymanie agenta; praktyka zakazana raport w 30 dni

DRUGI ZEGAR: TERMINY PRAWNE BIEGNA OSOBNO

Decyduje

Whtasciciel systemu

AIGO

AIGO + prawnik; zarzad
informowany

Al Act art. 73 (dostawca systemu wysokiego ryzyka): powazny incydent do organu nadzoru rynku max 15 dni; Smierc osoby- 10 dni; powszechne naruszenie lub infrastruktura

krytyczna - 2 dni. Art. 26 ust. 5 (podmiot stosujgcy): informacja do dostawcy, zawieszenie uzycia. RODO art. 33: naruszenie danych do UODO w 72 h.

Kazdy z: wtasciciel, AIGO, bezpieczerstwo, nadzorujgcy - moze zatrzymac system samodzielnie, gdy zwfoka grozi szkodg.

Bl legal

mm architect. cyberszlif_
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POWROT DO PUNKTU WYJSCIA

Whioski z ryzyka wracaja do polityki

01

Co sie wydarzyto?

Btad, skarga, incydent, nowe
zastosowanie, zmiana

dostawcy, zmiana prawa (np.

Digital Omnibus).

02

Czego zabrakto?

Zasady, roli i uprawnienia,
kompetencji czy skutecznej
kontrolki techniczne;j.

Od tego zaczynamy i na tym koriczymy: polityka Zyje, bo zasila jq praktyka.

Bl legal

mm architect. * cyberszlif_

03

Co zmieniamy - i na
jakim poziomie?

Polityka (zarzad, raz w roku) -
standard lub procedura
(komitet Al) - instrukcja, lista
narzedzi, manifest, konfiguracja
(AIGO / wiasciciel).

04

Po czym poznamy
efekt?

Test po zmianie, potwierdzenie
wdrozenia, wskaznik w
monitorowaniu, kolejny
przeglad.

PFR-MODUt 3 - #HREGULACJE



BIBLIOTEKA LEGALARCHITECT.PL

Komplet dokumentoéw, o ktorych dzis mowilismy

POLITYKA | KSIEGA STANDARDY PROCEDURY INSTRUKCJE | SZABLONY REJESTRY | KOMUNIKACIA
o Polityka zarzadzania Al o Dopuszczalne uzycie o Zarzadzanie ryzykiem Etyczna Al o Rejestr systemow Al
* narzedzi Al % Al % Agenci Al (AO-A3, *
o Ksiega systemu o Cykl zycia systemu Al o Ocena wptywu (AISIA) manifest) o Macierz ryzyk
zarzadzania Al (AIMS) (sSDLC) + szablon Monitorowanie o Deklaracja stosowania
o Zarzadzanie danymi Al o Dostawcy i klienci ML/AIOps (SoA)
o Katalog 58 kontrolek o Incydenty Al Karta modelu i o Oswiadczenie o
technicznych . Kompetencje, audyt, systemu przejrzystosci
przeglad Karta inicjalna projektu
(ROI)
»* start dla matej firmy: polityka, standard uzycia narzedzi, procedura ryzyka, rejestr. Wszystko w tych samych rolach, poziomac h i bramkach.
Bl legal x cyberszlif._ PFR-MODUE 3 - #REGULACIE
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PO SPOTKANIU

Co zrobi¢ w ciggu 30 dni_

01

Wiasciciel i zakres

Wybierz jedno zastosowanie.
Wopisz je do rejestru: cel, dane,
trzy pytania, poziom, osoba
odpowiedzialna.

02

Polityka, nie regulamin

Sprawdz, czy Twoja ,,polityka
Al” rozstrzyga role, klasyfikacje,
bramki i wyjatki. Jesli nie -
uzupetnij o decyzje, nie o
deklaracje.

03

Ludzie i nadzor

Wskaz nadzorujgcego,
przecwicz odrzucenie wyniku i
zatrzymanie. Zaplanuj szkolenie
art. 4 dla wszystkich.

04
Ryzyko i test

Zapisz najwazniejszy scenariusz
szkody, kontrolke, wtasciciela,
termin. Przetestuj jg i wpisz
wynik. Przenie$ wniosek do
polityki.

Jedno zastosowanie, jeden wtasciciel, jedna karta ryzyka, jeden test. Reszta przyjdzie z praktyki.

Bl legal
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MODUt 3 - PODSUMOWANIE

Trzy rzeczy do zabrania ze spotkania

01
AV E

Polityka zarzgdzania Al ustala zasady i prawa
decyzyjne dla kazdego systemu - regulamin
narzedzi jest jej wykonaniem, nie
zamiennikiem.

02

Cztowiek

Jeden wifasciciel na system, nadzér, ktéry
moze zrozumiec¢, odrzucic i zatrzymag,
kompetencje dopasowane do roli - takze
wobec agentéw.

Pierwszy krok: jedna karta zastosowania i rozmowa z jego wtascicielem.

Bl legal

mm architect. * cyberszlif_

03
Ryzyko

Dla kazdej organizacji, proporcjonalnie:
scenariusz, witasciciel, kontrolka, test, decyzja
na bramce - i wniosek z powrotem do polityki.

PFR-MODUt 3 - #HREGULACJE



PYTANIE NA ZAKONCZENIE

Od czego zacznie Twoja organizacja?

n Od polityki zarzgdzania Al - i sprawdzenia, czy to nie jest tylko regulamin narzedzi.
n Od wtascicieli, Komitetu Al i kompetencji ludzi.

Od oceny ryzyka jednego zastosowania - i jednego testu.

Odpowiedz na czacie: litera + jedna osoba + data.

Bl legal
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Dziekuje

Polityka, cztowiek, ryzyko - i jedna karta zastosowania na poczatek.

All PRAWO CYBERBEZPIECZENSTWO GOVERNANCE JAKO UStUGA KONTAKT
. . michal @nowakowski.ai -
legalarchitect.pl cyberszlif.pl GovernedAl . . . . .
linkedin.com/in/mjnowakowski
Bl legal x cyberszlif_ PFR-MODUE 3 - #REGULACIE
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