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1. INFORMACJE O SERWISACH | REGULAMINIE

1.1. Regulamin okresla zasady nieodptatnego korzystania przez Uzytkownikow

Z nastepujgcych serwiséw:

1.1.1. portalu (serwisu) internetowego Grupy PFR,

1.1.2. portalu (serwisu) korporacyjnego PFR,

1.1.3. portali (serwiséw) projektowych PFR,

oraz z dostepnych w ramach tych serwiséow ustug i funkcjonalno$ci.

1.2. Lista Serwisow, o ktorych mowa w pkt 1.1. powyzej, do ktorych stosuje
sie niniejszy Regulamin znajduje sie pod adresem https://pfr.pl/lista-
serwisow-internetowych-pfr-sa.

1.3. Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w stopce kazdego z Serwisow,
o ktorych mowa w pkt 1.1. powyzej, w sposéb umozliwiajgcy pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie
w kazdej chwili na trwatym nosniku.

1.4. Prowadzgcym Serwisy, o ktorych mowa w pkt. 1.1. powyzej, uprawnionym
do dysponowania ich zasobami jest Polski Fundusz Rozwoju S.A.
z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kruczej 50, 00-025 Warszawa.

1.5. Kontakt z Polskim Funduszem Rozwoju S.A. odbywa sie poprzez:

1.5.1. adres poczty elektronicznej: info@pfr.pl;

1.5.2. pod numerem telefonu: +48 22 703 43 00;

1.5.3. adres: ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa,

1.5.4. formularz kontaktowy lub formularz czatu (dostepny na stronie
wybranych Serwisow).

1.6. Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng
w Serwisach, warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, jak rowniez
warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug drogag
elektroniczng oraz zasady korzystania przez Uzytkownikéw z Serwisow,
a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

1.7. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng.

1.8. W trakcie korzystania z Serwiséw oraz swiadczonych za ich posrednictwem
ustug, Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu.

2. DEFINICJE
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2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

Administrator — administrator w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO.

Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO,
zgodnie z ktérym za dane osobowe uznaje sie informacje
o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizyczne;.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z PFR czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

Konsument-Przedsiebiorca — osoba fizyczna w rozumieniu art. 7aa
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, korzystajgca
z danego Serwisu, gdy korzystanie z tego Serwisu nie ma dla takiej osoby
charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw

o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Grupa PFR - instytucje rozwoju wskazane w art. 2 ustawy z dnia 4 lipca
2019 r. o systemie instytucji rozwoju.

PFR — Polski Fundusz Rozwoju Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Kruczej 50, 00-025 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000466256, NIP:
7010374912, REGON: 146615458, e-malil: info@pfr.pl, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 11.475.907.779,00 PLN (optacony w catosci), numer
telefonu: +48 22 703 43 00.

Polityka Prywatnosci — Polityka prywatnosci i polityka cookies majgca
zastosowanie do Serwisow, zamieszczona w stopce kazdego z Serwisow.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzgdzenie
0 ochronie danych).

2.10. Serwis / Serwisy — jeden z portali (serwiséw) internetowych, o ktérych

mowa w pkt 1.1.i 1.2. Regulaminu lub ww. portale (serwisy) fgcznie.

2.11. Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niedajgce sie przewidziec

z zachowaniem nalezytej starannosci, na ktére podmiot — tj. PFR lub
Uzytkownik - powotujgcy sie na zdarzenie Sity Wyzszej, nie miat i nie ma
wptywu, i ktorego skutkom nie mogt zapobiec, ktore uniemozliwia temu
podmiotowi wykonanie w catosci lub w czesci jego zobowigzan
wynikajgcych z Regulaminu. Pod warunkiem spetnienia przestanek,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zdarzeniami Sity Wyzszej


mailto:info@pfr.pl

BPFR

Polski Fundusz Rozwoju

sg w szczegodlnosci: kleski zywiotowe i inne zdarzenia zwigzane z
dziataniem sit przyrody, trzesienia ziemi, powodzie, wojny i dziatania
wojenne, zamieszki, akty terroryzmu, skazenia radioaktywne, dziatania
wtadzy publicznej.

2.12. Ustugi / Ustuga — ustugi swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu
art. 2 pkt 4 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, wskazane
w pkt. 3.1. Regulaminu lub jedna z nich.

2.13. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

2.14. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

2.15. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwisy lub
korzystajgca z jednej albo kilku Ustug opisanych w Regulaminie.

2.16. Warsztaty - warsztaty oferowane przez PFR Uzytkownikom. Szczegétowy
opis kazdego Warsztatu, w tym tematyka, program, cena, data, czas
trwania i godzina Warsztatow, znajdujg sie na dedykowanej dla danego
Warsztatu stronie produktowe] (kafelku produktowym) w wybranym
Serwisie.

3. USLUGI OBJETE REGULAMINEM
3.1. Za posrednictwem Serwisow, PFR swiadczy Uzytkownikom nastepujgce
Ustugi:
3.1.1.ustuga dostepu do Serwiséw, w tym:

1) ustuga dostepu do tresci i materiatdw tekstowych, graficznych
I multimedialnych zawartych w Serwisie;

oraz w ramach wybranych Serwisow:

2) ustuga umozliwiajgca zgtoszenie sie na inicjatywe/projekt
realizowany przez podmioty z Grupy PFR za pomocg formularza
zgtoszeniowego;

3) ustuga umozliwiajgca wypetnienie testu;

4) ustuga umozliwiajgca zawieranie uméw zakupu Warsztatow;

5) ustuga umozliwiajgcg nawigzanie kontaktu z PFR poprzez
formularz  kontaktowy, ustuge czatu Ilub inng dostepng
technologicznie mozliwos¢ stosowang w Serwisie;

6) ustuga umozliwiajgca wyszukanie interesujgcych Uzytkownika
informacji umieszczonych w Serwisach lub w serwisach
podmiotow z Grupy PFR;

7) ustuga dostepu do kalendarza zawierajgcego informacje
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

o terminach wydarzen organizowanych przez podmioty z Grupy
PFR (lub niektorych z nich) wraz z informacjg o sposobie zapisu
na w/w wydarzenie (w zaleznosci od rodzaju wydarzenia);

3.1.2.ustuga newslettera (dostepna w ramach wybranych Serwisow) —
polegajgca na przesytaniu zamdéwionych informaciji, ofert oraz innych
tresci o charakterze informacyjnym lub handlowo — marketingowym
na skutek zawarcia nieodptatnej umowy o Swiadczenie ustugi
newslettera zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Szczegdtowe informacje dotyczgce zakupu i realizacji Warsztatéw,
o ktérych mowa w pkt 3.1.1. ppkt 3) Regulaminu znajdujg sie w Regulaminie
zakupu Warsztatéw, dostepnym pod adresem https://pfrsa.pl/regulamin-
warsztatow.

PFR swiadczy Ustugi nieodptatnie.

Odrebne regulaminy regulujgce kwestie inicjatyw / projektow realizowanych
przez dany podmiot z Grupy PFR mogg przewidywa¢ odptatnosc
za korzystanie z danych inicjatyw / projektow.

Ustugi sg swiadczone w zaleznosci od rodzaju Ustugi (i) przez czas
korzystania przez Uzytkownika z Ustugi lub (ii) przez czas nieoznaczony,
do momentu rezygnacji przez Uzytkownika z danej Ustugi lub tez
do momentu zaprzestania Swiadczenia danej Ustugi przez PFR, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

PFR zastrzega sobie prawo do modyfikowania z waznych przyczyn
sposobu realizacji Ustug, stosownie do zakresu i warunkdw wynikajgcych
z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci
technicznych, bez pogarszania ich jakosci, a takze bez wptywu na zakres
praw i obowigzkéw PFR oraz Uzytkownikéw. Wazng przyczyng dokonania
zmiany w sposobie realizacji Ustug jest w szczegdlnosci:

3.6.1. zmiana, rozbudowa lub ulepszenie sposobu realizacji danej Ustugi;

3.6.2. ulepszenie funkcjonalnosci w celu poprawy jakosci realizacji danej
Ustugi;

3.6.3. dostosowanie sposobu realizacji danej Ustugi do zmian
w srodowisku technicznym PFR (ij. wykorzystywanego przez PFR
sprzetu, aplikacji lub oprogramowania).

W celu przeprowadzenia prac naprawczych lub konserwacyjnych majgcych
na celu zapewnienie lub przywrocenie bezpieczehnstwa i stabilnosci
Swiadczenia Ustug lub prac majgcych na celu ulepszenie istniejgcych
funkcjonalnosci lub dodanie nowych, PFR ma prawo do czasowego

zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug. O przerwach
5
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3.8.

3.9.

technicznych oraz czasie ich trwania Uzytkownik zostanie powiadomiony
w drodze komunikatu na stronie gtéwnej danego Serwisu z odpowiednim
wyprzedzeniem.

PFR nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
Ustug wywotane Sitg Wyzszg, awarig powstatg z winy Uzytkownika
lub nieprawidtowosciami w systemie Iub sprzecie komputerowym
Uzytkownika, jakoscig tgcza Uzytkownika z siecig Internet, awariami
urzgdzen dostawcéw Internetu Uzytkownika Iub jakgkolwiek inng
okolicznoscig nie lezgcg po Stronie PFR, w tym dziataniem Iub
zaniechaniem spowodowanym przez osoby trzecie.

PFR nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika
z Uslug w sposdbb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu
lub obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. WYMAGANIA TECHNICZNE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Dla poprawnego dziatania Serwisu i korzystania z Ustug niezbedne jest
posiadanie przez Uzytkownika:

4.1.1. komputera lub innego urzadzenia multimedialnego posiadajgcego
dostep do Internetu;

4.1.2. oprogramowania do przegladania stron internetowych
(przegladarka). Serwisy sg optymalizowane dla najnowszych wersji
popularnych przegladarek internetowych, takich jak Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge (korzystanie z przestarzatych
wersji przeglgdarek internetowych moze skutkowac nieprawidtowym
dziataniem Serwisow);

4.1.3. witgczonej w przegladarce internetowej obstugi plikow typu cookies
oraz javascript.

Rekomendowana rozdzielczos¢ ekranu przy wyswietlaniu Serwisow
to 1920X1080 pikseli.

Uzytkownik jest wytgcznie odpowiedzialny za zapewnienie przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta, minimalnych wymagan technicznych,
o ktéorych mowa w pkt. 4.1. powyzej, niezbednych do korzystania
Z Serwisow.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa swiadczenia Ustug, PFR podejmuje
srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych Ustug.

5. SERWISY

5.1.

Serwisy majg charakter informacyjny i stuzg w szczegdlnosci prezentacji

6
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

dziatalnosci PFR i spétek z grupy kapitatowej PFR, podmiotéw z Grupy
PFR lub informacji w zakresie tematyki danego Serwisu, wskazania
danych adresowo - kontaktowych oraz udostepnieniu Ustug,
funkcjonalnosci i innych materiatéw.

Umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do danego Serwisu zostaje zawarta
na warunkach okreslonych w Regulaminie z chwilg skutecznego
wywotania przez Uzytkownika w oknie przeglgdarki urzgdzenia tego
Uzytkownika adresu URL danego Serwisu lub skorzystania przez
Uzytkownika

z przekierowania prowadzgcego do danego Serwisu (ij. z chwilg wejscia
do Serwisu). Natomiast umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do Serwisu
zostaje rozwigzana z chwilg opuszczenia danego Serwisu przez
Uzytkownika.

Korzystanie z SerwisObw nie wymaga rejestracji ani logowania
za posrednictwem konta osobistego.

Za samo korzystanie z Serwiséw nie sg naliczane i pobierane jakiekolwiek
optaty. PFR nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos¢ optat naliczanych
z tytulu wykorzystania transmisji danych niezbednej do korzystania
Z Serwisow.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwiséw zgodnie z prawem
i dobrymi obyczajami, z poszanowaniem débr osobistych osdb trzecich
i praw witasnosci intelektualnej, w szczegolnosci praw autorskich,
przystugujgcych PFR lub osobom trzecim.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z SerwisOw wytgcznie na wtasny
uzytek osobisty. Oznacza to w szczegodlnosci, iz w odniesieniu do danych
oraz wszelkich innych materiatbw zawartych w zasobach Serwiséw,
zarowno takich ktore podlegajg ochronie na gruncie prawa autorskiego, jak
i takich ktore takiej ochronie nie podlegajg, nie jest dopuszczalne
wykorzystywanie powyzszych materiatbw w celu prowadzenia przez
Uzytkownika dziatalnosci gospodarczej lub komercyjne;j.

Uzytkownik zobowigzany jest nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére
miatyby wptyw na poprawne funkcjonowanie Serwiséw. W szczegdélnosci
zabroniona jest jakakolwiek ingerencja w tresci zamieszczane na stronach
Serwisow.

Uzytkownik zobowigzany jest takze nie podejmowaé zadnych dziatan,
ktore mogg narazi¢ ktérykolwiek z Serwisdbw na awarie, w tym
w szczegodlnosci: wprowadzacC tresci zawierajgcych wirusy, ztosliwe
oprogramowanie, moggce wywotaé uszkodzenia ktéregokolwiek
z Serwisow, przetamywac zabezpieczenia, ani w zaden inny sposob
ingerowac
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5.9.

w Serwisy.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika z wykorzystaniem
Serwisow tresci o charakterze bezprawnym.

5.10. W ramach Serwisu zabronione jest niezgodne z przepisami prawa

wptywanie na poprawnosc¢ funkcjonowania Serwisu.

6. ODESLANIA DO INNYCH SERWISOW

6.1.

6.2.

Serwisy zawierajg przekierowania do informacji i ustug $wiadczonych
za posrednictwem innych serwiséw, w tym rowniez innych serwisow
udostepnianych przez PFR, a takze do profili w serwisach
spotecznosciowych (takich jak X, Facebook, LinkedIn, YouTube).

W sytuacji opisanej w pkt. 6.1. powyzej, stosuje sie regulaminy lub inne
dokumenty okreslone przez podmioty trzecie Swiadczgce dang ustuge
lub udostepniajgce dany serwis, a PFR nie jest strong umow o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a tym
podmiotem trzecim. Odpowiedzialnos¢ za ustugi $wiadczone na rzecz
Uzytkownikow przez podmioty trzecie okreslajg odpowiednie umowy
zawierane przez Uzytkownika z tymi podmiotami trzecimi. W celu unikniecia
watpliwosci, powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktorej nastepuje
przekierowanie na inne serwisy PFR, w takim przypadku zastosowanie
znajda regulaminy tych serwiséw.

7. NEWSLETTER

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

PFR w ramach wybranych Serwiséw $wiadczy bezptatnie, wybranym
Uzytkownikom Ustuge newslettera.

Umowa o swiadczenie Ustugi newslettera zostaje zawarta na warunkach
okreslonych w Regulaminie, na czas nieoznaczony, z chwilg dokonania
zapisu na newsletter, zgodnie z pkt. 7.4 ponizej.

Umowa o swiadczenie Ustugi newslettera zostaje rozwigzana z chwilg
wycofania przez PFR takiej Ustugi z odpowiedniego Serwisu poprzez
usuniecie formularza zapisu lub z chwilg otrzymania przez PFR wiadomosci
Uzytkownika o checi rezygnacji z otrzymywania newslettera (wypisaniu
sie z newslettera) lub z chwilg wycofania przez Uzytkownika zgody
na otrzymywanie tresci przesytanych w ramach newslettera.

Zapis na newsletter i zawarcie nieodptatnej umowy na Swiadczenie Ustugi
newslettera nastepuje poprzez wykonanie nastepujgcych czynnosci:

7.4.1. uzupetnienia przez Uzytkownika formularza zapisu dostepnego
w ramach wybranego Serwisu w zakresie adresu e-mail;
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7.5.

7.6.

1.7.

7.4.2.zaznaczenia wymaganych zgod / zgody,
7.4.3.wcisniecie przycisku ,Wyslij” (lub podobnego).

W ramach Ustugi newslettera, PFR zobowigzuje sie do przesytania
zapisanemu Uzytkownikowi zamowionych informacji na adres e-mail
podany w formularzu zapisu na newsletter.

Uzytkownik jest zobowigzany do podania w ramach formularza
prawdziwych
i prawidtowych danych, w szczegdlnosci niezbednych do realizacji Ustugi.

Wypisanie sie z newslettera nastepuje poprzez klikniecie w stopce
wiadomosci przestanej w ramach $wiadczenia Ustugi newslettera linku
"Zrezygnuj z newslettera” (lub podobnego), ktory przekierowuje
Uzytkownika na strone internetowg umozliwiajgcg samodzielne wypisanie
sie z newslettera. Wypisanie sie z newslettera jest réwnoznaczne
z wycofaniem zgdd/zgody na jego otrzymywanie.

8. DOSTEP DO TRESCI USLUG

8.1.

8.2.

8.3.

W zakresie w jakim swiadczone przez PFR Ustugi stanowig tresci cyfrowe
lub ustugi cyfrowe w rozumieniu przepisow Ustawy o prawach konsumenta,
majgq do nich zastosowanie postanowienia pkt 8.2. - 8.11. ponizej.

W przypadku, gdy PFR nie umozliwit dostepu do tre$ci danej Ustugi,
na zasadach opisanych w paragrafach powyzej, Uzytkownik powinien
wezwa¢ PFR do jej prawidiowego dostarczenia. W tym celu nalezy
skontaktowa¢ sie z PFR zgftaszajgc zgdanie zaadresowane na dane
kontaktowe wskazane w pkt 1.3. Regulaminu. Dostep do danej Ustugi
nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu i weryfikacji zgdania, o ktérym mowa
W niniejszym punkcie, przez PFR. W sprawach szczeg6lnie
skomplikowanych, termin udzielenia dostepu do Ustugi moze ulec
przedtuzeniu, jednak kazdorazowo nie dtuzej niz do 14 (czternastu) dni.
PFR informuje Uzytkownika o takim przedtuzeniu terminu i wskazuje
przyczyne przedtuzenia, za posrednictwem wiadomosci e-mail lub pisemnie
— w zaleznosci od tego, ktérym kanatem informacji otrzymat wezwanie
Uzytkownika.

PFR zapewnia, ze dana Ustuga jest przekazywana kazdorazowo
w najnowszej wersji, jaka jest dostepna w chwili udzielenia dostepu
do Ustugi. W okresie dostepu do Ustugi, w przypadku przeprowadzenia
przez PFR aktualizacji Ustugi, niezbednych do zachowania zgodnosci
Ustugi z Regulaminem i zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa, PFR w razie koniecznosci podjecia dziatan przez
Uzytkownika, poinformuje go o dostepnej aktualizacji i ewentualnych
konsekwencjach jej niezainstalowania (i) za posrednictwem wiadomosci
e-mail przestanej na adres e-mail wskazany w formularzu zapisu
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

na newsletter, o ktérym mowa w pkt 7.5. Regulaminu (w przypadku Ustugi
newslettera) lub (ii) za posrednictwem Serwisu.

PFR rekomenduje instalowanie aktualizacji niezwlocznie po ich
udostepnieniu. W kazdym wypadku Uzytkownik powinien zainstalowac
aktualizacje nie pozniej niz w terminie 14 dni od chwili powiadomienia o jej
dostepnosci zgodnie z pkt. 8.3. powyzej. PFR nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidtowg realizacje Ustugi, wynikajaca
wylacznie z braku instalacji aktualizaciji, jezeli:

8.4.1.Uzytkownik, pomimo poinformowania o dostepnej aktualizacji
i konsekwencjach jej niezainstalowania, nie zainstalowat jej;

8.4.2.niezainstalowanie lub  niewlasciwa instalacja aktualizacji
nie wynikaty z btedéw w instrukcji instalacji dostarczonej przez PFR.

Uzytkownik powinien instalowa¢ uaktualnienia systemu operacyjnego
zgodnie z  zaleceniami  producenta posiadanego urzadzenia
elektronicznego oraz producenta systemu operacyjnego. Brak aktualizacji
systemu operacyjnego lub Ustugi, moze prowadzi¢ do obnizenia poziomu
bezpieczenstwa.

PFR zapewnia dostepnos¢ wsparcia technicznego w sprawach
zwigzanych z realizacjg Ustug. W celu uzyskania wsparcia technicznego,
nalezy skontaktowac sie z PFR za posrednictwem danych kontaktowych
wskazanych w pkt. 1.3. Regulaminu.

W przypadku braku dostepnosci lub niepoprawnego dziatania danej Ustugi,
Uzytkownik zobowigzuje sie do wspotpracy z PFR w celu ustalenia czy
brak dostepnosci lub niepoprawne dziatanie tej Ustugi wynikajg z cech
srodowiska cyfrowego Uzytkownika (np. wtasciwosci urzgadzenia
elektronicznego, ktéorym Uzytkownik sie postuguje lub potgczenia
sieciowego).

Uzytkownikowi, ktory wezwat PFR do dostarczenia dostepu do Ustugi
zgodnie z pkt. 8.2. powyzej, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
o swiadczenie tej Ustugi, jezeli PFR nie zrealizowat zgdania Uzytkownika
niezwtocznie lub w dodatkowym terminie 14 dni. Do odstgpienia
od ww. umowy odpowiednio stosuje sie wiasciwe postanowienia
Regulaminu dot. odstgpienia od umowy.

Uzytkownikowi przystuguje takze prawo do odstgpienia od ww. umowy bez
wzywania PFR do prawidtowego dostarczenia Ustugi, jezeli:

8.9.1.PFR oswiadczyt lub z okolicznosci wynika, ze nie dostarczy
Uzytkownikowi danej Ustugi, lub

8.9.2.PFR nie dostarczyt danej Ustugi w terminie okre$lonym w pkt. 8.2.
powyzej, a dostepnos¢ tej Ustugi w tymze terminie miata
dla Uzytkownika istotne znaczenie.
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8.10. W pozostatym zakresie, odpowiednie zastosowanie znajdg witasciwe
postanowienia Regulaminu dot. odstgpienia od umowy.

9. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

9.1. Uzytkownik moze w dowolnym czasie rozwigza¢ kazdg umowe
0 Swiadczenie Ustugi, bez podania przyczyn i w trybie natychmiastowym,
w sposéb okreslony w pkt. 5.2. Regulaminu — w odniesieniu do rozwigzania
umowy o Swiadczenie Ustugi dostepu do danego Serwisu oraz w pkt. 7.3.
Regulaminu — w odniesieniu do rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi
newslettera.

10.ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRESCI CYFROWE LUB USLUGI CYFROWE

10.1. PFR ponosi wzgledem Uzytkownika bedgcego Konsumentem
lub Konsumentem - Przedsiebiorcg odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci
z umowg S$wiadczonej Ustugi (w zakresie jakim stanowi tres¢ cyfrowg
lub ustuge cyfrowg w rozumieniu przepisbw Ustawy o prawach
konsumenta) dostarczanej jednorazowo lub w czes$ciach, ktory istniat
w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

10.2. PFR ponosi wzgledem Uzytkownika bedgcego Konsumentem
lub Konsumentem - Przedsiebiorcg odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci
z umowg S$wiadczonej Ustugi (w zakresie jakim stanowi tres¢ cyfrowg
lub ustuge cyfrowg w rozumieniu przepisbw Ustawy o prawach
konsumenta) dostarczanej w sposob ciagty, ktéry wystgpit lub ujawnit
sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowg miata by¢ dostarczana.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
Z umowa wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

10.3. Domniemania wskazane w pkt 10.1.i 10.2 powyzej nie majg zastosowania,
jezeli:
10.3.1.8rodowisko  cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne
z wymaganiami technicznymi, o ktorych PFR poinformowat
w sposob jasny i zrozumiaty przed zawarciem danej umowy
o Swiadczenie Ustug;

10.3.2.Uzytkownik, poinformowany w jasny i zrozumiatly sposob przed
zawarciem umowy o obowigzku wspofpracy z PFR, w rozsgdnym
zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie
srodkow technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi
wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika, nie wykonuje
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tego obowigzku.

11.POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

11.1

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

. W przypadku zastrzezen dotyczgcych dziatania danego Serwisu

I Swiadczonych za jego posrednictwem Ustug, Uzytkownik moze ztozy¢
reklamacje, poprzez:

11.1.1. przestanie wiadomosci mailowej na adres: info@pfr.pl;

11.1.2. przestanie pisemnej informacji na adres PFR wskazany
w pkt. 1.5.3. Regulaminu.

Reklamacja powinna by¢é w miare mozliwosci ztozona w ciggu 14 dni od daty
wystagpienia zdarzenia uzasadniajgcego jej ztozenie.

Prawidtowe zgtoszenie reklamacji powinno zawieraC co najmniej
nastepujgce informacje:

11.3.1.dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika (imie i nazwisko,
adres do korespondencji lub adres e-mail),

11.3.2.powod reklamacji oraz date zaistnienia okolicznosci bedgcych
przedmiotem reklamacji,

11.3.3.tre$¢ zgdania Uzytkownika.

Rozpatrzenie reklamacji przez PFR oraz udzielenie odpowiedzi o sposobie
jej rozpatrzenia nastgpi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania reklamacji, chyba ze z bezwzglednie obowigzujgcego
przepisu prawa wynika krotszy termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany:

11.5.1.w formie pisemnej w drodze listu tradycyjnego wystanego na adres
do korespondencji wskazany przez Uzytkownika lub

11.5.2.w drodze wiadomosci e-mail w przypadku reklamacji wystanej
za posrednictwem wiadomosci elektronicznej, o ile w jej tresci
Uzytkownik nie wskazat innego sposobu przekazania informacji
0 rozpatrzeniu reklamaciji.

W przypadku ziozonej przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem
lub Konsumentem - Przedsiebiorcg reklamacji dotyczgcej dostarczenia
Ustugi (w zakresie w jakim stanowi tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe
w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta), zawierajgcej
zgdanie doprowadzenia ww. Ustugi do zgodnosci z umowg (tj. zgdanie
dostarczenia Ustugi lub usuniecia nieprawidtowosci uniemozliwiajgcych
lub ograniczajgcych korzystanie z Ustugi), PFR moze odmowié
jej uwzglednienia, gdy:

11.6.1. doprowadzenie do zgodnosci z umowg nie jest mozliwe po stronie
12
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PFR i PFR poinformowat o tej okolicznosci w odpowiedzi
na reklamacje, lub

11.6.2. doprowadzenie do zgodnosci z umowg zgodnie z Zzgdaniem
Uzytkownika wymaga nadmiernych kosztow dla PFR i PFR
poinformowat o tej okolicznosci w odpowiedzi na reklamacije.

11.7. W przypadku uwzglednienia reklamaciji dotyczgcej Ustugi,

11.8.

o ktérej mowa w pkt. 11.6. powyzej, PFR doprowadza Ustuge do zgodnosci
z umowg w terminie 14 dni od daty zgtoszenia Reklamacji do PFR.
W sprawach szczegdlnie skomplikowanych termin ten moze ulec
przedtuzeniu, jednak nie dtuzej niz do 30 dni.

Uzytkownikowi  bedgcego Konsumentem lub  Konsumentem -
Przedsiebiorcg przystuguje prawo do odstgpienia od danej umowy
o Swiadczenie Ustug, o ktérych mowa w pkt 11. 6 powyzej w nastepujgcych
przypadkach:

11.8.1.PFR zgodnie z pkt. 11.6. Regulaminu poinformowat Uzytkownika,
ze doprowadzenie danej Ustugi do zgodnosci z umowg jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow po stronie PFR,

11.8.2. PFR uwzglednit reklamacje Uzytkownika, ale nie doprowadzit Ustugi
do zgodnos$ci z umowg w terminie przewidzianym w pkt. 11.7.
powyzej,

11.8.3.PFR probowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z umowg i mimo to
w dalszym ciggu nie dostarczyt Ustugi lub nie usunat
nieprawidtowosci uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych
korzystanie z Ustugi (tj. Ustuga nadal pozostaje niezgodna z umowg),

11.8.4.brak zgodnosci z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
odstgpienie od umowy bez uprzedniego kierowania do PFR
reklamacji na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie
(reklamacja dotyczgca dostarczenia Ustugi lub usuniecia
nieprawidtowosci uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych
korzystanie z Ustugi),

11.8.,5.PFR poinformowat Uzytkownika, ze nie doprowadzi Ustugi
do zgodnosci z umowg w przewidzianych terminach lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

11.9.W przypadkach, o ktorych mowa w pkt. 11.8. powyzej — wystarczajgce

jest wystanie do PFR oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

11.10.Na stronie https://ec.europa.eu Konsument ma mozliwos¢ skorzystania

z unijnej platformy internetowej (platforma ODR) w celu poddania pod
rozstrzygniecie sporu z PFR drogg elektroniczng. Platforma ODR stanowi
wielojezycznag, interaktywng strone internetowg dla obstugi Konsumentow

13


https://ec.europa.eu/
https://ec.europa.eu/

BPFR

Polski Fundusz Rozwoju

mieszkajgcych w Unii Europejskiej i przedsiebiorcéw majgcych siedzibe
w Unii Europejskiej dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporow
wynikajgcych z zawarcia miedzy nimi internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o swiadczenie ustug.

11.11.PFR informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie

obowigzujgcych przepiséw prawa, PFR nie korzysta z pozasgdowych
sposobdéw dochodzenia roszczen (pozasgdowego rozwigzywania sporow).
Ponadto PFR nie zobowigzuje sie do korzystania z platformy ODR, o ktorej
mowa w pkt. 11.10 powyze;j.

11.12.W przypadku sporu z PFR Konsument moze zwroci¢ sie o pomoc

i porade do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw
lub do organizacji konsumenckich, takich jak Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich oraz Europejskie Centrum
Konsumenckie. Wiecej informacji mozna znalez¢é na stronach
internetowych tych podmiotéw.

11.13.PFR nie udziela dodatkowej gwarancji na Ustugi s$wiadczone

na podstawie umowy.

12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

12.1.

12.2.

12.3.

Administratorem Danych osobowych Uzytkownika jest Polski Fundusz
Rozwoju S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kruczej 50, 00-025
Warszawa. Dane osobowe Uzytkownikdéw przetwarzane sg w celach
Swiadczenia Ustug, o ktorych mowa w pkt 3.1 Regulaminu oraz
w przypadku zastrzezen dotyczgcych dziatania danego Serwisu
i Swiadczonych za jego posrednictwem Ustug, w celu obstugi postepowan
reklamacyjnych.

W zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych Uzytkownikowi
przystuguje prawo do:

1) dostepu do danych (w tym dostarczenia kopii danych),

2) sprostowania danych,

3) usuniecia danych,

4) prawo do ograniczenia przetwarzania,

5) sprzeciwu na przetwarzanie danych,

6)przenoszenia danych,

7)wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie,

8) wniesienia skargi w zwigzku z naruszeniem przepisow RODO
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Petny zakres informacji na temat zasad i celow przetwarzania danych

osobowych  Uzytkownikdbw  korzystajgcych z Ustug dostepnych
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za posrednictwem SerwisOw jest podany przy zbieraniu Danych
osobowych oraz znajduje sie w Polityce Prywatnosci, dostepnej w stopce
kazde Serwisu w sposOb umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie jej tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie w kazdej chwili
na trwatym nosniku.

13.ODSTAPIENIE OD UMOWY

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Konsument lub Konsument - Przedsiebiorca, ktéry zawart z PFR umowe
0 Swiadczenie danej Ustugi, moze w terminie 14 dni od niej odstgpi¢ bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy o Swiadczenie danej Ustugi
rozpoczyna sie od dnia zawarcia tej umowy.

Konsument lub Konsument - Przedsiebiorca moze odstgpi¢ od danej
umowy, skfadajgc PFR oswiadczenie o odstgpieniu od tej umowy.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢é na formularzu,
ktorego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, przez wystanie
wiadomosci

e-mail na adres: info@pfr.pl Ilub pisemnie na adres PFR, okreslony
w pkt 1.5.3. Regulaminu.

PFR niezwilocznie przesyta Konsumentowi Iub Konsumentowi -
Przedsiebiorcy potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od danej umowy w wiadomosci e-mail.

14.PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ]

14.1.

14.2.

14.3.

Serwisy oraz newsletter zawierajg elementy chronione prawem wiasnosci
intelektualnej. Wszelkie prawa do tre$ci umieszczonych w ramach nich,
w tym elementéw oprawy graficznej, przystugujg PFR Iub osobom trzecim,
ktére wyrazity zgode na rozpowszechnianie ich przez PFR.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do korzystania z tresci zawartych
w ramach Serwiséw i newslettera wytgcznie na warunkach okreslonych
niniejszym Regulaminem i wytgcznie w zakresie uzytku osobistego.
Korzystanie przez Uzytkownika z Serwiséw i newslettera (w tym ich
zawarto$ci) nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw na dobrach
niematerialnych, w tym praw autorskich do utworow.

Wszelkie czynnoéci obejmujgce elementy chronione prawem wtasnosci

15


mailto:info@pfr.pl

BPFR

Polski Fundusz Rozwoju

14.4.

intelektualnej umieszczone w ramach SerwisOw i newslettera, takie jak
m.in. kopiowanie, wprowadzanie zmian, publiczne odtwarzanie lub inne
rozpowszechnianie, nie mogg by¢ dokonywane bez uprzedniej pisemnej
zgody PFR.

Tresci umieszczone w ramach Serwisdw oraz newslettera podlegajg
ochronie prawnej zgodnie powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym w szczegdlnosci ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny oraz ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

15.WYPOWIEDZENIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

15.1.

15.2.

15.3.

PFR moze wypowiedzie¢ dang umowe o swiadczenie Ustug o charakterze
cigglym z zachowaniem dwutygodniowego (2 tygodnie) terminu
wypowiedzenia, w przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z nastepujgcych
waznych powodow:

15.1.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa majgca
bezposredni wptyw na dziatalnos¢ PFR i skutkujgca koniecznoscig
zmiany zakresu lub zakonczenia dziatalnosci;

15.1.2. ekonomiczna nieoptacalnos$¢ swiadczenia danej Ustugi;

15.1.3. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub uprawniony organ
witadzy publicznej dotyczacej dziatalnosci PFR i skutkujgcej
konieczno$cig jej zmiany, zawieszenia lub zakonhczenia;

15.1.4. wprowadzenie w miejsce danej Ustugi innych form dziatalnosci PFR;
15.1.5. zakonczenia swiadczenia danej Ustugi.

PFR moze wypowiedzie¢ dang umowe o $wiadczenie Ustug o charakterze
ciggtym ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wystgpienia
ktéregokolwiek z nastepujgcych waznych powoddw:

15.2.1.naruszenia przez Uzytkownika postanowienia Regulaminu,

15.2.2.naruszenia przez Uzytkownika, w zwigzku z korzystaniem z tej
Ustugi, przepisu prawa lub praw innych osoéb.

Wypowiedzenie umowy przez PFR kazdorazowo nastepuje poprzez
wystanie oswiadczenia o wypowiedzeniu danej umowy na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika wskazany w formularzu zapisu na newsletter,
o ktérym mowa w pkt 7.5. Regulaminu (w przypadku umowy o $wiadczenie
ustugi newslettera) lub ztozenia wyraznego oswiadczenia Uzytkownikowi
w dowolny inny sposaéb.

16.ZMIANY REGULAMINU
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16.1. PFR jest uprawniony do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu
w zakresie, ktory nie zostat indywidualnie uzgodniony z Uzytkownikiem
z uzasadnionych przyczyn. Jako uzasadniong przyczyne uznaje

sie w
16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

szczegolnosci zaistnienie jednej z nastepujgcych okolicznosci:

zmiana przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie
RP w zakresie, w jakim taka zmiana przepiséw modyfikuje tres¢
Regulaminu albo naktada na PFR obowigzek okreslonej modyfikadji
tej tresci;

wydanie przez organy administracji publicznej, w tym
w szczegolnosci Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, decyzji, rekomendacji, zalecen, zobowigzan
lub aktéw o analogicznym charakterze w zakresie, w jakim ww. akty
administracyjne modyfikujg tres¢ Regulaminu albo naktadajg
na PFR obowigzek okreslonej modyfikaciji tej tresci;

wprowadzenie przez PFR nowych funkcjonalnosci Serwiséw
lub funkcjonalnosci zwigzanych ze swiadczeniem Ustug, a takze
modyfikacja ich dotychczasowego zakresu — w tym przypadku
zmiana tresci Regulaminu jest dopuszczalna w zakresie
dotyczgcym takich nowych lub zmodyfikowanych funkcjonalnosci
lub z nimi zwigzanych;

wprowadzanie przez PFR nowych lub modyfikacja istniejgcych
systemoéw informatycznych — w tym przypadku zmiana tresci
Regulaminu jest dopuszczalna w zakresie, ktory jest obiektywnie
niezbedny i bezposrednio zwigzany 2z wprowadzeniem
lub modyfikacjg ww. systemow informatycznych;

powstanie orzecznictwa sgdowego lub administracyjnego, z ktérego
wynika, ze postanowienia umowne analogiczne do tych
stosowanych przez PFR mogg by¢ sprzeczne z prawem w tym
w szczegodlnosci z prawem ochrony konsumentow — w tym
przypadku zmiana tresci zawartej umowy bedzie dopuszczalna, o
ile przy wszechstronnym rozpatrzeniu okolicznoéci danej sprawy
bedzie mozna obiektywnie uznac, ze z punktu widzenia przecietnego
Uzytkownika bedgcego Konsumentem Ilub Konsumentem-
Przedsiebiorcg proponowana zmiana jest na korzys$¢ takiego
Uzytkownika;

Regulamin wymaga uzupetienia, doprecyzowania lub modyfikaciji
w szczegolnosci ze wzgledu na przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub przez
wzglad na  wiekszg  przejrzystos¢  jego  postanowien
dla Konsumentéw oraz Konsumentow — Przedsiebiorcow— w tym
przypadku zmiana tresci Regulaminu jest dopuszczalna w zakresie,
ktory pozwala na dostosowanie Regulaminu do przepiséw prawa
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lub uzyskanie wiekszej przejrzystosci jego postanowien.
16.2. PFR informuje Uzytkownika poprzez publikacje w Serwisach, co najmniej o:
16.2.1. tresci planowanej zmiany Regulaminu;
16.2.2. dacie wejscia zmiany w zycie;
16.2.3. jednolitej tresci Regulaminu po zmianach.

16.3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez PFR,
przy czym termin ten bedzie wynosi¢ co najmniej 14 (czternascie) dni
od daty poinformowania Uzytkownikow o zmianie Regulaminu w sposob
wskazany w pkt. 16.2. powyzej. Zmieniony Regulamin stosuje
sie do Uzytkownika, ktory nie rozwigze umowy o $wiadczenie danej ustugi
przed datg wejscia zmiany Regulaminu w zycie. Rozwigzanie umowy
o Swiadczenie danej ustugi nastepuje na zasadach okreslonych w pkt 9.
Regulaminu.

17.POSTANOWIENIA KONCOWE
17.1. Regulamin wchodzi w zycie w dniu jego opublikowania w Serwisie.

17.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie bedg miaty
odpowiednie przepisy prawa. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje
sie, ze zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza praw Konsumenta
lub Konsumenta-Przedsiebiorcy, jakie przystugujg mu na podstawie
przepisoOw prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze
bezwzgledne zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego prawa.

17.3. Spory wynikajgce z Regulaminu, ktérych nie udato sie rozwigza¢ miedzy
Uzytkownikami a PFR na drodze polubownej, bedg rozstrzygane przez
wiasciwy miejscowo sad powszechny, przy czym w przypadku
Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami, spory te bedg rozstrzygane
przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby PFR.

17.4. PFR nie jest zwigzany zadnym z kodeksow dobrych praktyk, o ktorych
mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

17.5. Zawarcie Umowy nie wymaga od Uzytkownika ziozenia kaucji lub
udzielenia innych gwarancji finansowych.

17.6. Jezykiem Regulaminu jest jezyk polski.

17.7. Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
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17.8. Zatgcznik do Regulaminu stanowi jego integralng czes¢.

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypeic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Polski Fundusz Rozwoju Spoétka Akcyjna, ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa,
adres poczty elektronicznej: info@pfr.pl.

— Nadawca [w tym miejscu nalezy wpisa¢ dane identyfikacyjne Konsumenta

lub Konsumenta — Przedsiebiorcy, tj. imie, nazwisko, dane kontaktowe (adres e-mail,
adres)].

— Ja, nizej podpisany / podpisana, niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy
o Swiadczenie Ustugi [w tym miejscu nalezy wskaza¢ dang Ustuge] zawartej drogg
elektroniczng w dniu

— Imie i nazwisko osoby odstepujgcej od umowy.

— Podpis osoby odstepujgcej od umowy (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej).

— Miejscowosc i data.
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